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บทคัดยอ 

 งานวิจัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานในแตละดาน ปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาท่ีผานการคัดสรรสุดยอด หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว (ที่มีระดับคะแนนใกลเคียง 5 ดาว) ในเขตอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหมและเพ่ือเปนแนวทางในการถายทอดการสรางแผนธุรกิจกลุมตัวอยาง                  
ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมผูผลิตผลิตภัณฑท้ังหมดจํานวน 13 ราย ผลของการวิจัยพบวา   

ทุกธุรกิจมีการวางแผน ปฏิบัติตามแผน และทบทวน ปรับปรุงแผนงานอยางสมํ่าเสมอ มีการ
คัดเลือกสมาชิกเปนคนในพ้ืนท่ี และมีประสบการณ มีการถายทอดความรูแบบไมเปน
ทางการ มีการวางแผนการผลิต มีโรงงานผลิต จัดซ้ือวัตถุดิบเปนเงินสด และเงินเชื่อ ใชแหลง

วัตถุดิบในทองถ่ินและตางถ่ิน มีการตรวจสอบคุณภาพทุกชิ้นงาน ทุกธุรกิจมีการทํางบดุล   
งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสมและบัญชีครัวเรือน ลูกคาหลัก คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและ
ตางชาติ ลูกคารองคือ ผูบริโภคในพ้ืนท่ี ใชเกณฑราคาบวกเพ่ิมจากตนทุน มีชองทางการ

จําหนายตั้งแต 1-10 ชองทาง และทุกธุรกิจใชการสงเสริมการตลาดหลากหลายวิธีรวมกัน 
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Abstract 
 The Research was conducted to study the operation of entrepreneur of 
5 Star and 4 Star OTOP Product Champion (OPC) : which ranking almost 5 star 
scores, in Sansai district, Chiangmai province, and, to guide the transfer of a 
business plan. The sample are thirteen of entrepreneurs, the study showed 
that all entrepreneurs had planning, implementing and reviewing, all entrepreneurs 
were selected the members by region and experience, informal knowledge, all 
entrepreneurs had production planning, production site, and paid by cash or 
credit. All of the finished products would be verified, all entrepreneurs 
prepare a balance sheet, income statement, statement of retained earning 
and household account, the primary target were Thai and foreign tourists, the 
secondary target were people in the area., the pricing were used cost plus 
setting, there were multiple channel and were used the variety of integrated 
marketing communications. 
 
Keyword: The Business Achievement Factors, OTOP Product Champion (OPC) 
 

1.  บทนํา (Introduction) 
 

 ในชวงป พศ.2551-2552 โครงการ OTOP ประสบความสําเร็จจากการตื่นตัว 

(awareness) ยอดขายของสินคา OTOP ในปนี้ จนถึงปจจุบัน มียอดรวม 17,000 ลานบาท 

โดยเปาหมายยอดขายสินคา OTOP ปนี้อยูท่ี 25,000 ลานบาท ภายในปนี้และปตอไป 

รัฐบาลจะพยายามเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดเขาดวยกัน โดยจะพัฒนาสินคาใหได

มาตรฐานและรองรับรสนิยมของตลาดโดยเฉพาะตลาดโลก และจัดหาศูนยแสดงสินคาเพ่ือ

เปนชองทางระบายผลิตภัณฑออกสูตลาด มิติใหมของโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

เพ่ือใหสามารถสงออกไดโดยจะคัดสรรจากสินคาสุดยอดของจังหวัด ภาค และประเทศ 

รวมท้ังใหมีการเชื่อมโยง จากระดับภูมิภาคสูสากล (Local Link, Global Reach) โดยท่ี

ผลิตภัณฑจากกลุมอาชีพ/ชุมชนตางๆ มีเปนจํานวนมาก มีความหลากหลายท้ังระดับการ

ผลิต คุณภาพ จึงไดจัดใหมีการคัดสรรจากสินคาสุดยอดของจังหวัด ภาค และประเทศ 

รวมท้ังมีการเชื่อมโยงมาตรฐานสินคาและมีการคัดเลือกผลิตภัณฑโดยมีหลักเกณฑการคัด

สรรใหคะแนน จัดระดับสินคาดาน Supply Side แบงเปน 5 ระดับ คือ 1-5 ดาว  โครงการ

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางรายไดและความเขมแข็งใหกับชุมชน
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เพ่ือจัดระดับผลิตภัณฑท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือจัดระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑท่ี

จะใชในการทํางานเชิงบูรณาการของทุกฝายท่ีเก่ียวของ และเพ่ือกระตุนใหเกิดกระบวนการมี

สวนรวมของเยาวชน ประชาชน และชุมชนนั้น ๆ ใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยมีกรอบใน

การคัดสรรสินคาสุดยอดของจังหวัดและประเทศคือ สามารถสงออกไดโดยสรางความ

แข็งแกรงของตราสินคา สามารถผลิตไดอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีคุณภาพคงเดิมคงมาตรฐาน

ตามระบบสากลและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซ่ึงธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

สามารถจําแนกประเภทผลิตภัณฑท่ีใชในการคัดสรรแบงออกเปน 5 ประเภทคือ อาหาร 

เครื่องดื่ม เครื่องแตงกาย เครื่องใชและของประดับตกแตง และสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร (คณะ

อํานวยการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย, 2549, 66) 

 อําเภอสันทรายถือเปนอําเภอท่ีไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหดําเนินโครงการ

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเนื่องจากเปนอําเภอท่ีมีศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวสูงเชน 

โฮมสเตยบานตูบนอย พิพิธภัณฑวัดรองเม็ง ฯลฯ โดยมีแหลงผลิตศิลปหัตถกรรมมากมาย 

ไดแก เครื่องเงิน เครื่องหนัง เครื่องเคลือบดินเผาเซรามิค, เสื้อคอกลมแขนกุดผาตอ, กระเปาสตรี 

ถุงใหญสายคู และ ชุดฝายสําเร็จรูป เปนตน (www.sansailuang.org) แหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

ประกอบกับประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูในเรื่องภูมิปญญาไทยเปนอยางดี และสามารถนํา

ความรูท่ีมีอยูผนวกกับวัสดุในทองถ่ินไดอยางชาญฉลาด ประกอบกับความหลากหลายของ

วัตถุดิบในทองถ่ิน จึงทําใหประชาชนในอําเภอนี้สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีมีนวัตกรรม

ใหม ๆ ไดหลากหลาย จากศักยภาพท่ีไดกลาวมาแลวของอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

ทําใหหนวยงานของภาครัฐเล็งเห็นขอไดเปรียบของพ้ืนท่ีดังกลาว จึงมีแนวคิดสงเสริมและ

สนับสนุนใหเกิดโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในพ้ืนท่ีเพ่ือใหชุมชนในทองถ่ินสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑท่ีไดจากภูมิปญญาไทยโดยมีประวัติอันยาวนานใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

โดยภาครัฐจะใหการสนับสนุนการจัดฝกอบรม การบริหารจัดการ การตลาด การเงิน การ

ผลิตและการฝกทักษะแรงงานเพ่ือใชในการดําเนินงานของธุรกิจของตนเอง เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาท่ีเร็วข้ึนทางภาครัฐจึงไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานใน

ระดับสากล  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะเขาไปศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาท่ี

ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาวและ 4 ดาวท่ีข้ึนทะเบียนไว

กับอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมและไดรับการคัดสรรจากคณะกรรมการฯ มาแลวในป 

2552 โดยศึกษาถึงกลยุทธการดําเนินงานในแตละดานท่ีเก่ียวของ เชน ดานการบริหารจัดการ 
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ดานการตลาด ดานการผลิต ดานบัญชีและการเงิน และปญหาของผูประกอบการเพ่ือนําผลท่ีได

จากการศึกษาใชเปนขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งใหกับกลุม

ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีจะตัดสินใจเขาคัดสรรสุดยอด OTOP ของไทยในปตอไป 

ของอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมใหมีเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนากลุมผูผลิตท่ี

ยังไมประสบความสําเร็จใหสามารถดําเนินงานไดประสบความสําเร็จตอไปรวมถึงใชเปนแนว

ทางการขยายผลในการปฏิบัติเพ่ือเปนขอมูลสําหรับเสนอแนะเชิงนโยบายตอจังหวัดเชียงใหม

และรัฐบาลตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 2.1  ศึกษาการดําเนินงานในแตละดาน ปญหาและอุปสรรค ของกลุมผูผลิตสินคา
ท่ีผานการคัดสรรสุดยอด หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว และ 4 ดาวท่ีมีระดับ
คะแนนใกลเคียงระดับ 5 ดาว ในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 2.2  เพ่ือเปนแนวทางในการถายทอดการสรางแผนธุรกิจของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑรายอ่ืนๆ ในอําเภอสันทรายใหมีมาตรฐานเพ่ือผานการคัดสรรระดับ               
5 ดาว 
 
 2.1  กรอบแนวคิดการวิจัยและวรรณกรรมสนับสนุนกรอบแนวคิด 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมภายใน  

(บริบทของผูประกอบการดานตาง ๆ) 

 - ดานการบริหารจัดการ 

 - ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 - ดานการบริหารการผลติ 

 - ดานการบริหารบัญชีและการเงิน

 - ดานการบริหารการตลาด 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 

 - ดานเศรษฐกิจ 

 - ดานสังคม วัฒนธรรม 

 - ดานกฎหมายและการเมือง 

  - ดานเทคโนโลยีและประชากร 

 

ผลการดําเนินงาน / ผลสัมฤทธิ์การดําเนิน 

งานของผูประกอบการ OTOP  

ระดับ 4-5 ดาว 

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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 จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑท่ีประสบผลสําเร็จในจังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาดําเนินงาน

และปญหาของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีประสบผลสําเร็จของจังหวัดลําปาง 

ประชากรท่ีศึกษาคือ เจาของหรือหัวหนาชุมชน เนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวยดานการตลาด 

การผลิต การจัดการ และการเงิน โดยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ผลการศึกษาพบวา ดานการตลาด ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด สินคาสวน

ใหญมีตรายี่หอของตนเอง มีการพัฒนารูปแบบสินคาหรือผลิตภัณฑอยูเสมอตามคําสั่งซ้ือของ

ลูกคาใชวิธีการตั้งราคาสินคาเทากับผูขายรายอ่ืน การจําหนายภายในจังหวัดและในประเทศ 

การสงเสริมการตลาด มีการโฆษณาและประชาสัมพันธในงานแสดงสินคาตางๆ ดานการผลิต

มีการใชกลยุทธการวางแผนกําหนดจํานวนการผลิตเทากับจํานวนความตองการ มีการจัดแยก 

หรือตรวจสอบวัตถุดิบ มีการจัดลําดับข้ันตอนการผลิต ใชเทคโนโลยีในการผลิตสินคา                 

ดานการจัดการและบุคลากร มีการวางแผนการดําเนินงานเปนแผนรายเดือน จัดแบงงาน

ตามสัดสวนใชคุณภาพเปนเครื่องมือในการควบคุมติดตามงาน ดานการเงินและบัญชี สวน

ใหญมีแหลงท่ีมาเงินทุนจากหนวยงานรัฐบาลและจากการลงทุนของสมาชิก มีปจจัยดอกเบี้ย

และวงเงินกูยืมเปนปจจัยพิจารณาจัดหาเงินทุน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานงาน 

พบวา มีปญหาขาดคาใชจายทางการตลาด วัตถุดิบมีราคาแพง สมาชิกในชุมชนขาดความรู

ความสามารถในการประสานงาน 

 วินัส ฤาชัย และคณะ (2544) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจชุมชน

ภายใตโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือการวิเคราะห 

ศักยภาพดานการจัดการ ดานการตลาด ดานการผลิต และดานการเงินของชุมชน 4 กลุมคือ 

กลุมเกษตรกรรองวัวแดง กลุมแมบานเกษตรบานไผ กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม

และกลุมแมบานเกษตรกรสันทราย โดยใชวิธีการศึกษา 2 วิธีคือ การใชวิธีวิเคราะห SWOT 

และใชหลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑของกรมสง เสริมอุตสาหกรรม                       

ผลการศึกษา SWOT พบวา กลุมท่ีมีจุดแข็งและโอกาสมากท่ีสุดคือ กลุมแมบานเกษตรกร

บานปาไผ รองลงมาคือ กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม กลุมเกษตรกรรองวัวแดงและ

กลุมแมบานเกษตรกรสันทราย ตามลําดับ และจากการวิเคราะหศักยภาพโดยยึดหลักเกณฑ

มาตรฐาน การคัดเลือกผลิตภัณฑนั้น พบวา กลุมแมบานเกษตรบานไผ กลุมอาชีพกระดาษ
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สา และหัตถกรรมกลุมเกษตรกรรองวัวแดง มีระดับศักยภาพ 3 ดาว สวนกลุมแมบาน

เกษตรกรสันทรายมีระดับศักยภาพ 2 ดาว จากการวิเคราะหท้ัง 2 วิธี พบวาสวนมากมี

ปญหาดานการผลิตในเรื่องเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ และสมาชิกไมมีสวนรวมและ

ความรูสึกเปนเจาของธุรกิจชุมชน อีกท้ังบางกลุมยังไมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

การตลาดและการเงินท่ีเพียงพอ 

 วทานีย วรงค (2547) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเชิงกลยุทธในอุตสาหกรรม

เครื่องประดับและอัญมณี กรณีศึกษา : บริษัท แพรนดา จิวเวลรี่ จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา 

เก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธสามารถสรุปไดดังนี้ 1) ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของ

องคกรพบวาบริษัทอยูในตําแหนงของจุดแข็ง สวนผลของการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัย

ภายนอกขององคกรพบวาบริษัทอยูในตําแหนงของโอกาสในอุตสาหกรรม 2) การวิเคราะห

การกําหนดกลยุทธขององคกร พบวา บริษัทมุงเนนกลยุทธดานการขยายตลาดและแสวงหา

ตลาดใหม เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจผันผวนซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดในประเทศ 

นอกจากนี้บริษัทยังมุงเนนการบริการท่ีดีท้ังกอนและหลังการขาย 

 วสันต เสือขํา (2547) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีไดรับการคัดเลือก 5 ดาวในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคาประเภท

อาหารของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอบเขตประชากรท่ีศึกษา คือ ผูประกอบการผลิตสินคาท่ีไดรับ 

การคัดเลือก 5 ดาว ประเภทอาหาร จํานวน 8 ราย และคณะกรรมการท่ีทําการคัดเลือกสินคา 

จํานวน 3 ทาน ขอบเขตเนื้อหาจะศึกษาดานขอมูลพ้ืนฐานชุมชน ภูมิหลังและประสบการณ

เดิมของผูประกอบการ ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงาน โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยเปนคําถามปลายเปด 

ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ดานการบริหารจัดการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการจัดวาง 

โครงสรางองคกรโดยแบงเปนฝายตาง ๆ เพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ดานการเงิน

และบัญชี พบวา ผูประกอบการทุกรายมีการจัดทําบัญชี แตในสวนของงบการเงินมีผูประกอบการ 

บางรายท่ีไมสามารถทําได เนื่องจากขาดความรู ดานการตลาดพบวา ผูประกอบการท้ังหมด

มีการวิเคราะหทางการตลาดเพ่ือใหสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภคไดถูกตอง การ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวาท้ังหมดใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีจะตองทําการคิด

และออกสินคาใหมหรือทําการพัฒนาสินคาท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดานคุณลักษณะ
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ของผูประกอบการ พบวา คุณลักษณะความเปนผูประกอบการท่ีดีเปนปจจัยสําคัญใหประสบ

ผลสําเร็จ ปญหาของชุมชนหรือผูประกอบการมีหลายดาน ดังนี้ ดานการจัดการพบวา 

ผูประกอบการบางรายขาดการวางแผนในการดําเนินงาน ท่ีชัดเจน พนักงานขาดความรูความ

เขาใจในขอปฏิบัติของการผลิตอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ แรงงานขาดความชํานาญในการผลิต

พนักงานขาดงานบอยครั้ง และผูประกอบการบางรายยังขาดความรูความเขาใจในเรื่อง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาดานการเงิน พบวา ขาดสภาพคลองทางการเงิน สถาบัน

ทางการเงินไมปลอยเงินกู ขาดความรูความเขาใจในระบบบัญชีและการเงิน ปญหาดาน

การตลาด ผูประกอบการบางรายไมมีการจัดทําแผนการตลาด ขาดผูเชี่ยวชาญและชํานาญ

ดานการตลาด สินคาถูกลอกเลียนแบบ เกิดการตัดราคา มีสถานท่ีจําหนายนอย ขาดการ

ประชาสัมพันธ คูแขงขันมีมากข้ึน ปญหาทางดานการผลิต พบวา สารเคมีตกคางในสินคา

ขาดเครื่องมือเครื่องจักรท่ีทันสมัย สภาพอากาศไมเอ้ืออํานวยตอการผลิตวัตถุดิบ 

 สุรศิลป ชุมทองสิริ (2544) ไดศึกษาเรื่อง กาบริหารงานของอุตสาหกรรมอาหาร

และเครื่องดื่ม ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารงานและ

ปญหาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ผลการศึกษาพบวาดานการบริหารจัดการและดานการผลิต สวนใหญไมมีการวางแผนและจัด

องคการอยางเปนระบบ ใชขอมูลตามความตองการตลาดท่ีผานมาเปนเกณฑในการประมาณ

การผลิตสินคาในวันถัดไป ดานการเงินและบัญชีใชเงินทุนของตนเอง ยังไมมีระบบการทํา

บัญชีบันทึกขอมูลทางการเงินท่ีถูกตอง การตั้งราคาสวนใหญใชตนทุนถัวเฉลี่ยเปนหลัก การ

จัดจําหนายสินคาเฉพาะในทองถ่ินและจังหวัดใกลเคียง ชองทางการจัดจําหนายมี 2 ทางคือ 

จําหนายตรงตอผูบริโภค และจําหนายผานพอคาปลีก สําหรับปญหาในการประกอบการ 

พบวาสวนใหญมีการบริหารงานท่ีไมเปนระบบ ไมมีการวางแผนและจัดองคการท่ีเหมาะสม 

ทําใหขาดขอมูลในการวางแผนธุรกิจ วางแผนการผลิต วางแผนการตลาด 
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3. วิธีการดําเนินการวิจัย ( Research Methodology) 
 

 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ในการศึกษาครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรท้ังหมดท่ีผานการคัดสรร

สุดยอดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตามบัญชีสุดยอด 

(OPC) ป 2552 จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบสัมภาษณเชิงลึก เก็บขอมูลโดยผูวิจัยและ

ผูชวยวิจัย OTOP ระดับ 5 ดาว จํานวน 2 ผลิตภัณฑ ไดแก กลุมผูผลิตผาฝายสําเร็จรูป                

กํ๋าปอ และ รองเทาเสนใยพืช (smile walk) OTOP ระดับ 4 ดาว จํานวน 11 ผลิตภัณฑ 

ไดแก 1) กลุมวิสาหกิจชุมชนทําขนมจีน 2) หมูยอพริกไทยดําวิมลรัตน 3) บริษัทฟารมผึ้ง

สายัณฑ จํากัด 4) กลุมแมบานเกษตรกรบานตนจันทร 5) น้ําพริกเผาเห็ดหอม 6) Yellow 

Bean Coffee 7) วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาบานดลฤดี 8) กลุมประดิษฐผาบานบวกเปา 

9) กลุมสูผืนดิน 10) กลุมภูดอยออรคิด และ 11) เกศรินผาคลุมเตียงดนมือ (หมายเหตุ  เปน

กิจการท่ีเขาประกวดและไดรับการคัดเลือก OPC ระดับ 4 ดาวป 2552 โดยมีระดับคะแนน

ใกลเคียงกับ OPC ระดับ 5 ดาว)  

 

 3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.  ผูวิจัยสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล (Guideline Question) เปนแบบ

สัมภาษณชนิดมีโครงสรางแนนอน  

  2.  จัดเตรียมพ้ืนท่ีศึกษา โดยเปดเวทีสาธารณะ สรางความสัมพันธกับ

ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง ผลิตภัณฑ เจาหนาท่ีองคการบริหารเทศบาลตําบล 

รวมถึงตัวแทนผูนําหมูบาน และผูท่ีเก่ียวของ โดยมีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 50 คน  

  3. เ ก็บขอมูลโดยทีมวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview)  กับผูนํากลุม ผูประกอบการ และสมาชิกในกลุมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง จ.เชียงใหมท่ีผานการคัดสรรระดับ 5 ดาว (จากบัญชี                   

สุดยอด OPC ป 2552) และ 4 ดาว จํานวน 11 ผลิตภัณฑ (หมายเหตุ เปนกิจการท่ีเขาประกวด 

และไดรับการคัดเลือก OPC ระดับ 4 ดาวป 2552 โดยมีระดับคะแนนใกลเคียงกับ OPC 

ระดับ 5 ดาว) 



9 

 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 23  ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม-ธันวาคม  2555) 

 

 3.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนํา

แบบสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหาจํานวน 3 ทาน เพ่ือหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) 

 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณท่ีแกไข

แลวใหกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยางทําการตอบจํานวน 10 คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาหาคา

ความเชื่อม่ันดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค 

(Cronbach) ไดคา r = 0.9790 ซ่ึงแปลวาแบบสัมภาษณฉบับนี้มีความนาเชื่อถือสูง 

 

 3.4  การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสัมภาษณมาทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) และนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) และใชโปรแกรมประยุกตทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

คํานวณหาคาเฉลี่ย และรอยละ 

 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Results) 
 
 4.1  ผลการวิจัย 

  4.1.1 ขอมูลดานการบริหารจัดการ พบวา ทุกธุรกิจมีการวางแผนคิดเปน 

รอยละ 100.0 มีการปฏิบัติตามแผน และทบทวน ปรับปรุงแผนงานอยางสมํ่าเสมอคิดเปน

รอยละ 100.0 มีแผนภูมิองคกร มีการติดตอประสานงานอยางไมเปนทางการคิดเปนรอยละ 

61.5 แต กลุมผูผลิตผาฝายกํ้าปอ, Yellow Coffee Bean, กลุมประดิษฐผาบานบวกเปา, 

กลุมสูผืนดิน,กลุมภูดอยออรคิด มีการติดตอประสานงานอยางเปนทางการคิดเปนรอยละ 

38.5 ธุรกิจใชการสั่งการแบบไมเปนทางการคิดเปนรอยละ 100.0 มีการจูงใจสมาชิกดวยการ

ใหสวัสดิการสังคมคิดเปนรอยละ 84.6 และมีการควบคุมการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 

100.0 ตามลําดับ 
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  4.1.2  ขอมูลดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา ธุรกิจมีการคัดเลือก

สมาชิกโดยอาศัยเกณฑเปนคนในพ้ืนท่ี และมีประสบการณในธุรกิจนั้น ๆ คิดเปนรอยละ 

100.0 มีการถายทอดความรูแบบไมเปนทางการ จายคาตอบแทนเปนรายเดือนคิดเปนรอย

ละ 23.07 แต กลุมผูผลิตผาฝายสําเร็จรูปกํ้าปอ, รองเทาเสนใยพืช, กลุมแมบานเกษตรบาน

ตนจันทร, น้ําพริกเผาเห็ดหอม จายคาตอบแทนสมาชิกเปนรายวันคิดเปนรอยละ 30.8 และ 

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บบานดลฤดี, กลุมประดิษฐผาบานบวกเปา, กลุมสูผืนดิน, กลุมภูดอย

ออรคิด, เกศรินผาคลุมเตียงดนมือ จายคาตอบแทนสมาชิกเปนรายชิ้นคิดเปนรอยละ 38.5 

และ Yellow Coffee Bean จายคาตอบแทนสมาชิกตามรายรับจากการขายสิทธิ์ทางการคา

คิดเปนรอยละ 7.7 ธุรกิจมีการประเมินผลการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100.0 และสวนใหญ

เจาของธุรกิจ หรือ ประธานกลุมจะเขามาขจัดความขัดแยงดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 92.3 

ตามลําดับ 

  4.1.3  ขอมูลดานการผลิต พบวาธุรกิจมีการวางแผนการผลิต มีโรงงานผลิต

คิดเปนรอยละ 100.0 สวนใหญจัดซ้ือวัตถุดิบเปนเงินสดคิดเปนรอยละ 69.3 แต ธุรกิจ

รองเทาเสนใยพืช, หมูยอพริกไทยดําวิมลรัตน, บริษัทฟารมผึ้งสายัณฑ จํากัด, กลุมแมบาน

เกษตรบานตนจันทร จัดซ้ือวัตถุดิบเปนเงินเชื่อคิดเปนรอยละ 30.7 ธุรกิจจะใชแหลงวัตถุดิบ

ในทองถ่ินคิดเปนรอยละ 100.0 ในบางธุรกิจใชวัตถุดิบในทองถ่ินประกอบกับการใชวัตถุดิบ

ในตางจังหวัดคิดเปนรอยละ 69.2 ธุรกิจมีการคัดเลือกผูขายปจจัยการผลิตโดยการตัดสินใจ

ของประธานกลุมหรือเจาของธุรกิจคิดเปนรอยละ 100.0 สวนใหญธุรกิจมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบ

เปนรายเดือนคิดเปนรอยละ 53.8 แตมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบรายสัปดาหคิดเปนรอยละ 46.1 

และมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบเปนรายปคิดเปนรอยละ 7.7 ธุรกิจมีการตรวจสอบคุณภาพทุกชิ้นงาน

คิดเปนรอยละ 100.0 ธุรกิจมีการใชเครื่องจักรและมีการบํารุงรักษาเครื่องจักรหลังการใช

งานอยางตอเนื่องหลังการใชงานทุกวันคิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 

  4.1.4  ขอมูลดานการเงิน บัญชี พบวาธุรกิจสวนใหญมีการทํางบดุล งบกําไร

ขาดทุน งบกําไรสะสมคิดเปนรอยละ 53.8 แต ธุรกิจรองเทาเสนใยพืช, กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทําขนมจีนและเครื่องแกง, กลุมแมบานเกษตรบานตนจันทร, น้ําพริกเผาเห็ดหอม, กลุม

วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื้อผาบานดลฤดี, กลุมประดิษฐผาบานบวกเปา มีการทํางบบัญชี

ครัวเรือนคิดเปนรอยละ 46.2 สวนใหญธุรกิจใชเงินออมสวนตัวและขายหุนใหสมาชิกคิดเปน
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รอยละ 92.3 แต ธุรกิจภูดอยออรคิดใชเงินกูยืมจากธนาคารเพียงธุรกิจเดียวคิดเปนรอยละ 

7.7 และจะนํากําไรท่ีไดหลังหักคาใชจายของธุรกิจคืนใหสมาชิกและปนผลตอนสิ้นปคิดเปน

รอยละ 100.0 ตามลําดับ  

  4.1.5  ขอมูลพ้ืนฐานดานการตลาด พบวาธุรกิจสวนใหญมีลูกคาหลัก คือ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 77.0 และลูกคารอง คือ ผูซ้ือท่ัวไปในพ้ืนท่ีคิดเปน

รอยละ 100.0 ธุรกิจท่ีไดรับรางวัลจากการประกวดมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ OTOP 

ระดับ 5 ดาว มี 2 ธุรกิจ คือ 1) กลุมผูผลิตผาฝายสําเร็จรูปกํ้าปอ และ 2) ธุรกิจรองเทาเสน

ใยพืช ธุรกิจสวนท่ีเหลือไดรับรางวัล OTOP 4 ดาวจํานวน 11 ธุรกิจ สวนใหญธุรกิจกําหนด

ราคาขายโดยบวกเพ่ิมจากตนทุนคิดเปนรอยละ 77.0 มีชองทางการจัดจําหนายตั้งแต 1 ชอง

ทางผานหนารานของธุรกิจเอง จนถึง 10 ชองทาง ผานศูนยจําหนาย มีการใชเครื่องมือการ

สงเสริมการตลาดท่ีหลากหลายและประสมประสานกันคิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 

 

 4.2  อภิปรายผล (Discussion) 

  4.2.1  ดานการบริหารจัดการ เม่ือพิจารณาแลวกลาวไดวาเปนไปตามทฤษฎี

การจัดการ คือ มีการวางแผน มีการจัดองคกร มีการนํา และมีการควบคุม 

  ดานการวางแผน จะเห็นไดวา ธุรกิจสวนใหญจะมีการวางแผนซ่ึงนับไดวาเปน

ผลดีตอธุรกิจท่ีจะตองมีความยืดหยุนสูงในแงท่ีสามารถทบทวนหรือปรับเปลี่ยนใหสอดคลอง

กับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได อีกท้ังสวนใหญยังมีการกําหนดเปาหมายและข้ันตอนในการ

ดําเนินงานเพ่ือใหมีทิศทางการดําเนินงานเปนไปตามแผนเดียวกันและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีพบวา ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมลําไยอบแหงสวนใหญมีการวางแผนลวงหนา และแผนสวนใหญมักเปนแผน

ระยะสั้น ท้ังนี้ เพราะสวนใหญทราบและเขาใจวาการวางแผนและแผนงานชวยให

ผูประกอบการสามารถมองไปในอนาคต ซ่ึงเปนโอกาสแสวงหาประโยชนใหสําเร็จลุลวงตาม

มุงหมายไว และชวยใหทราบปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางปองกันและ

ลดภาวะความเสี่ยงใหนอยลง 

  ดานการจัดองคกร จะเห็นไดวา ธุรกิจสวนใหญจะมีการแบงฝายงาน กระจาย

งานออกเปนหนาท่ี มีการมอบหมายงานตามความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีมีการ
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ประสานงานกันอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้สวนใหญจะมีการแบงฝายงานโดยอาศัยหลักเกณฑจาก

การพิจารณาตามหนาท่ีออกเปนฝายตาง ๆ เชน ฝายการเงินและบัญชี ฝายการผลิต ฝาย

บุคคล ฝายจัดซ้ือ ฝายตลาด เปนตน อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการแบงฝายงานอยางชัดเจน

แตทุกฝายงานก็มีการประสานงานกันอยางสมํ่าเสมอท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วสันต เสือขํา (2547) ท่ีพบวา ผูประกอบการสินคา OTOP ท่ี

ไดรับการคัดเลือกระดับ 5 ดาว ในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคาประเภทอาหาร ของ

จังหวัดเชียงใหม ประจําป 2546 สวนใหญมีการจัดวางโครงสรางองคกร แบงการบริหาร

ออกเปนแผนกหรือฝายตาง ๆ มีการกระจายอํานาจไปสูแผนกหรือฝายตาง ๆ เพ่ือประโยชน

เรื่องของความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

  ดานการนํา จะเห็นไดวา สวนใหญใชภาวะผูนําซ่ึงเปดโอกาสใหสมาชิกหรือ

พนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ และนิยมสั่งการแบบไมเปน

ทางการไปยังผูปฏิบัติโดยตรงเพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกหรือพนักงานซัดถามได ซ่ึงชวยลด

ปญหาการเขาใจท่ีไมตรงกัน หรือความไมชัดเจนใหหมดไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีพบวา การสั่งการดวยวาจาและลายลักษณอักษรเปนการสื่อสาร

แบบสองทาง โดยผูสั่งการและผูรับคําสั่งสามารถโตตอบซักถามซ่ึงกันและกันได ชวยลด

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงได ในขณะท่ีความรวมมือจากพนักงานเพ่ือใหการ

ปฏิบัติงาน เปนไปอยางราบรื่นตรงตามท่ีคาดหมายไว สวนมากจะใชการเพ่ิมสิ่งจูงใจในเรื่อง

ตาง ๆ เชน คาจาง หรือ สวัสดิการสังคมตาง ๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตตใส 

แกวบุญเรือง (2546) พบวา วิธีการจูงใจสมาชิกใหตั้งใจทํางาน จะทําโดยจัดอบรมใหความรู 

และการเพ่ิมเปอรเซ็นตการขายสินคาใหแกสมาชิก  

  ดานการควบคุม จะเห็นไดวา ธุรกิจท้ังหมดจะมีการควบคุมการดําเนินงาน ภายใน

องคกร มีการเปรียบเทียบกับผลงานท่ีออกมากับมาตรฐานท่ีตั้งไว โดยวิธีการควบคุมและ

ติดตามแบบไมเปนทางการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ท่ี

พบวา ชุมชนทุกประเภทมีการควบคุมและติดตามการทํางาน โดยเครื่องมือควบคุมและ

ติดตามการทํางานของชุมชน จะใชปริมาณ คุณภาพของสินคาหรืองาน และเวลาในการ

ทํางาน 
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  4.2.2 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เม่ือพิจารณาแลวกลาวไดวาเปนไป

ตามทฤษฎี คือ มีการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม และการพัฒนา การจายคาตอบแทน 

การรวมพลัง และการธํารงรักษา การพิจารณาสภาพการพนจากงาน 

  ดานการสรรหา จะเห็นไดวาธุรกิจมีการเปดรับสมาชิกอยูตลอดเวลา โดยใช

วิธีการขอความรวมมือจากสมาชิกเดิมหรือการบอกตอ ซ่ึงคุณสมบัติท่ีพิจารณาคือ ภูมิลําเนา

และประสบการณ รวมถึงความชํานาญ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง 

(2546) ท่ีพบวาชุมชนกลุมมีสมาชิกเพียงพอเปนสวนใหญ มีนโยบายรับสมาชิกตลอดเวลา 

และบางกลุมก็มีนโยบายรับสมาชิกเม่ือมีงานเทานั้น 

  ดานการคัดเลือก จะเห็นไดวาหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกคนเขาทํางานคือ 

ความชํานาญและประสบการณ การคัดเลือกลักษณะนี้ถือไดวาใชระบบอุปถัมภเปนหลัก 

เนื่องจากสภาพงานสวนมากเปนงานท่ีตองใชแรงงาน ในระบบคุณธรรมก็จะมีการพิจารณา

จาก ประวัติ การทดลองปฏิบัติงาน การสัมภาษณ และประสบการณการทํางาน ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ท่ีพบวา ในการรับสมาชิกใหม

ชุมชนทุกชุมชนมีแนวทางการกําหนดคุณสมบัติท่ีแตกตางกัน โดยบางกลุมจะไมมีการกําหนด

คุณสมบัติสมาชิกใหม แตบางกลุมก็พิจารณาจากความสามารถและประสบการณ 

  ดานการฝกอบรมและการพัฒนา จะเห็นไดวาสวนใหญใชวิธีการฝกอบรมใน

สถานท่ีแบบไมเปนทางการ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูและทักษะความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน สวนใหญธุรกิจจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกหรือพนักงานแบบ

ไมเปนทางการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ท่ีพบวา ในการ

ทํางานสวนใหญจะมีการจูงใจใหสมาชิกตั้งใจทํางานดวยการจัดการอบรมใหมีความรูและ

ประสบการณมากยิ่งข้ึน และจะมีการประเมินผลการทํางานของสมาชิก โดยดูจากปริมาณ

งานและคุณภาพงานเปนสวนใหญ 

  ดานการจายคาตอบแทน จะเห็นไดวาสวนใหญจะกําหนดคาตอบแทนตาม

ความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน โดยจะพิจารณาจํานวนวัน เวลาทํางาน หรือ ชิ้นงาน

ท่ีทําได พบวามีการใหสวัสดิการสังคม เชน ใหคารักษาพยาบาล ประกันสังคม เปนตน เปน

การสรางขวัญกําลังใจใหสมาชิกหรือพนักงานผูปฎิบัติใหสามารถปฏิบัติงานดวยดี ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ อารดา มงคลโรจน สกุล (2546) ท่ีพบวา การจายคาตอบแทน
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การทํางานแกพนักงาน หลักเกณฑในการพิจารณาคือ ความสามารถและประสบการณใน

การทํางาน และสวนใหญไดใหสวัสดิการอ่ืนแกพนักงานท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง 

  4.2.3 ดานการบริหารการผลิต เม่ือพิจารณากลาวไดวาเปนไปตามทฤษฎีการ

บริหารการผลิต กลาวคือ 

  ดานการวางแผนการผลิต โดยคาดการณผลิตสินคาใหพอดีกับความตองการ

หรือผลิตตามคําสั่งซ้ือ และมีการบริหารสินคาคงคลังท่ีดีจะทําใหลดการสูญเสียตนทุนในการ

เก็บรักษาและตนทุนจมไดดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ท่ี

กลาวไววา ชุมชนสวนใหญวางแผนการผลิตโดยใชกลยุทธการกําหนดจํานวนการผลิตสินคา

เทากับจํานวนความตองการสินคาและไมมีการเพ่ิมหรือลดจํานวนสมาชิกเพ่ือรองรับการผลิต

และเก็บสินคาคงเหลือในบางชวงเวลา 

  ดานการเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน จะเห็นไดวาสวนใหญมีโรงงานเปนของธุรกิจ

เองท่ีใกลแหลงแรงงาน และแหลงวัตถุดิบ สะดวกตอการชนสง 

  ดานการจัดซ้ือและควบคุมวัสดุ วัตถุดิบสวนใหญจะมาจากภายในทองถ่ิน 

โดยเกณฑการเลือกผูขายจะพิจารณาจากคุณภาพ ความซ่ือสัตย ความไวเนื้อเชื่อใจ ราคา

และการคัดเลือกจากความคุนเคยกับเจาของธุรกิจหรือประธานกลุม ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีพบวา การผลิตมีความสําคัญยิ่งตอธุรกิจ เริ่มตั้งแต

การคัดเลือกวัตถุดิบ การคัดเกรด การผลิต ไปจนถึงการบรรจุหีบหอ 

  ดานการควบคุมคุณภาพ ทุกธุรกิจมีการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ท่ีพบวา กลุมผูผลิต

สินคาทุกกลุมสวนใหญมีการจัดแยกและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และมีการควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพการผลิตสินคาทุกหนวย ทุกเวลาท่ีการผลิตเหมือนกัน 

  ดานการซอมบํารุงระบบการผลิต สําหรับการซอมบํารุง ดูแลรักษาวัสดุ

อุปกรณ เครื่องมือท่ีในการผลิต สวนใหญจะเปนการซอมบํารุงเม่ือเกิดปญหา 

  4.2.4 ดานการบริหารการเงินและบัญชี เม่ือพิจารณาแลวกลาวไดวาเปนไป

ตามทฤษฎีการบริหารการเงินและบัญชี กลาวคือ 

  ดานการวางแผนการเงิน ธุรกิจสวนใหญจะไมมีแผนดานการบริหารการเงิน

และบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ท่ีพบวา ชุมชนท่ีเขา
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รวมโครงการนี้มีชุมชนเพียงบางสวนท่ีไดดําเนินงานทางการเงินและบัญชีตามแนวคิดทางการ

บริหารการเงินและชุมชนสวนใหญไมมีการวางแผนทางการเงิน 

  ดานการจัดการเงินทุน พบวาสวนใหญธุรกิจจะระดมทุนจากสมาชิกหรือจาก

เงินออมสวนตัว มีการกูยืมจากสถาบันการเงินเพียงสวนนอยเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ท่ีพบวา ชุมชนมีแหลงเงินทุนมาจากสมาชิกใน

ชุมชนโดยการใหสมาชิกนําเงินมารวมลงทุนและมีแหลงเงินทุนมาจากหนวยงานรัฐบาล และ

จัดหาเงินทุนดวยวิธีอ่ืน ๆ  

  ดานบัญชี พบวา สวนใหญธุรกิจนิยมบันทึกบัญชีโดยมีการทํางบดุล งบกําไร

ขาดทุน งบกําไรสะสม และบางธุรกิจทําบัญชีครัวเรือน โดยใชสมุดบันทึกและคอมพิวเตอร 

และใหเจาหนาท่ีฝายบัญชีเปนผูจัดทํา และบางธุรกิจมีการจางสํานักบัญชีเพ่ือประกอบการ

ยื่นภาษีเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีพบวา สวนใหญจะ

นิยมบันทึกขอมูลดานการเงินและการบัญชีของบริษัทลงในสมุดบัญชี แตก็มีบางสวนท่ีบันทึก

ท้ังในสมุดและระบบคอมพิวเตอร 

  4.2.5 ดานการบริหารการตลาด เม่ือพิจารณาแลวกลาวไดวาเปนไปตาม

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด กลาวคือ จะเห็นไดวากลุมลูกคาหลักสวนใหญเปน

นักทองเท่ียวท้ังชาวตางประเทศ และชาวไทย สวนลูกคารองเปนลูกคาในประเทศ 

  ดานผลิตภัณฑ จะเห็นวาตัวผลิตภัณฑสวนใหญจะมาจากการผสมผสาน

ระหวางภูมิปญญาเดิมจากทองถ่ินและการออกแบบสรางสรรคใหม และมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง แตท้ังนี้การออกแบบและพัฒนาสินคายังตองการความรู ความชํานาญเปนอยาง

มากเพ่ือใหสินคาออกมาตรงตามกลุมลูกคา สวนใหญจึงมีตรายี่หอสินคาและมีบรรจุภัณฑท่ี

เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ท่ีพบวา ชุมชนหรือ

ผูประกอบการมีการวางแผนท่ีจะพัฒนารูปแบบสินคาอยูเสมอ แตมีแนวทางท่ีแตกตางกัน

ออกไปซ่ึงอาจจะทําโดยออกแบบตามคําสั่งของลูกคาหรือตามความคิดเห็นของสมาชิกหรือคู

แขงขัน 

  ดานราคา จะเห็นวาท้ังหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง ท้ังนี้ทุกธุรกิจ

คํานึงถึงตนทุนท่ีเสียไปเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ไววิทย นรพัลลภ (2546) ท่ี

พบวา ผูประกอบการสวนใหญตั้งราคาสินคาตามราคาท่ีตนเองกําหนดเปนหลัก 
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  ดานการจัดจําหนาย พบวา พ้ืนท่ีจําหนายมีท้ังภายในจังหวัด ตางจังหวัด 

และตางประเทศ ชองทางการจัดจําหนายมีตั้งแตจากผูผลิตถึงผูบริโภค ไปจนถึงพอคาสงและ

พอคาปลีก เพ่ือใหผูบริโภคพบเห็นสินคาทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถกระตุนใหเกิดการซ้ือได ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีพบวา เม่ือพิจารณาชองทางการ

จําหนายสินคาของผูประกอบการลําไยอบแหง พบวา เกือบท้ังหมดอยูในฐานะผูผลิตท่ีผลิต

สินคาปอนสูตลาด โดยมีบริษัทตัวแทนจําหนายหรือผูคาสง ทําหนาท่ีเปนตัวกลางเพ่ือ

จําหนายผลิตภัณฑสูผูคาปลีกและผูบริโภคอีกทอดหนึ่ง 

  ดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญนิยมใชการโฆษณา จัดแสดงสินคาใน

โอกาสตาง ๆ ซ่ึงเปนการสงเสริมการขายไปยังตางประเทศไดอยางกวางขวางและยังเปนการ

ประชาสัมพันธสินคาไปในตัวดวย ซ่ึงสอดคลองกับ สีวลา วงศไพบูลยวัฒนา (2543) ท่ีพบวา 

ผูประกอบการสวนใหญใชในการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณา โดยผูประกอบการสวน

ใหญจะใชวิธีการลดราคาสินคาและการเขารวมงานแสดงสินคา 

  4.2.6  ปญหาท่ีพบในธุรกิจสวนใหญกังวลเรื่องสถานการณทางการเมืองท่ีมี

ความรุนแรงสงผลตอความไมปลอดภัยในการซ้ือสินคาของลูกคา สภาพเศรษฐกิจตกต่ําสงผล

ตอยอดขายสินคาลดลง สภาวะการแขงขันของคูแขงขันในปจจุบันและอนาคตท่ีรุนแรง ขาด

การสนับสนุนจากภาครัฐ ขาดความรูและความชํานาญดานการเงินและบัญชี ดานการตลาด 

ความรู ความสามารถ ประสบการณไมเพียงพอ วัตถุดิบมีราคาแพง มีความรูนอยในการ

บันทึกบัญชี ขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน ซ่ึงสอดคลองกับ วสันต เสือขํา (2547) 

พบวา ผูประกอบการบางรายขาดการวางแผนในการดําเนินงานท่ีชัดเจน ขาดเครื่องมือ

เครื่องจักรท่ีทันสมัย ขาดสภาพคลองทางการเงิน สถาบันทางการเงินไมปลอยเงินกู 

ผูประกอบการบางรายขาดความเขาใจในระบบบัญชีและการเงิน ไมมีแผนการตลาด ไมมี

สถานท่ีในการจัดจําหนาย มีคูแขงขันเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะปญหาดานการตลาดท่ีพบใน

ผูประกอบการจะเห็นไดวาเกือบทุกกิจการมีปญหาคือ ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑ ขาดการกําหนดราคาผลิตภัณฑ ขาดสถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ และขาดความรู

ในการทําการสงเสริมการขายในระดับมาก ดังนั้นผูวิจัยไดนําผลสรุปจากการวิจัยกลับไป

ถายทอดใหแกผูประกอบการไดรับทราบจากการจัดประชุมกลุมผูประกอบการโดยความ

รวมมือประสานงานของฝายพัฒนาชุมชน อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยได

ถายทอดความรูดานการบริหารจัดการทางการตลาดเบื้องตนและการบริหารตราผลิตภัณฑ
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ใหแกผูประกอบการท่ีเขารวมประชุม และถายทอดความรูเก่ียวกับแนวทางการเขียนแผน

ธุรกิจเบื้องตนเพ่ือใหผูประกอบการไดนําไปเปนตนแบบสําหรับการพัฒนาเขียนแผนธุรกิจ

เพ่ือใชนําเสนอตอผูใหการสนับสนุนดานเงินทุนตอไป 
 

5. สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ (Conclusion and Suggestion) 
 

 5.1  สรุปผลวิจัย  

  ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดครบถวนทุก

ประเด็น โดยวัตถุประสงคขอท่ี 1 งานวิจัยไดคนพบปญหาและอุปสรรค ของกลุมผูผลิตสินคา

ท่ีผานการคัดสรรสุดยอด หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว ในเขตอําเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหมในแตละดาน และวัตถุประสงคขอท่ี 2 สามารถนําผลการวิจัยใช

เปนแนวทางในการถายทอดการสรางแผนธุรกิจของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ รายอ่ืน ๆ ในอําเภอสันทรายใหมีมาตรฐานเพ่ือผานการคัดสรรระดับ 5 ดาว   

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี้ 
  5.1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

    5.1.1.1 ภายในกิจการควรจัดใหมีกิจกรรมพบปะกันแบบไมเปน

ทางการใหมากข้ึน เพราะกิจกรรมนี้จะทําใหสมาชิกมีโอกาสรวมคิด รวมปรึกษาเก่ียวกับ

ปญหาตางๆ แลกเปลี่ยนประสบการณ รวมท้ังมีสวนรวมใน การแกปญหา และมีโอกาสขยาย

ทักษะความรูดานตางๆ ใหกวางออกไป  

    5.1.1.2  ควรใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธสินคา OTOP ให

เปนท่ีรูจักอยางแพรหลายมากข้ึน โดยท้ังตัวผูผลิตสินคาเอง รวมท้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดวย  

  5.1.2 ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

    5.1.2.1 ควรสงเสริมใหผูผลิตสินคาพัฒนาคุณภาพสินคาใหไดรับ

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานในระดับท่ีสูงข้ึนซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันในสินคา 

OTOP อันจะชวยใหยอดในการจําหนายสินคาเพ่ิมมากข้ึน  

    5.1.2.2  ควรจัดหาแหลงจําหนายสินคา OTOP ใหมากข้ึนเพ่ือเปน  

การขยายชองทางการตลาดการจําหนายสินคาใหกวางขวางออกไป เหมือนกับสินคาท่ัวๆ ไป 
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    5.1.2.3 รัฐบาลควรจัดหาแหลงเงินทุนกูยืมใหแกผูผลิตสินคาท่ีขาด

เงินทุน รวมท้ังใหการฝกอบรมดานวิชาการในทุกดานเชน การเงินบัญชี การตลาด การ

บริการทรัพยากรมนุษย และการผลิตเพ่ิมมากข้ึน  

  5.1.2  ขอเสนอแนะ 

    5.1.2.1 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอปจจัยความสําเร็จของ

การดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีเขารับการคัดสรรสุดยอด OTOP เชน 

การบริหารจัดการ การติดตามการดําเนินงานของเจาหนาท่ี เปนตน 

    5.1.2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพสินคา OTOP ประเภท

ตางๆ และควรศึกษาเปรียบเทียบปญหาการผลิตสินคาระหวางผูผลิตสินคาชุมชนกับ

ผูประกอบการ SME ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดแนวทางการแกไขอยางเปนรูปธรรมท่ียั่งยืน 

    5.1.2.3 ควรนําเอาผลวิจัยไปตอยอดในเขียนแผนธุรกิจ 
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