
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาและผู้ปกครอง ในเขตอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น   
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษ ในเขตอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น โดยมีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม คือ ผู้ปกครองนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาและนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ในอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ผล
การศึกษา ผู้ปกครองให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจคือ สถาบันกวดวิชา ราคาค่าเรียน 
กระบวนการสอน ครูผู้สอน และด้านสื่อที่ท าให้รู้จักสถาบันกวดวิชาตามล าดับ ส าหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา มีความต้องการเรียนกวดวิชาในวันเสาร์-อาทิตย์ ระหว่างเปิดภาคเรียน ต้องการครูผู้สอน
ที่สอนสนุกและคุณครูใจดี ชอบกิจกรรมการฝึกพูดภาษาอังกฤษ และต้องการพัฒนาทักษะ ฟัง พูด อ่าน 
เขียน  
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจ สถาบันกวดวิชา  
 

Abstract 

The purpose of this study was to study the factors that affected an English 
tutorial institute decision making in Ban Phai district, Khon Kaen province. There were 
two sample groups; primary students’ parents and primary students in Ban Phai district, 
Khon Kaen province. The result has showed the factors that the parent placed the 
importance to making decision of institution, price, teaching process, teachers and 
channels that made them knew the institute, respectively. The results of primary 
students showed that most of them took courses on Saturday and Sunday during 
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semesters. They wanted teachers that could make them feel fun in class and be kind. 
They loved activities to develop their listening, speaking, reading and writing skills. 

 
Keywords: Consumer Behavior, Decision, Tutorial Institutes 
 
บทน า 

การศึกษาในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง เนื่องจากการแข่งขัน
ด้านวิชาการที่มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในนักเรียนทุกระดับชั้นเรียน ท าให้มีธุรกิจบริการทางการศึกษา
รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนจ านวนมากเพ่ือรองรับความต้องการของผู้ปกครองที่สนับสนุนบุตรหลานให้มี 
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ทักษะความรู้ในภาษาต่างประเทศนับว่าเป็นทักษะด้านหนึ่งที่มีความส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาที่มีความเป็นสากล ถูกใช้อย่างกว้างขวางทั่วโลกใน
การติดต่อสื่อสารข้ามพรมแดน ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษจึงเกิดความได้เปรียบในการศึกษาเรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนวิทยาการ ความก้าวหน้าใหม่ ๆ ตามทันความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน ภาษาอังกฤษจึงถือเป็นทักษะที่จ าเป็นในการปลูกฝังแก่ 
เยาชนเพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันภาพรวมของประเทศในอนาคต  

ซึ่งปัจจุบันได้เกิดความตื่นตัวของพ่อแม่และผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของบุตรหลานตั้งแต่วัยเยาว์เพ่ือความส าเร็จของบุตรหลานตนในอนาคตต่อการประกอบสาขาอาชีพ
มากมาย ท าให้เกิดความโดดเด่นน่าสนใจ เป็นข้อพิจารณาส าคัญประการหนึ่งในการได้รับคัดเลือกเข้า
ท างาน 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมของนักเรียนในปัจจุบัน มีทางเลือกและช่องทางที่หลากหลาย ธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่น่าสนใจในการศึกษาด้านการลงทุน เพ่ือเป็นการรองรับ
ความต้องการของผู้ปกครองของนักเรียนในระดับประถมศึกษาและสามารถพัฒนาธุรกิจให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง ก้าวสู่การแข่งขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษจึงเป็นหนึ่งช่องทางที่น่าสนใจท าการศึกษาสร้างหลักสูตรการเรียน 
เพ่ือตอบสนองการศึกษาเรียนรู้ให้กับนักเรียนที่ต้องการมากขึ้นและเป็นการรองรับกับความต้องการของ
ผู้ปกครองนักเรียนในระดับประถมศึกษาที่สนับสนุนให้บุตรหลานมีความเป็นเลิศทางวิชาการอีกด้วย 
ดังนั้น ผู้ท าการศึกษาจึงต้องการทราบปัจจัยในการเลือกสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษของผู้ปกครองและ
นักเรียนระดับประถมศึกษา เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อปัจจัยในเลือกสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษของ
ผู้ปกครอง ศึกษาความต้องการของนักเรียนในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษและศึกษาพฤติกรรมการ
เรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียนในระดับประถมศึกษา ในอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่นต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษของผู้ปกครอง ในเขตอ าเภอ
บ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

2. ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักเรียนระดับประถมศึกษาในการเรียนกวดวิชา
ภาษาอังกฤษในเขตอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior)  
การใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการซื้อและการบริโภคทั้งที่เป็นบุคคล

และกลุ่มบุคคล เพ่ือให้ทราบลักษณะการซื้อการบริโภคพฤติกรรมและแนวคิด ที่จะท าให้ผู้บริโภคพึง
พอใจ แนวการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการ
ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้เราสามารถจัดการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง มีผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีลักษณะและคุณสมบัติสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค ท าให้สร้างแรงจูงใจได้ตรงจุด ค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6W และ 1H 
ซึ่งประกอบด้วย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพ่ือหาค าตอบ 8Os อัน
ประกอบด้วย Occupants Objects Objective Organization Occasions Outlets และ Operation 
(สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ : ภาวนา สายชู, 2555)  
ทฤษฎีกระบวนการทางความคิดกับพฤติกรรมผู้บริโภค (S-R theory) 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาถึงการเลือก ซื้อ ใช้และจ ากัดสินค้า บริการหรือ
ความคิดหรือมีประสบการณ์อย่างไรเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจให้ได้ตามความต้องการ เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ (สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ : ภาวนา สายชู, 2555)  

การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคท าให้เข้าใจมากขึ้นว่าการตัดสินใจซื้อนั้นเกิดขึ้นได้โดย
จุดเริ่มต้นนั้นผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลของการกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อมภายนอกก่อน ส่งผลต่อความคิด 
ความรู้สึกภายใน เกิดการคิดพิจารณาโดยมีพ้ืนฐานจากปัจจัยภายในคือตัวตน บุคลิก ลักษณะ เพศ วัย 
เป็นต้น จนกระท่ังสู่ขั้นตอนการตัดสินใจ สิ่งกระตุ้นต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมีดังนี้ 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) เป็นจุดเริ่มต้ที่ท าให้เกิดเหตุผลและแรงจูงใจทางจิตวิทยาให้อยากได้
สินค้าหรือบริการนั้น ๆ จนไปถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ เกิดได้จากสิ่งกระตุ้นภายใน 
คือตัวผู้บริโภคเอง กับสิ่งกระตุ้นภายนอก เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s characteristics) เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ซื้อเกิดการตัดสินใจซื้อ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  

3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) ผู้ซื้อจะมีการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s 
purchase decisions) โดยมีข้อพิจารณาประกอบในด้านต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ผู้ขาย 
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ช่วงเวลา ซื้อ และจ านวนสินค้าที่จะซื้อ เป็นต้น 
4. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  

4.1 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Cultural factors) เป็นปัจจัยพื้นฐานของความต้องการของ
คนเรา เช่น เชื้อชาติ หรือสังคม ชั้นทางสังคม ค่านิยมที่เกิดขึ้นในสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ 

4.2 ปัจจัยทางด้านสังคม (Social factors) กลุ่มท่ีบุคคลนั้นอ้างอิง บุคคลที่มีอิทธิพลให้
ผู้บริโภคยึดถือเป็นแบบอย่างปฏิบัติตามท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวัน คนที่คบหาสมาคมบุคคลในครอบครัวที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

4.3 ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) เป็นปัจจัยภายในเกี่ยวข้องกับตัวผู้บริโภคเอง 
เป็นปัจจัยส าคัญตัวหนึ่งที่ก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค และยังเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของตราสินค้า 
(Brand personality) ซึ่งมักจะมีความสอดคล้องกับผู้บริโภคเสมอ 

4.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Physical factors) เป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภค เช่น ความเชื่อ
ส่วนบุคคล ความต้องการในระดับที่ต่างกันไป (ต้องมีการจูงใจที่ต่างกันออกไป) การจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ เป็นต้น 

5. ทรัพยากรผู้บริโภค (Consumer resources) ทรัพยากรที่ตัวผู้บริโภคเองมีอยู่ เป็นสิ่งหนึ่งที่
ก าหนดการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้วย ซึ่งประกอบไปด้วย รายได้ เวลา ความรู้ ความเข้าใจ ความ
สนใจและการมีข้อมูล 

6. กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) 
ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

โมเดลองค์ประกอบทัศนคติท้ัง 3 ส่วน มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ความเข้าใจ (Cognitive component) เป็นส่วนที่แสดงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 

(Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ซึ่งทั้งสามสิ่งนี้บุคคลจะมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
2. ความรู้สึก (Affective component) เป็นส่วนที่สะท้อนเรื่องของอารมณ์ (Emotion) หรือ

ความรู้สึก (Feelings) ความรู้สึกต่อบางสิ่งซึ่งเก่ียวกับผลกระทบส่วนบุคคล ได้จากสิ่งเร้าหรือสิ่งที่เกิด
ก่อนทัศนคตินั้น ๆ 

3. พฤติกรรม (Behavior component) คือสิ่งที่บ่งบอกแนวโน้มหรือความน่าจะเป็นของ
พฤติกรรมวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือความตั้งใจที่จะประพฤติในทางใดทางหนึ่ง มีพ้ืนฐานจากความเฉพาะเจาะจง 
หรือทัศนคติของบุคคล 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาและผู้ปกครอง ในเขตอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้
ศึกษาได้เลือกวิธีการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจและสุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ด าเนินการศึกษาในสองส่วน คือ การศึกษาความต้องการและทัศนคติต่อปัจจัยในการเลือกสถาบันกวด
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วิชาภาษาอังกฤษให้บุตรหลานของผู้ปกครอง และส่วนพฤติกรรมการเรียน ความต้องการในการเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ปกครองนักเรียนและนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาในอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น โดยกลุ่มผู้ปกครองกับนักเรียนมีความสัมพันธ์คือ 
ผู้ปกครอง 1 คนดูแลนักเรียน 1 คน จ านวนผู้ปกครองและนักเรียนจึงเท่ากันเสมอ จากการค านวณวิธี 
ของ Taro Yamane จากผลที่ได้คือกลุ่มละ 337 คน ได้ส ารองไว้อีก 43 คน ดังนั้นจึงต้องเก็บตัวอย่าง 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาจ านวน 400 คน และผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาจ านวน 400 คน โดย
แบบสอบถาม (Questionnaire) 2 ชุดส าหรับกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม ได้แก่ 

แบบสอบถามเรื่องทัศนคติต่อปัจจัยในการเลือกสถาบันกวดวิชาของผู้ปกครองนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาในเขตอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ประกอบไปด้วย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติต่อปัจจัยในการเลือกสถาบันกวดวิชาส าหรับผู้ปกครอง  

แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนประถมศึกษา 
ประกอบไปด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
ส่วนที่ 3 ความต้องการในการเรียนพิเศษในสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ  
ใช้การวัดระดับแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ว่ามีความเห็นด้วยมากเพียงใด 5 ระดับ ในส่วนที่ 3 

ของแบบสอบถามท้ังสองชุด ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาผู้วิจัยได้ท าการ Try Out กับ 
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์ค่าสหสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มีผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ .974 และ .952 ตามล าดับแปลว่าแบบสอบถามทั้งสองชุดมีความ 
เที่ยงตรงของเนื้อหาสามารถใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างได้ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม คือผู้ปกครองและนักเรียนระดับประถมศึกษา ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการประมวลผลการศึกษา  

 
ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของผู้ปกครองนักเรียนอ าเภอบ้านไผ่ 
จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 254 คน และเพศชาย 146 คนตามล าดับ (ร้อยละ 36.5 และ 63.5) ด้านอายุพบว่าผู้ตอบแบบ 
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สอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 206 คน อายุ 31-40 ปี จ านวน 146 คน และอายุ 51-60 ปี 
จ านวน 48 คน ด้านระดับการศึกษาพบว่าผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี 157 คน มัธยม 
ศึกษาปีที่ 3 จ านวน 79 คน และมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 73 คน ตามล าดับ (ร้อยละ 39.25, 19.75 
และ 18.25) ด้านอาชีพพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าอาชีพค้าขายจ านวน 118 คน ข้าราชการ 
จ านวน 101 คน และพนักงานบริษัท 75 คนตามล าดับ (ร้อยละ 29.5, 25.25, 19.25 ตามล าดับ) ด้าน
รายได้ต่อเดือนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 227 
คน 20,000-30,000 บาท จ านวน 95 คน และ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 29 คน ตามล าดับ  
(ร้อยละ 57.75, 23.75, และ 7.25)  

1.2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ  พบว่า ด้าน
ประสบการณ์ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยส่งบุตรหลายเข้าเรียนกวด
วิชามาก่อนจ านวน 227 คน และไม่เคยส่งบุตรหลานเข้าเรียนกวดวิชาจ านวน 173 คน ตามล าดับ (ร้อย
ละ 56.75 และ 43.25) ด้านเหตุผลในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ต้องการให้บุตรหลานได้พัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน จ านวน 292 คน พัฒนาความรู้และวิธีการ
ในการท าข้อสอบจ านวน 134 คน และ สามารถท าการบ้านหรือแบบฝึกหัดได้ดีขึ้น 131 คน ตามล าดับ 
(ร้อยละ 73.5 33.5 และ 32.75) ด้านอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษในสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษพบว่า ตัวพ่อแม่และผู้ปกครองมีอิทธิพลมากที่สุดจ านวน 328 คน เพ่ือน 34 คน และญาติ
พ่ีน้องจ านวน 32 คนตามล าดับ ด้านค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการส่งบุตรหลานเรียนพิเศษพบว่า มีการใช้
จ่าย 1,000 – 2,000 บาท จ านวน 141 คน 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 48 คน 3,001 – 4,000 บาท 
จ านวน 24 คน ตามล าดับ (ร้อยละ 62.50 21.25 และ 11.10) ด้านช่วงเวลาที่ผู้ปกครองต้องการส่งบุตร
หลานเรียนกวดวิชาพบว่า วันเสาร์คือช่วงเวลาผู้ปกครองต้องการส่งบุตรหลานเรียนกวดวิชามากที่สุด
จ านวน 274 คน วันอาทิตย์ จ านวน 169 คน  และวันจันทร์ – วันศุกร์จ านวน 42 คน ตามล าดับ  
(ร้อยละ 68.5 42.0 และ 10.5) ด้านระยะเวลาที่ต้องการให้บุตรหลานเรียนกวดวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบ
สอบ ถามส่วนใหญ่ต้องต้องการต้องการให้บุตรหลานเรียนกวดวิชาตลอดปีการศึกษา 147 คน เฉพาะ
ช่วงปิดภาคเรียนจ านวน 131 คน และเฉพาะในช่วงการเรียนของคอร์สที่ซื้อจ านวน 100 คน ตามล าดับ  
(ร้อยละ 36.75 32.75 และ 25.00)  

1.3 ข้อมูลทัศนคติต่อปัจจัยในการเลือกสถาบันกวดวิชาส าหรับผู้ปกครอง ได้แก่ปัจจัยด้าน 
สถาบันกวดวิชา ด้านราคาค่าเรียน ด้านสื่อที่ท าให้รู้จักสถาบันกวดวิชา ด้านครูผู้สอน ด้านกระบวนการ
สอน และด้านกายภาพ ดังตารางที่ 1 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักเรียนในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 237 คน และเพศชายจ านวน 163 คน (ร้อยละ 58.8 และ 40.4) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุ 10 ปี จ านวน 99 คน 11 ปีจ านวน 79 คน และ 12 ปีจ านวน 67 คนตามล าดับ (ร้อยละ 24.6 
19.6 และ 18.6) ด้านประสบการณ์ในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน 
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ใหญเ่คยเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษจ านวน 227 คนและไม่เคยเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษมาก่อนจ านวน 
173 คน (ร้อยละ 56.75 และ 43.25)  

2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ได้แก่ปัจจัยด้านวันที่เรียนกวดวิชา 
สถานที่เรียน ความถ่ีในการเรียน และสถานที่ท่ีต้องการเรียนกวดวิชา ดังตารางที่ 2  

ตารางท่ี 1 ทัศนคติต่อปัจจัยในการเลือกสถาบันกวดวิชาส าหรับผู้ปกครอง 

ทัศนคติต่อปัจจัยในการเลือก   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านสถาบันกวดวิชา 3.78 0.93 เห็นด้วย 
2. ด้านราคาค่าเรียน 4.11 0.88 เห็นด้วย 
3. ด้านสื่อที่ท าให้รู้จักสถาบันกวดวิชา 3.51 0.71 เห็นด้วย 
4. ด้านครูผู้สอน 4.39 0.71 เห็นด้วยอย่างมาก 
5. ด้านกระบวนการสอน 4.28 0.77 เห็นด้วยอย่างมาก 
6. ด้านกายภาพ 4.18 0.90 เห็นด้วยอย่างมาก 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน (400 คน) ร้อยละ 
1. วันที่เรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

- ปิดเทอม 
- หลังเลิกเรียนจันทร์-ศุกร์ 
- วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ - อาทิตย์) 
- อ่ืน ๆ อาทิ ไม่ได้เรียน ไม่ทราบ 

 
47 
37 
299 
17 

 
11.70 
9.20 
74.20 
4.25 

2. สถานที่เรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
- สถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
- เรียนที่บ้านตนเอง 
- เรียนที่บ้านครู 
- เรียนที่โรงเรียน 
- อ่ืน ๆ อาทิ ไม่ได้เรียน ไม่ทราบ 

 
110 
21 
180 
26 
50 

 
27.30 
5.20 
44.70 
6.50 
12.40 

3. ความถี่ในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
- เรียนในช่วงเปิดเทอม 
- เรียนในช่วงปิดเทอม 1 
- เรียนในช่วงปิดเทอม 2 
- เรียนเฉพาะคอร์สที่ได้ซื้อไว้ 
- อ่ืน ๆ อาท ิเรียนทั้งปี ไม่ทราบ 

 
162 
127 
7 
51 
46 

 
40.20 
31.50 
1.70 
12.70 
11.40 
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พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน (400 คน) ร้อยละ 
4. สถานที่ที่ต้องการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

- สถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
- เรียนที่บ้านตนเอง 
- เรียนที่บ้านครู 
- เรียนที่โรงเรียน 
- อ่ืน ๆ อาท ิเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ทราบ 

 
157 
69 
93 
46 
35 

 
39.25 
17.10 
23.10 
11.40 
8.70 

2.3 ข้อมูลความต้องการในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษจ าแนกตามสาเหตุที่ชื่นชอบการ
เรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ กิจกรรมที่ชอบท าในชั้นเรียน คุณลักษณะครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่ต้องการ 
ทักษะภาษาอังกฤษที่ต้องการพัฒนา สาเหตุของการเรียนภาษาอังกฤษ สิ่งที่ท าให้ต้องการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ สื่อหรืออุปกรณ์ที่ชื่นชอบในการเรียนภาษาอังกฤษ และทักษะด้านที่ต้องการฝึกฝน โดย
ผู้วิจัยได้น าเสนอปัจจัยที่มีค่าความต้องการสูงสุดสามอันดับแรกของแต่ละด้าน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกตอบค าถามได้มากกว่าหนึ่งข้อค าถาม โดยมีผลการศึกษาดังตารางที่ 3  

ตารางท่ี 3 ความต้องการในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ  

ความต้องการในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สาเหตุที่ชื่นชอบการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

- ครูใจดี 
- ครูสอนสนุก 
- ได้ความรู้ใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการท าข้อสอบ 

 
236 
229 
186 

 
58.6 
56.8 
46.2 

2. กิจกรรมที่ชอบท าในชั้นเรียน 
- การเล่นเกมส์โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
- การฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
- การฟังเพลงภาษาอังกฤษ 

 
225 
205 
199 

 
55.8 
50.9 
49.4 

3. คุณลักษณะครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่ต้องการ 
- เป็นคนสนุกสนาน 
- เป็นคนที่มีความเข้าใจผู้อื่น 
- มีวิธีการสอนหลากหลายไม่น่าเบื่อ 

 
289 
209 
208 

 
71.7 
51.9 
51.6 

4. ทักษะภาษาอังกฤษที่ต้องการพัฒนา 
- การพูด 
- การฟัง 
- การอ่าน 

 
249 
149 
130 

 
61.8 
37.0 
32.3 
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ความต้องการในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. สาเหตุของการเรียนภาษาอังกฤษ 

- พัฒนาทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน 
- สอบภาษาอังกฤษได้คะแนนมากข้ึน 
- ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

 
292 
115 
91 

 
72.5 
28.5 
22.6 

6. สิ่งที่ท าให้ต้องการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
- ได้ท ากิจกรรมในห้อง 
- วิชาภาษาอังกฤษมีความเพลิดเพลิน 
- มีสื่อประกอบการเรียน 

 
187 
169 
38 

 
46.75 
42.25 
9.50 

7. สื่อหรืออุปกรณ์ท่ีชื่นชอบในการเรียนภาษาอังกฤษ 
- เพลงภาษาอังกฤษ 
- แผ่นภาพที่มีความสวยงาม 
- วีดีทัศน์ประกอบการสอน 

 
128 
108 
92 

 
32.0 
27.0 
23.0 

8. ทักษะด้านที่ต้องการฝึกฝน 
- ฟังบทสนทนาภาษาอังกฤษแล้วเกิดความเข้าใจ 
- เขียนค าศัพท์ตามค าบอกได้ 
- ตอบค าถามเป็นภาษาอังกฤษได้ 

 
139 
106 
75 

 
34.7 
26.5 
18.7 

 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  

ผลการศึกษาข้อมูลส่วนตัวผู้ปกครองพบว่า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนได้แก่ตัวผู้ปกครอง
เองทีเ่ป็นผู้พิจารณาตัดสินใจในการเลือกสถาบันหรือเลือกให้บุตรหลานเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ โดย
ไม่ได้มีข้อมูลหรือความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนเข้ามามีอิทธิพล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนรินทร 
มณีโชติ (2556) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนในการเลือกสถาบันกวดวิชาคณิตศาสตร์ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าตัวผู้ปกครองเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกเรียน
สถาบันกวดวิชา ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการส่งบุตรหลานเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่โดยรวมใช้ค่าใช้จ่ายอยู่ใน 1,000-5,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
บุษกร วัธนะวิไกร (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของ
นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ใช้
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตั้งแต่ 1,000-5,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นช่วงราคาค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมไม่มาก
เกินกว่าความสามารถและความเหมาะสมของผู้ปกครอง เหมาะสมกับคุณภาพ ความคุ้มค่าของความรู้ที่
ได้รับและการเรียนไม่หนักเกินไปส าหรับบุตรหลาน  

ผลการศึกษาทัศนคติต่อปัจจัยในการเลือกสถาบันกวดวิชา พบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อ
ราคาค่าเรียนของสถาบันว่า ต้องมีความเหมาะสม ไม่แพงเกินความสามารถที่จะจ่ายได้มาเป็นอันดับแรก 
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ซึ่งพิจารณาตามก าลังซื้อและรายได้ของผู้ปกครอง หากคอร์สเรียนมีความคุ้มค่ามีคุณภาพมากสนใจ
เพียงใดก็ตาม หากมาพร้อมกับราคาที่สูงเกินกว่าความสามารถในการจ่ายก็ไม่อาจชักจูงให้ผู้ปกครอง
สนใจได้  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของทิตยาพร ตลับทอง (2555) ที่ท าการศึกษาความเป็นไปได้ใน
การเปิดสถาบันกวดวิชาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผล
การศึกษาในด้านราคาชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าค่าเรียนแต่ละคอร์สควรมีความเหมาะสมไม่
สูงเกินกว่าความสามารถของผู้ปกครอง ผู้ปกครองให้ความส าคัญกับครูผู้สอนต้องมีความเป็นกันเอง เป็น
มิตรเป็นผู้เป็นที่รักชื่นชอบของนักเรียน และมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษโดยตรง มีความ
น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับผลการศึกษา ของบุษกร วัธนะวิไกร (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่นพบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับครูผู้สอนมีประสบการณ์ในการสอน มีความเอาใจ
ใส่นักเรียนบริการด้วยความเต็มใจ ซึ่งบุคคลากรครูผู้สอนนับได้ว่าเป็นหัวใจที่มีความส าคัญที่สุดของ
สถาบันนอกจากความรู้ความสามารถในวิชาการแล้ว พฤติกรรม ตัวตน บุคลิก การแสดงออกต่อนักเรียน
ในชั้นมีผลสะท้อนอย่างมากต่อภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และชื่อเสียงของสถาบันในสายตาของ
นักเรียนและผู้ปกครอง  การที่สถาบันมีบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีเป็นสิ่งที่ผู้ปกครองให้ความส าคัญใน
ด้านสถานที่อของสถาบันกวดวิชามากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของรัฐิลักษณ์ มาสุข (2558) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการโรงเรี ยนกวดวิชาภาษาอังกฤษ
ระดับชั้นประถมศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าผู้ปกครองให้ความส าคัญกับบรรยากาศใน
ห้องเรียนร้อยละ 36.50 สถาบันกวดวิชาที่มีบรรยากาศการเรียนรู้จะสามารถสร้างความรู้สึกให้นักเรียน
เกิดสมาธิสร้างบรรยากาศที่โน้มน้าวความตั้งใจของนักเรียน และเกิดความกระตือรือร้นตามเพ่ือนๆ
นักเรียนในสถาบันได้  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ควรเรียน
ช่วงเปิดเทอมในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ที่สถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ ครูมีลักษณะการสอนที่สนุก ใจดีต่อ
เด็กนักเรียน เน้นกิจกรรมการฝึกพูดสนทนาภาษาอังกฤษในชั้นเรียน  พัฒนาทักษะด้านพูดภาษาอังกฤษ
เป็นหลัก ตามมาด้วยทักษะด้านอ่ืนรองลงมา คือทักษะ ฟัง อ่าน และเขียน รูปแบบการเรียนเน้นการได้
ท ากิจกรรมในห้องเรียน โดยใช้เพลงภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับบทเรียนควบคู่กับกิจกรรมใน
ห้องเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านครูผู้สอน เนื่องด้วยกลุ่มนักเรียนที่เป็นชั้นประถมศึกษามีความเป็นธรรมชาติความเป็น
เด็กอยู่มากโดยเฉพาะในระดับประถมต้น ครูผู้สอนต้องมีความเข้าใจธรรมชาติความเป็นเด็ก ครูผู้สอนมี
บุคลิกที่อ่อนโยน สามารถท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกไว้วางใจ สะดวกใจที่จะเข้าหา กล้ าพูดคุย 
สอบถามปัญหาข้อสงสัยต่าง ๆ ได ้
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2. ด้านกระบวนการการเรียนการสอน มีลักษณะการที่สอดคล้องเหมาะสมกับระดับอายุ 
ความคิด ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของเด็ก ควรเน้นการสร้างอารมณ์ความรู้สึกที่ร่าเริง สนุกสนานให้
เกิดขึ้นควบคู่ไปกับเนื้อหาความรู้ในชั้นเรียน ในการเรียนการสอนทุกๆ ครั้งจึงจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์การ
สอนต่าง ๆ เข้ามาช่วย เช่น แผ่นภาพ ตุ๊กตา ของเล่น เพลงหรือวีดีทัศน์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน  

3. ด้านสถาบันกวดวิชา ควรมีการให้ทดลองเรียนก่อน ท าให้ดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองให้
เข้ามาสัมผัสสถาบัน เป็นช่องทางหนึ่งให้เกิดความรู้จักและได้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือพิจารณาเลือกให้
บุตรหลานเรียนสถาบัน  

4. ด้านราคา เนื่องจากผู้ปกครองให้ความส าคัญกับสถาบันที่มีราคาค่าเรียนถูกเป็นส าคัญ 
นอกจากการก าหนดราคาค่าเรียนที่เหมาะสมแล้ว ควรมีส่วนลด หรือโปรโมชั่นพิเศษตามช่วงเวลา เพ่ือ
ดึงดดูสร้างกระตุ้นความสนใจของผู้ปกครอง 

5. ด้านสื่อที่ท าให้รู้จักสถาบันกวดวิชานั้น นอกจากป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ แผ่นพับ ใบปลิว 
ควรเพ่ิมช่องทางด้าน Social Media เช่น การตั้ง Facebook fan page และ Instagram เพ่ือความ
สะดวกในการสื่อสารกับกลุ่มผู้ปกครองที่ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
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