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บทคัดย่อ 

การศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์อัพ) ในประเทศไทย เป็น
การศึกษาเพ่ือค้นหาต้นแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ที่เหมาะสมกับธุรกิจในประเทศไทยเพ่ือให้เกิดความเข้ม 
แข็ง และประสบความส าเร็จ ลดความผิดพลาด รวมถึงความล้มเหลว โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาบริบท ปัญหาของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทย และศึกษาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนวิธีการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) จ านวน 8 เรื่อง ผล 
การศึกษาพบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของสตาร์อัพในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงาน และ
กลุ่ม เป้าหมายที่แตกต่างกันโดยสามารถสรุปได้ดังนี้ ประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านจังหวะเวลาเป็นส าคัญ ธุรกิจประเภท User-Generated Content จะให้ความส าคัญกับ 
ปัจจัยด้านทีมเป็นส าคัญ ธุรกิจสตาร์ทประเภทบริการจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ 
ความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถเรียกความสนใจให้คนมาใช้บริการได้ โดยหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจ
ในทุกประเภทคือ รูปแบบในการด าเนินธุรกิจ (Business Model) 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยสู่ความเร็จ สตาร์ทอัพ สตาร์ทอัพประเทศไทย 

 
Abstract 

Study about the most important factor for startup success in Thailand. This 
study to find a startup business model suitable for businesses in Thailand, to 
strengthen and how to succeed in business. The aims of study are study about a 
context of startup's problems enterprises in Thailand and to find out how to solve the 
problem of startup, Reduce mistakes and failure of startup business. For this study, the 
researcher used a qualitative research by using documentary research, reviewing 
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relevant theoretical and literary concepts. The study indicated that the success of 
Startup in Thailand depends on the nature of the business and different target groups. 
The summary can be summarized as follows: E-Commerce will focus on the timing 
factor. Product and Service are demands of most people. Startup Type of User-
Generated Content will focus on the team because team can work easily, understand 
each other, lead to a perfect business plan, Output in a timely manner and will result 
in huge capital mobilization. Startup type for Services will Focus on new ideas, 
Creativity and attractive to people. The keywords of all business are a business model 
using to support and solve the problem in startup business. 

 
Keywords: Success Factors, Startup, Startup in Thailand 
 
บทน า 

หากจะกล่าวถึงสตาร์ทอัพ หลายคนคงจะคุ้นหูและได้ยินกันมาสักระยะหนึ่งแล้ว เพราะในเมือง 
ไทย เริ่มถูกพูดถึงกันในวงกว้างตั้งแต่ปี 2016 (เว็บไซต์ส านักพิมพ์บิงโก, 2561) และยังมีผู้คนอีกกลุ่ม
หนึ่งที่ยังไม่ทราบและไม่เข้าใจว่าสตาร์ทอัพ คืออะไร “สตาร์ทอัพ คือ กิจการที่ตั้งข้ึนเพื่อค้นหาโมเดล 
ธุรกิจ (business model) ที่ท าซ้ าได้ (repeatable) และขยายตัวได้ (scalable)” (Steve Blank อ้าง
ในโครงการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่ มศก., 2560) “สตาร์ทอัพ คือ องค์กรที่มุ่งม่ันจะสร้างผลิต 
ภัณฑ์หรือบริหารใหม่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน” (Eric Ries อ้างใน ส านัก 
พิมพ์บิงโก, 2561) สตาร์ทอัพ ถือเป็นวิสาหกิจกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพในการเติบโตอย่างก้าวกระโดดผู้ 
ประกอบการกลุ่มนี้สามารถประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือมาสร้างธุรกิจให้เติบ 
โตอย่างรวดเร็ว จึงเป็นวิสาหกิจแห่งอนาคตที่จะเป็นอีกหนึ่งก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย (เกศรา มัญชุศรี, 2560) ส าหรับในประเทศไทยเริ่มมีธุรกิจสตาร์ทอัพในรุ่นแรก ๆ เริ่ม 
ต้นเมื่อปี 2554 ยกตัวอย่างเช่น วงใน (Wongnai) ที่เริ่มต้นจากการเป็นเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารมาตั้งแต่
ปี 2554 แต่เมื่อมาถึงปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาเป็นแอพพลิเคชันที่เป็นแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ส าหรับการ
ค้นหาร้านอาหารได้สะดวกมากขึ้น มีผู้ใช้มากกว่า 2.2 ล้านคน มีข้อมูลร้านอาหารมากกว่า 2 แสนร้าน  
ค้า และมีรีวิวมากกว่า 4 ล้านชิ้น ธุรกิจมีรายได้หลักมาจากค่าโฆษณา รวมถึงการขายดีลจากร้านอาหาร 
(Daily Deal) (เกศรา มัญชุศรี, 2560) 

จากนโยบายรัฐบาล วิสัยทัศน์ของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่ต้องการพัฒนา 
วิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ให้เป็นนักรบเศรษฐกิจใหม่ (New Economic Warrior) โดยประกาศเป็น
นโยบายเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2559 ว่า “เราก าลังปลูกต้นไม้ใหม่ ภายใต้สตาร์ทอัพที่จะเป็นธุรกิจรุ่น 
ใหม่ในอนาคต โดยเราจะต้องท าให้ต้นไม้เหล่านี้เจริญเติบโตและออกดอกออกผลให้ได้ภายใน 2 ปี”  
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(สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2561) และจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร วารสาร ข้อมูลจาก
ระบบออนไลน์ รวมถึงบทความเกี่ยวกับสตาร์ทอัพ พบว่า มีการส ารวจและรายงานการปิดตัวลงของ
สตาร์ทอัพทั่วโลกซึ่งคิดเป็นร้อยละ 90 ของจ านวนสตาร์ทอัพทั้งหมด (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2560) 
สตาร์ทอัพที่สามารถด าเนินกิจการอย่างรุ่งเรือง จนกลายเป็นธุรกิจสตาร์ทอัพอันดับต้น ๆ และประสบ
ความส าเร็จของโลกจ านวนมากที่มีการปิดตัวลงในปี 2560 ได้แก่ 1) โปรแกรม Discord เป็นบริษัทที่
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการโปรแกรมแชตข้อความและเสียงส าหรับนักเล่นเกมส์ 2) Beepi 
เว็บไซต์ตลาดซื้อขายรถมือสอง 3) Segment บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาประมวลผลข้อมูลของ
ลูกค้า เพ่ือน ามาสร้างเครื่องมือในการบริหารจัดการการตลาดออนไลน์ 4) แอพพลิเคชันโซเชี่ยลมีเดียมี
ฟังก์ชันคล้ายกับเฟสบุ๊ก 5) Zipline บริษัทด้านหุ่นยนต์โดรน 6) Jawbone ธุรกิจสายรัดข้อมือเพ่ือ 
สุขภาพ ในปี 2561 ประเทศไทยต้องการให้สตาร์อัพในประเทศมีการเติบโตอย่างแข็งแรง และยาวไกล 
โดยจากข้อมูลข้างต้นพบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีการปิดตัวลงจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของสตาร์ทอัพของไทย มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างให้
สตาร์ทอัพในประเทศเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจ 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาบริบทของวิสาหกิจเริ่มต้นสตาร์ทอัพในประเทศ
ไทยเพ่ือแสวงหาปัจจัยสู่ความส าเร็จของสตาร์ทอัพในประเทศไทย เพ่ือให้หน่วยงาน องค์กร ทั้งภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงผู้ที่สนใจในการท าธุรกิจได้น าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการท าธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จได้ในอนาคต โดยน ากรณีศึกษาความล้มเหลวของวิสาหกิจเริ่มต้นสตาร์ทอัพทั่วโลกและ
บริษัทในประเทศไทย เพ่ือหาแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ถูกต้อง ชัดเจน ลดความผิดพลาดในการ
ด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาบริบทของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทย 
2. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทย 
3. เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการศึกษาเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจเริ่มต้นสตาร์ทอัพในประเทศไทยมี
กระบวนการวิธีการวิจัย (Methodology) ที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ด้วยการ 
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัย ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
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เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 

เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย แนวความคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับวิสาหกิจเริ่ม 
ต้น สตาร์ทอัพ ในประเทศไทย ดังนี้ 

บทความออนไลน์จากเว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 13 พฤษภาคม 2559 เรื่อง WashBox24
แบบอย่าง Startup ไทย ซึ่งเขียนโดย ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ ผู้อ านวยการสมาคมผู้ค้าปลีกไทย รวมถึง 
เป็นนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญเรื่องค้าปลีก ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ศึกษาข้อมูลกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ วิเคราะห์ปัจจัยความ 
ส าเร็จของธุรกิจ 

บทความออนไลน์จากเว็บไซต์ UNLOCKMEN เรื่อง อย่าคิดว่าโลกนี้มันง่าย มาดู Startup ที่ทั้ง
เจ๋งและเคยยิ่งใหญ่แต่กลับเจ๊งประจ าปี 2017 ซึ่งเขียนโดย ไชยพร เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2560 ผู้ศึกษา
ได้ท าการศึกษาลักษณะการด าเนินธุรกิจ และสาเหตุการปิดตัวของธุรกิจ โดยศึกษาจากข่าวสาร และ
หนังสือ รวมถึงวารสารที่เกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จ และล้มเหลวที่ได้เ ผยแพร่ใน
ข่าวสาร หนังสือ วารสารต่าง ๆ ทั่วโลกและมีการแปลความตีความและเรียบเรียงใหม่ โดยไชยพร ในเว็บ 
ไซต์ UNLOCKMEN 

งานวิจัยของ ธุรกิจ มหาธีรานนท์ และคณะ ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความ 
ส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพรีไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการศึกษางานวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพรีไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการธุรกิจสตาร์ท
อัพรีไฟแนนซ์ โดยการวิเคราะห์ค่าข้อมูลทางสถิติแล้วน ามาแปลความหมายโดยการเขียนอภิปรายผล 

บทความออนไลน์จากเว็บไซต์ดิจิทัลเวนเจอร์ส เรื่อง ปูพ้ืนฐานให้แน่นอนก่อนเติบโตอย่างก้าว
กระโดด โดยทีมงานของเว็บไซต์ DIGITAL VENTURES โดยได้เขียนเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจสตาร์อัพ รวมถึงต้องการสร้างความเข้มแข็งรวมถึงต่อยอดความส าเร็จให้กับสตาร์ทอัพในประเทศ
ไทย ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาวิเคราะห์วิธีการ หลักการด าเนินธุรกิจสตาร์อัพ กฎหมายเกี่ยวกับสตาร์
อัพทีส่ามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างถูกต้องในประเทศไทย 

วารสารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) เรื่อง
พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจ SMEs และสตาร์ทอัพในยุคดิจิทัล ซึ่งเขียนโดย มงคล ลีลาธรรม ผู้ศึกษาได้ท าการ 
ศึกษาความเหมือนและความต่างระหว่างธุรกิจ SMEs และสตาร์ทอัพ รวมถึงวิเคราะห์ความเหมือน และ 
ความต่างระหว่างธุรกิจ SMEs และสตาร์ทอัพ 

บทความออนไลน์จากเว็บไซต์ไอที 24 ชั่วโมง เรื่อง Startup 90% ล้มเหลว แล้วอีก 10% ที ่
ส าเร็จเขาท าอะไรกัน ซึ่งเขียนโดย เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ รองประธาน กสทช. และประธานกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2017 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาปัญหาอุปสรรค และโอกาส
ในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก ข่าวสาร เอกสารของธุรกิจสตาร์ทอัพ ที่
ประสบความส าเร็จและล้มเหลว 
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งานวิจัยของ สุพเนตร แสนเสนา และคณะ ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ธุรกิจ Startup ในงานวิจัยได้น าเสนอปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ ประสบความส าเร็จ โดยผู้ศึกษา
ไดท้ าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้สตาร์ทอัพประสบความส าเร็จ 

บทความออนไลน์จากเว็บไซต์ medium สตาร์ทความเจริญ เรื่อง ปัจจัยสุดท้ายที่ท าให้ธุรกิจ 
Startup ประสบความส าเร็จ ซึ่งเขียนโดยสิทธิพงษ์ จงสกุล เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2560 ผู้เขียนได้น า 
เสนอปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจ Startup ประสบความส าเร็จ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาหน่วยงาน องค์กร ที่ท า 
ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จ รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้แล้วน ามาสรุปปัจจัยในแต่ละด้าน 
 
ขั้นตอนในการศึกษา 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ และสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตที่เก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
เพ่ือศึกษาบริบทของวิสาหกิจเริ่มต้นสตาร์ทอัพในประเทศไทย 

2. ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจสตาร์ทอัพ ในประเทศไทย ศึกษาข้อมูลตัวอย่างธุรกิจที่ล้ม 
เหลว ข้อมูลตัวอย่างธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ
สตาร์ทอัพในประเทศไทย 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ และสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตที่เก่ียวข้องกับวิธีการแก้ไขปัญหาธุรกิจสตาร์ทอัพในต่างประเทศ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบและ
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 

4. น าข้อมลูที่ได้จากข้อที่ 1-3 มาอภิปรายสรุปผล รวมถึงเขียนข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ 
ปัญหาในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ความหมายเกี่ยวกับสตาร์ทอัพ 
1. ธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ธุรกิจเริ่มต้น เปิดบริษัทขึ้นมาใหม่เพ่ือรองรับ

ธุรกิจด้านไอที และรวมถึงการท าธุรกิจให้เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด สามารถสร้างรายได้จ านวนมาก 
เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นธุรกิจด้านไอที ในวงการไอทีนั่น  
เอง เช่น แอพพลิเคชันต่าง ๆ (บริษัท อินเตอร์สเปซ (ประเทศไทย) จ ากัด, 2561) 

2. การเริ่มต้นธุรกิจเพ่ือการเติบโตแบบก้าวกระโดดสร้างรายได้จากการขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว 
(Scalable) และท าซ้ า (Repeatable) ถ้าท าธุรกิจผ่านเทคโนโลยีก็จะเรียกว่า Tech Startup ส่วนใหญ่ 
มักจะเป็นธุรกิจเพ่ือการแก้ปัญหา (Solutions) หรือโอกาสที่ยังไม่มีใครเคยเห็นหรือไม่เคยท ามาก่อน  
เช่น แอพพลิเคชันบางอย่างเช่น แอพพลิเคชันให้บริการรถแท็กซี่ แอพพลิเคชันเคลมประกันเมื่อเกิด 
อุบัติเหตุด้วยตัวเอง เป็นต้น การใช้เงินทุนเริ่มต้นในการท าสตาร์ทอัพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Tech Startup 
ไม่สูงนักเพราะอาศัยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาน ามาใช้งานแล้ว การขยายธุรกิจผ่านเทคโนโลยีเป็นไปได้ 
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อย่างสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา (เสน่ห์ ศรีสุวรรณ, 2559) 
3. องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือค้นหาโมเดลธุรกิจที่ท าซ้ าได้ และเติบโตแบบก้าวกระโดด “A startup  

is an organization formed to search for a repeatable and scalable business model.”  
(Steve Blank, อ้างใน เว็บไซต์ส านักพิมพ์บิงโก, 2018) 

4. องค์กรที่มุ่งม่ันจะสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความ
ไม่แน่นอน “A Startup is a human institution designed to create a new product or service  
under conditions of extreme uncertainty.” (Eric Ries, อ้างใน เว็บไซต์ส านักพิมพ์บิงโก, 2018) 

5. บริษัทที่ถูกออกแบบมาเพ่ือที่จะเติบโตอย่างรวดเร็ว สิ่งเดียวที่ส าคัญที่สุดคือ การเติบโต  
สิ่งอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับสตาร์ทอัพจะตามมาพร้อมกับการเติบโต “A startup is a company designed to 
grow fast. The only essential thing is growth. Everything else we associate with startups 
follows from growth.” (Paul Graham, อ้างใน เว็บไซต์ส านักพิมพ์บิงโก, 2018)  

6. ธุรกิจเกิดใหม่ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงด้วยแนวคิดที่แตกต่าง โดยใช้กระบวนการและ
นวัตกรรมที่ไม่เหมือนใคร สามารถท าซ้ า (Repeatable) ขยายตลาด (Scalable) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
และเติบโตอย่างก้าวกระโดด (Exponential growth) ส าหรับสตาร์ทอัพ การเติบโตสามารถท าได้โดยไม่
ต้องลงทุนเพิ่มขึ้นมาก (จดหมายข่าวรัฐบาลเพื่อประชาชน, 2559) 

จากการศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายของสตาร์ทอัพ ผู้วิจัยสามารถสรุป
ได้ว่า สตาร์อัพ คือ การประกอบธุรกิจที่อาศัยเทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือน าไป 
ประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจเดิม หรือการแตกสายงานธุรกิจใหม่ที่ตอบสนองความต้องการในการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ในยุคปัจจุบันที่มีวิถีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งในบางธุรกิจของสตาร์ทอัพ 
สามารถเป็นธุรกิจที่ไม่เคยเกิดข้ึนหรือมีมาก่อนก็ได้ แต่สามารถแก้ไขปัญหาการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
คนในสังคม หรือเพ่ิมเติมความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับมนุษย์ในสังคมได้
นั่นเอง 
แนวคิดเกี่ยวกับสตาร์ทอัพ  

ในการด าเนินธุรกิจรูปแบบเดิม ซึ่งอาศัยองค์ความรู้ทางด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือขับ 
เคลื่อนธุรกิจในรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมสู่ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของ
ภาครัฐซึ่งอยู่ในระยะเปลี่ยนผ่าน โดยวิสาหกิจเพ่ือสังคม จะเป็นองค์กรที่ใช้วิธีการจัดการกิจการเช่น 
เดียวกับบริษัทเอกชน แต่เป้าหมายส าคัญของการประกอบธุรกิจ คือ การน าก าไรที่ได้จากการด าเนินการ
กลับคืนสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม เกิดการพัฒนาคน ผลิตภัณฑ์ และระบบการจัดการ เพ่ือสร้างความได้  
เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร (นงคราญ ไชยเมือง และจิรัฎฐ์ กาญจน์บุญเรือง, 2560) แต่เนื่องจาก
ในยุคปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจได้น าเอาเทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อนดังนั้นการด าเนิน
ธุรกิจรูปแบบดังกล่าวยังไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างแท้จริงอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีเป็นหัวใจ
ส าคัญของสตาร์ทของประเทศไทยอยู่ที่ โมเดลธุรกิจ (business model) ซึ่งหมายถึง รูปแบบวิธีการ 
ด าเนินกิจการของบริษัทในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างรายได ้ซ่ึงโดยทั่วไปจะเห็นว่าโมเดลธุรกิจสตาร์ทอัพ 
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มักจะมีรูปแบบแตกต่างไปจากธุรกิจที่เคยมีมาในอดีต และมักจะมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
ในการสร้างธุรกิจ (โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้าน Information and Communication Technology:ICT) 
ยกตัวอย่างเช่น GRAB taxi ซึ่งเป็น Application ส าหรับเรียกใช้บริการโดยสาร รถแท็กซี่เพ่ือแก้ปัญหา
ของความยุ่งยากในการใช้บริการในรูปแบบเดิมที่ลูกค้าจะต้องออกไปรอแท็กซี่ของคนในแถบเอเชีย ซึ่ง
บริษัทจะได้ก าไรจากการเก็บค่าบริการเพ่ิมเติม ซึ่งแม้ว่าแนวคิดไม่ได้ต่างจากการโทรศัพท์เรียกแท็กซี่
ผ่านศูนย์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ก่อนหน้า แต่การใช้ Application บนโทรศัพท์มือถือเป็นวิถีในการใช้ชีวิตของคน
ปัจจุบันมากกว่าและสามารถน าเครื่องมือที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน คือโทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาร์ทโฟน 
(Smart phone) ที่ผู้คนโดยส่วนมากใช้ในชีวิตประจ าวันน ามาใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ (โครงการพัฒนา 
ธุรกิจนวัติกรรมรายใหม่ มศก., 2560) 
ทฤษฎีเกี่ยวกับสตาร์ทอัพ  

ขั้นตอนการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ 
1. ขั้นตอนการสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากปัญหา หรือการสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์

เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา (Problem Solution Fit) ซึ่งในส่วนนี้จัดได้ว่าเป็นระยะเริ่มต้นส าหรับ 
การสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ ที่เกิดจากการพัฒนาไอเดีย หรือแนวความคิดที่อาจจะมาจากความต้องการแก้ 
ปัญหา Pain point บางอย่างของผู้คน หรือคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมที่สามารถเข้ามาช่วยอ านวย 
ความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ท าให้การด าเนินชีวิตมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยได้ท าการพิสูจน์ว่าเป็นปัญหาที่มีอยู่จริง และมีความต้องการแก้ไข โดยสามารถ
คิดผลิตภัณฑ์ที่สามารถแก้ปัญหานั้น ๆ ได้ อาจจะเรียกได้ว่าเป็นช่วงเวลาของการค้นหา และการแก้ 
ปัญหา โดยเริ่มจากการหาปัญหาที่เกิดสิ่งรอบตัว แล้วน ามาสร้างเป็นโจทย์ส าหรับการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนนั้นได้ (ณฤทธิ์ วรพงษ์ด,ี 2560; สมาร์ทเอสเอ็มอี, 2560) 

2. ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือน าไปทดสอบกับตลาด (Product Market Fit) ซึ่ง
จะเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง เพ่ือน าไปทดลองใช้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือ 
ตลาดกับกลุ่มตัวอย่างและท าการเก็บผลสะท้อนกลับ (Feedback) จากลูกค้ารับฟังความคิดเห็นที่ได้จาก
กลุ่มลูกค้าในด้านการใช้งานสินค้าและบริการท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายว่าดีไม่ดีอย่างไร ใช้
แล้วชอบหรือไม่ชอบตรงไหน ใช้แล้วอยากจะใช้ต่อหรือไม่  แล้วน าผลที่ได้นั้นมาปรับปรุงให้ได้สินค้า 
บริการ หรือผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์กับความต้องการของตลาด และในช่วงเวลาเดียวกันสตาร์ทอัพจะต้อง
เริ่มมองหาผู้ลงทุนอย่างจริงจัง เพ่ือท าการระดมทุนในการขยายการผลิต และขยายการตลาดเพ่ือรองรับ
สินค้าและบริการที่ได้พัฒนาขึ้น ก่อนจะเข้าสู่ stage ของการท าธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบในล าดับถัดไป 
(ณฤทธิ์ วงพงษ์ด,ี 2560; สมาร์ทเอสเอ็มอี, 2560) 

3. ขั้นตอนการสร้างธุรกิจ หรือการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ ( Business 
Market Fit) หลังจากท่ีสินค้าติดตลาดแล้ว ช่วงนี้จะเป็นช่วงที่เน้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ การ 
เพ่ิมทีมงาน ขยายก าลังการผลิตหรือก าหนดโครงสร้างขององค์กร (Infrastructure) เพ่ือรองรับการ 
ขยายฐานลูกค้า ซึ่งจะเป็นการพิสูจน์โมเดลทางธุรกิจ รวมถึงการหารายได้ในรูปแบบใหม่ ๆ หรือเรียก 
อีกอย่างได้ว่าเป็นช่วงที่ดึงดูดนักลงทุน การระดมทุน และทีมงาน เพ่ือช่วยให้ธุรกิจเติบโต โดยอาศัย
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ความรู้ในเรื่อง Business Model เข้ามาใช้เพื่อช่วยในการก าหนดทิศทางให้กับธุรกิจหรือท าให้ธุรกิจเป็น
รูปเป็นร่างนั่นเอง เป็นความลงตัวของสตาร์ทอัพกับนักลงทุนว่าจะร่วมลงทุนและเติบโตไปด้วยกันหรือไม่ 
(ณฤทธิ์ วงพงษ์ด,ี 2560; สมาร์ทเอสเอ็มอี, 2560) 
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 

สิ่งที่มีความส าคัญและช่วยให้สภาพแวดล้อมหรือบริบทในการสร้างสตาร์ทอัพในปัจจุบันมีคุณ 
ภาพและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น คือ การที่ประเทศไทยมีองค์ประกอบของระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ หรือ (Start 
up Ecosystem) ซึ่งเก่ียวข้องกับหน่วยงาน หรือกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันท าให้เกิดเป็น
ห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ ธุรกิจสตาร์ทอัพ กลุ่มผู้ลงทุนในสตาร์ทอัพ (Investor) และกลุ่มหรือองค์กรที่เกี่ยว 
ข้องที่จะมาช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจสตาร์ทอัพเติบโต (Supporting Organization) 

1. กลุ่มบริษัทสตาร์ทอัพ (Startup Company) คือ กลุ่มคนที่ริเริ่มก่อตั้ง หรือมีแนวความคิดใน
การด าเนินธุรกิจในรูปแบบของสตาร์ทอัพ  

2. กลุ่มนักลงทุน (Investor) คือ กลุ่มคนที่มีก าลังด้านการลงทุน อาจจะเป็นเงินทุน เครื่องมือ 
หรือส่วนสนับสนุนที่จะส่งผลให้สตาร์ทอัพเติบโตขึ้นได้ 

3. กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจเติบโต (Supporting Organization) คือ 
กลุ่มของหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยสรรหาบริษัทที่มี
ศักยภาพในการเติบโต เพ่ือมาให้ความช่วยเหลือสนับสนุนด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ความรู้ เทคโนโลยี แหล่ง 
เงินทุน การออกหาตลาดต่างประเทศ การออกกฎเกณฑ์ ข้อปฏิบัติ รวมถึงกฎหมายที่เอ้ือประโยชน์ต่อ
การสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ 

องค์ประกอบด้านระบบนิเวศของประเทศไทยที่มุ่งเน้นองค์ประกอบที่จ าเป็นในช่วงเกิดและ
เติบโต โดยอาศัยกรอบแนวคิด Data-driven framework ของ Startup Genome ในปี 2017 เป็น 
มาตรฐาน (Benchmark) ซึ่งวิเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละระบบนิเวศด้วยข้อมูลที่ชี้วัดในแต่ละด้าน 
สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1) แรงงานที่มีทักษะ (Talent) 
2) ประสบการณ์ของประเทศท่ีมีเทคสตาร์ทอัพ (Startup experience) 
3) การเข้าถึงตลาด (Market reach) 
4) การระดมทุน (Funding) 
5) สมรรถนะ (Performance) 
ซึ่งจากการศึกษา พบว่า จุดเด่น และส่วนที่ช่วยส่งเสริมสมรรถนะของไทยในอนาคตได้ คือ ด้าน

การระดมทุน และรองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงตลาด ขณะที่ด้านที่ไทยต้องแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง
จริงจัง คือ ด้านแรงงานและด้านการพัฒนาให้มีประสบการณ์เกี่ยวกับเทคสตาร์ทอัพ ซึ่งเทคสตาร์ทอัพ
คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพให้มากขึ้น โดยการพัฒนาด้านแรงงานจะมี
ความส าคัญมากเพราะจะท าให้แต่ละเมืองมีเทคสตาร์ทอัพที่มีประสบการณ์ (จิรัฐ เจนพึ่งพร, 2560) 
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ปัญหาเกี่ยวกับสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
ในปัจจุบันสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีทั้งหมดจ านวน 644 ราย ข้อมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 

2561 (เว็บไซต์นิวอีโคโนมิกวอเรียล, 2561) และจากการเก็บข้อมูลของสมาคมไทยผู้ประกอบธุรกิจเงิน
ร่วมทุน (Thai Venture Capital Association) หรือสมาคม VC ไทย ส ารวจข้อมูลของผู้ก่อตั้งสตาร์อัพ
ในประเทศไทยจ านวน 30 ราย เพ่ือเก็บเป็นสถิติให้เห็นแนวโน้มของธุรกิจสตาร์ตอัพในไทย พบว่า 
สตาร์ทอัพร้อยละ 66.70 ด าเนินการจดทะเบียนในประเทศไทย นอกจากนั้นจดทะเบียนในประเทศ
สิงคโปร์และสหรัฐอเมริกา กลุ่มอุตสาหกรรมของสตาร์อัพ ร้อยละ 33.30 เป็นธุรกิจประเภทไลฟ์สไตล์ 
ตามด้วยคอมเมิร์ช และ FinTech จากข้อมูลข้างต้นผู้ประกอบการณ์สตาร์ทอัพในประเทศไทยยังมี 
จ านวนไม่ค่อยมากและยังคงมีการจดทะเบียนในต่างประเทศอยู่จ านวนหนึ่ง และผู้ประกอบการร้อยละ 
76.70 ยังเห็นปัญหาด้านความขาดแคลนวิศวกร ร้อยละ 40 ยังเห็นปัญหาด้านภาครัฐที่ยังไม่เข้าใจธุรกิจ
สตาร์ทอัพรอ้ยละ 40 มองว่าโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยยังไม่ดีเท่าที่ควร และร้อยละ 33.30 ขาด
แคลนเงินทุนในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (Isriya Paireepairit, 2559) 

อุปสรรคที่ส่งผลต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ การเริ่มต้นสิ่งใหม่มักประสบกับอุปสรรคอยู่บ้าง ส าหรับ 
ธุรกิจสตาร์ทอัพก็เช่นเดียวกัน ส าหรับประเทศไทยนั้นการเริ่มต้นสตาร์ทอัพจะต้องมองในหลายด้าน
หลายมุม กฎหมายในประเทศไทยไม่ค่อยเอื้ออ านวยในการริเริ่มกิจการ เนื่องจากกิจการบางชนิดต้องขอ
ใบอนุญาต บางเงื่อนไขและบางกฎเกณฑ์ได้มีผลกระทบในการท าลายธุรกิจ และยังท าให้ธุรกิจเก่าถูก 
ท้าทายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในบางประเทศต้องยอมรับว่ามีการต่อต้านกันเกิดขึ้น การบริหารจัดการ
จึงยากข้ึน ดังนั้นในฐานะองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง และประชาชนคนวัยท างานมีส่วน
ส าคัญในการก าหนดกติกาของสังคมจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องกลับมาทบทวน การริเริ่มใหม่ที่เกิดขึ้นส่ง 
ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจใหม่ จะเห็นได้ว่าระบบการศึกษาในประเทศไทยยังไม่สอด 
คล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คนหนุ่มสาวที่ก าลังจบการศึกษาไม่ได้สั่งสมองค์ความรู้เพ่ือน ามาต่อ
ยอดสู่ธุรกิจแนวใหม่ และเป็นเจ้าของธุรกิจ อุปสรรคนี้จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เมื่อโลกทั้งโลกเปลี่ยนแต่
การศึกษาไทยยังคงไม่เปลี่ยน ธุรกิจในประเทศจึงเติบโตยาก อุปสรรคที่เกิดขึ้นจึงต้องขอความร่วมมือ 
จากภาครัฐ และส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่จะเกื้อหนุนให้ภาคธุรกิจ
สตาร์ทอัพ มีความเจริญเติบโต และสิ่งส าคัญที่สุด คือ “การที่จะก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 หรือ 
อุตสาหกรรม 4.0 หรือเรียกว่าสตาร์ทอัพรุ่นใหม่ยิ่งต้องตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม มา
ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่า ซึ่งจะท าให้การขับเคลื่อนบรรลุผล” (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank), 2560) 
ตัวอย่างสตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จ 

สาเหตุจาก “จังหวะ เวลา” จังหวะ เป็นเรื่องที่สตาร์ทอัพหลายคนมองหา ในยุคที่ VR AR MR 
ก าลังมา VR Real.Estate จึงตัดสินใจเข้าบุกตลาดกลุ่มอสังหาริมทรัพย์โดยน าเสนอระบบเทคโนโลยี VR 
เพ่ือกลุ่มอสงัหาริมทรัพย์ แทนการดูบ้านตัวอย่างที่ต้องเสียเวลาเดินทาง หรือการโมเดลบ้านที่อาจจะไม่
ค่อยสมจริง หรือแม้แต่คอนโดที่ยังสร้างไม่เสร็จก็ตาม (Chayanis J , 2560) 
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สาเหตุจาก “แนวความคิดใหม่” Slack คือ เครื่องมือที่ช่วยให้การสื่อสารในออฟฟิศง่ายขึ้น เริ่ม
ในปี 2013 ซึ่งได้เข้ามาแทนที่การใช้อีเมล์ในองค์กร Slack ประสบความส าเร็จเพราะแอพนี้ได้รวบรวม
ทุกความสามารถของ Google Apps, Dropbox และ GitHub เข้าไว้ด้วยกัน สิ่งที่แอพนี้สร้างไม่ใช่สิ่ง 
ใหม่ แต่เป็นการรวมความสามารถของสิ่งเก่ามาไว้ด้วยกัน (สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย, 2560) 
ตัวอย่าง(สตาร์ทอัพ) ที่ล้มเหลว 

สาเหตุจาก “ความไม่เข้าใจ” บริษัท เฟฟสเตย์ พีทีอี จ ากัด ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มให้เช่าคอน 
โดตากอากาศ “มีแต่ธุรกิจที่เข้าใจว่าก าลังท าอะไรอยู่ แต่คนอ่ืนไม่เข้าใจ เพราะแพลตฟอร์มในรูปแบบนี้
ไม่เคยมีมาก่อนท าให้ถูกปฏิเสธ โดยเหตุผลหลัก คือ ความเชื่อใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ หรือ
เจ้าของห้องที่น ามาปล่อยเช่าในแพลตฟอร์มดังกล่าว (สุชาดา เตโชติรส, 2559) 

สาเหตุจาก “การมองข้าม” บริษัท จิตตะดอท คอม จ ากัด ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มวิเคราะห์
หลักทรัพย์ Jitta กล่าวว่า การสร้างตัวทดลอง หรือ Prototype เป็นเรื่องส าคัญ เพราะการน า Product
ไปให้คนกลุ่มหนึ่งทดลองใช้ จะท าให้การพัฒนา Product ท าได้ง่ายขึ้น และตรงความต้องการของผู้ใช้ที่ 
ส าคัญการเชื่อม่ันใน Product ตัวเองมากเกินไป ก็เสี่ยงที่ Product นั้นจะไม่ส าเร็จ (พรทิพย์ กองชุน, 
2559)  
เปรียบเทียบเทคสตาร์ทอัพไทยกับต่างประเทศ 

โครงสร้างบริษัทเกิดใหม่ในประเทศพัฒนาแล้วอาศัยเทคโนโลยีอย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น ในปี 
2012 มากกว่า 75% ของบริษัทเกิดใหม่ในออสเตรเลียอยู่ในสาขาสื่อสารสนเทศและโทรคมนาคม 
ประกอบด้วยหมวดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหมวดบริการสารสนเทศเป็นต้น ทั้งนี้การกระจุกตัวของ
บริษัทเกิดใหม่หรือสตาร์ทอัพในสาขาที่อาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้บ่อยครั้งการกล่าวถึงสตาร์ทอัพ
เป็นการเจาะจงว่าเป็นบริษัทในหมวดดังกล่าว และยังสามารถระบุให้ชัดเจนได้ด้วยการขยายนามเป็น 
“เทคสตาร์ทอัพ (Tech Startup)” (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2560) 

โดยทั่วไป การจะเป็นบริษัทเกิดใหม่แบบเทคสตาร์ทอัพได้นั้น บริษัทจะมีลักษณะเด่นดังนี้  
(1) มีวิธีแก้ไขปัญหา (Solution) หรือบริการใหม ่ๆ ให้กับลูกค้า  
(2) วิธีดังกล่าวถูกออกแบบมาให้ลูกค้าใช้ซ้ าได้อย่างไม่จ ากัด  
(3) ธุรกรรมจากข้อ (2) จะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้บริษัทเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด  
การกล่าวถึงเทคสตาร์ทอัพในซิลิคอนวัลเลย์ ในสหรัฐจะชี้ชัดไปเลยว่าเป็นบริษัทที่มีซอฟต์แวร์

เป็นพ้ืนฐานของผลผลิต เช่น เว็บไซต์ โปรแกรมโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เนื่องจากการออกแบบเว็บไซต์
เพียงครั้งเดียว ลูกค้าสามารถเข้ามาใช้ได้อย่างไม่จ ากัด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

สตาร์ทอัพในไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ด้วยข้อจ ากัดด้านปัจจัยการผลิต ทั้งแหล่งทุนและ
บุคลากร ซึ่งมีลักษณะพิเศษเฉพาะอุตสาหกรรม ในแง่ของทุนเนื่องจากเทคสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจใหม่ที่มี
ความเสี่ยงสูง ซึ่งอาจจะไม่คุ้มกับผลตอบแทนในหลายราย ประกอบกับความเข้าใจธุรกิจของสถาบัน
การเงินยังอยู่ในระยะเริ่มต้น การปล่อยสินเชื่อจึงเป็นไปด้วยความระมัดระวัง ขณะที่ในแง่ของบุคลากร
กระดูกสันหลังของเทคสตาร์ทอัพ คือ วิศวกรซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การผลิต
บุคลากรสาขานี้ของไทยยังจ ากัด และส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือในก ากับของรัฐ
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ท าให้สัดส่วนธุรกิจเกิดใหม่ในสาขาขนส่งและการคมนาคม (หมวดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหมวด
บริการสารสนเทศอยู่ในสาขานี้) คิดเป็นเพียง 7% ของทั้งหมด แม้ว่าสาขาดังกล่าวจะเป็นเป้าหมาย 
ล าดับที่ 5 ของธุรกิจเกิดใหม่ก็ตาม (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2560) 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าโครงสร้างบริษัทเกิดใหม่ของไทยกระจายตัว ไปทางธุรกิจบริการรูป 
แบบดั้งเดิม ขณะที่ในประเทศพัฒนาแล้วจะกระจุกตัวในธุรกิจบริการรูปแบบสมัยใหม่และอาศัย
เทคโนโลยี 
ปัจจัยท่ีท าใหส้ตาร์ทอัพประสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านเวลา Bill Gross ได้กล่าวไว้ว่า จังหวะเวลา ส าหรับการท าธุรกิจนั้นต้องมีหลายปัจจัย 
ถ้าหากธุรกิจเปิดตัวและด าเนินการในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม อาทิเช่น ในช่วงเวลาที่ตลาดส าหรับสินค้า
และบริการที่ธุรกิจก าลังจะเริ่มต้นด าเนินอิ่มตัวแล้ว หรือมีตัวเลือกมาก จะส่งผลให้ธุรกิจด าเนินการต่อไป
ได้ยาก เช่น ธุรกิจ OokBee เป็นธุรกิจเกี่ยวกับแอพพลิเคชันขายหนังสือออนไลน์ ซึ่งจัดเป็นธุรกิจสตาร์ท
อัพ ประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ที่ด าเนินธุรกิจมา 5 ปี กว่าจะท าให้ธุรกิจดังกล่าว
เป็นที่รู้จักต้องผ่านการเปลี่ยนแปลงของบริษัทในหลายรูปแบบ ณัฐวุฒิ พึงเจริญพงค์ กล่าวว่า “เวลา
และข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าคนอ่ืนเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ธุรกิจได้เปรียบในการเข้าครอบครองส่วนแบ่ง
ในตลาดก่อน” (อศินา พรวศิน, 2559) ธุรกิจ Uber เป็นธุรกิจผู้ให้บริการแท็กซี่ในรูปแบบใหม่โดยให้ 
บุคคลทั่วไปที่มีรถยนต์สามารถเป็นแท็กซี่ และโดยมีรูปแบบในการให้บริการเรียกแท็กซี่ผ่านแอพพลิเค
ชัน เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ ในกลุ่มประเภทบริการ ซึ่งในประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายรองรับ เป็นธุรกิจที่ 
เปิดตัวในช่วงที่เศรษฐกิจไม่ดี หรือคนหารายได้เสริมมากขึ้นท าให้ Uber เป็นที่รู้จัก 

ปัจจัยด้านทีม ธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ในการท างานเป็นทีมจะท าให้ไปได้ไกล
และประสบความส าเร็จและถ้าได้ทีมงานที่ดีเข้าใจกันมีแนวคิดการท างานที่ตรงกันและให้ความร่วมมือดี
งานก็จะออกมาดี ธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความส าเร็จ อย่างเช่น ธุรกิจ Ookbee ให้ความส าคัญกับ
ทีม เพราะในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพจะใช้เวลาไม่มากแต่การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเร็วท าให้ต้องมีทีมที่ดี
และเข้าใจการแบ่งงานกันท าเพราะคนเดียวไม่สามารถท าทุกอย่างได้เองทั้งหมด และไม่สามรถเข้าใจงาน
ได้ถ้าไม่ใช่ทีมเดียวกัน ธุรกิจ Ookbee มีทีมงานที่เรียกว่า IT WORKS ที่ท าให้เริ่มธุรกิจจนสามารถเป็น
เบอรห์นึ่งของตลาดได้ รวมถึงธุรกิจ Wongnai เป็นแอพพลิเคชันร้านอาหารที่ผู้บริโภคสามารถรีวิว 
อาหารได้จัดเป็นธุรกิจสตาร์ทอัพประเภท User-Generated Content หรือการสร้างเนื้อหาที่เกิดจากผู้ 
ใช้หรือผู้ติดตามเพ่ือน ามาไว้บนพ้ืนที่ของเว็บไซต์ ยอด ชินสุภัคกุล ประธานเจ้า หน้าที่บริหารและผู้ร่วม
ก่อตั้ง ได้เริ่มท าธุรกิจสตาร์ทอัพที่อเมริกาเพราะช่วงนั้นที่ที่นั้นคนท าค่อนข้างเยอะ และจากการขาดทีม 
งาน จ้างทีมที่อินเดียเขียนโปรแกรมแต่ไม่ประสบความส าเร็จจึงกลับมาท าธุรกิจที่ประเทศไทยเพราะมั่น 
ใจในศักยภาพของตนเองที่จะสามารถจัดหาทีมงานได้โดยไม่จ าเป็นต้องจ้างท า จึงได้ท าการติดต่อและท า 
งานร่วมกับทีมเพ่ือนที่เคยเรียนด้วยกันตอนมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดทีมงานในการท างานเนื่องจากมีความ
เชื่อมั่นว่าการท างานร่วมกับเพ่ือนท าให้เข้าใจกันง่ายขึ้นสามารถยืดหยุ่นการท างาน และอธิบายธุรกิจ 
รวมถึงการประสานงานง่ายขึ้น เกิดความเข้าใจได้ดี ในทีมงานที่ดีสามารถท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
ได ้(อศินา พรวศิน, 2559) 
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ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ หรือไอเดีย เป็นปัจจัยส าคัญในการจะท าธุรกิจให้ประสบความ 
ส าเร็จ ธุรกิจในปัจจุบันต้องมีแนวความคิดใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือน าแนวความคิดนั้นมาใช้แก้  
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ เพราะแนวความคิดใหม่ ๆ จะเป็นตัวบอกว่าจะท าอะไร ท า
อย่างไร สามารถแก้ไขอะไรได้ การเริ่มต้นในการท าสตาร์ทอัพให้ประสบความส าเร็จโดยที่แนวความ คิด
ต้องไม่ซ้ า หรือจะเป็นการต่อยอดแนวความคิดเดิมที่มีอยู่แล้วให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 
Garrett Camp ผู้ร่วมก่อตั้ง UberCamp ที่มีแนวความคิดใหม่ ๆ จากการแก้ปัญหาเรียก Taxi ยาก จึง 
มีแนวความคิดเรียกรถ ผ่านแอพพลิเคชันที่ชื่อว่า UberCab.com และอีกธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับแนว 
ความคิดใหม่ ๆ CLAIM DI เป็นแอพพลิเคชันเรียกประกันภัย เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพประเภทบริการ และ 
ยังเป็นธุรกิจ SMEs แล้วพัฒนามาเป็นสตาร์ทอัพ โดย กิตตินันท์ อนุพันธ์ มีแนวความคิดที่จะแก้ไขการ 
เกิดอุบัติเหตุ และความยุ่งยากในการเรียกประกัน ท าการปรับเปลี่ยนระบบการเรียกใช้บริการจากบริษัท
ประกันภัยให้มีความสะดวกสบายยิ่งขึ้นและใช้เวลาไม่นานเป็นสตาร์ทอัพที่คิดเร็วท าเร็วเปลี่ยนธุรกิจ 

ปัจจัยแผนธุรกิจ เป็นอีกปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จ การที่จะท าธุรกิจ
อะไรก็ตามต้องมีการวางแผนที่ชัดเจนในการท าธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่ต้องการ อาทิเช่น 
ธุรกิจ WashBox24 เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพที่ช่วยแก้ปัญหาคนท างานที่ไม่มีเวลาและต้องการความสะดวก
ในการซักรีด โดยใช้บริการซักรีดผ่านแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง 
(ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์, 2559) นิธิพนธ์ ไทยานุรักษ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ก่อตั้งธุรกิจ Wash  
Box24 เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพประเภทบริการ ธุรกิจ Wongnai เป็นธุรกิจที่มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนเช่นกัน 
เนื่องจากผู้ก่อตั้งมีความถนัดทางด้านซอฟต์แวร์โปรแกรมจึงท าให้สามารถพัฒนาโปรแกรมตามแผน
ธุรกิจที่วางไว้ได้ และธุรกิจ CLAIM DI ที่มีแผนธุรกิจที่ยืดหยุ่นเมื่อเกิดปัญหาสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
อย่างรวดเร็ว (อศินา พรวศิน, 2559)  

ปัจจัยด้านเงินทุน การท าธุรกิจสิ่งที่ส าคัญคือเงินทุนหรือแหล่งเงินทุน ปัจจุบันแหล่ งเงินทุน
สตาร์ทอัพในประเทศไทยยิ่งมีการสนับสนุนในท าสตาร์ทอัพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะธนาคารต่าง ๆ ที่สนับ 
สนุนเงินทุนให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ และมีแหล่งเงินทุนให้เลือกหลากหลายรูปแบบมี 500TukTuks กองทุน
ระดับโลกที่คอยช่วยเรื่องเงินทุน (สิทธิพงศ์ จงสกุล, 2560) ธุรกิจ Startup มีหลายธุรกิจที่ได้เงินทุนจาก 
500TukTuks ตัวอย่างเช่น 1) CLAIM DI 2) OokBee 3) WashBox24 เป็นต้น (อศินา พรวศิน, 2559) 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุพเนตร แสนเสนา และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
สตาร์ทอัพ Startup ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จมีอยู่หลัก ๆ 
5 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้าน ทีมงาน ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ ปัจจัยด้าน
แผนธุรกิจและปัจจัยด้านเงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจสตาร์ทอัพว่าจะให้ความ 
ส าคัญกับปัจจัยด้านไหนเป็นอันดับแรก ดังนั้นธุรกิจสตาร์ทอัพ จะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องมีหนึ่ง
ใน 5 ปัจจัยนี้เป็นหลัก อย่างไรก็ตามธุรกิจสตาร์ทอัพ ที่จะประสบความส าเร็จได้คือ ธุรกิจต้องสามารถ
ตอบโจทย์และแก้ปัญหาได้ตามความต้องการของผู้บริโภคได้ 
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ธุรกิจ มหาธีรานนท์ และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพรีไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมี 
4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถในการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือและ
ปัจจัยด้านรูปแบบการตลาด โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความสามารถใน
การบริการ ซึ่งอาจเป็นเพราะปัจจุบันผู้บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลาย สามารถเลือกใช้บริการที่ตรงใจตน 
เองได้ และยังไม่มีธุรกิจใดที่สามารถช่วยให้เรื่องการเงินหรือการรีไฟแนนซ์เป็นเรื่องง่ายได้เท่ากับธุรกิจ
สตาร์อัพรีไฟแนนซ์ดังกล่าว 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่าธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความแตกต่างกันในเรื่องของ สินค้า บริการ รวมถึง
การบริหารจัดการ อย่างไรก็ตามแต่ละธุรกิจต่างมีปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน ซ่ึง
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) จังหวะเวลา 2) ทีม 3) ไอเดียหรือแนวคิดใหม่ ๆ 4) แผนธุรกิจ 5) เงินทุน
ที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ ประสบความส าเร็จ ซ่ึงในแต่ละธุรกิจจะเน้นปัจจัยที่แตกต่างกัน เช่น ธุรกิจ 
สตาร์ทอัพ ประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านจังหวะเวลา
เป็นอันดับแรก เพราะจะต้องอาศัยสินค้า บริการที่ตรงกับช่วงจังหวะเวลา และความต้องการของผู้คน
ส่วนมาก และปัจจัยรองลงมาคือทีมงานที่ดี ทีมงานที่สามารถท างานร่วมกันได้ง่าย และเงินทุน ในส่วน
ธุรกิจ(สตาร์ทอัพ) ประเภท User-Generated Content จะให้ความส าคัญกับ ปัจจัยด้านทีมเป็นอันดับ 
แรก เพราะการที่มีทีมที่สามารถท างานกันได้ง่าย เข้าใจกัน จะน าไปสู่แผนธุรกิจที่ลงตัว ออกมาใน
จังหวะเวลาที่เหมาะสม จะส่งผลให้สามารถระดมเงินทุนได้มาก ธุรกิจสตาร์ทอัพประเภทบริการจะให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ ธุรกิจนี้จะต้องมีความแปลกใหม่ตลอดเวลา มีความคิด 
สร้างสรรค์ที่สามารถเรียกความสนใจให้คนมาใช้บริการได้ และยังให้ความส าคัญกับจังหวะเวลาที่ผู้คน
ส่วนมากพบเจอปัญหา และเกิดความต้องการพอดีอีกด้วยดังนั้น ในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ จึง
จ าเป็นต้องมีการวางแผนธุรกิจที่ดี คิดครอบคลุม ทุกด้านทุกมุมมในการท าธุรกิจนั้นปัจจัยด้านเงินทุน
ส าคัญมาก กับธุรกิจสตาร์ทอัพทุก ๆ ประเภทแต่ทั้งนี้ก็ถือ เป็นปัจจัยรองที่แต่ละธุรกิจให้ความส าคัญ 
เพราะหากธุรกิจนั้นมีทีมท่ีดี แนวความคิดใหม่ ๆ แผนธุรกิจที่น่าลงทุน และจังหวะเวลาที่เหมาะสมก็จะ
สามารถหาเงินระดมทุนได้ไม่ยาก ซึ่งปัจจุบันมีโอกาสเปิดกว้าง และมีการสนับสนุนอย่างกว้างขวางจาก
บริษัทขนาดใหญ่ รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐด้วย และสุดท้ายปัจจัยหลักที่ท าให้สตาร์ทอัพ ประสบ
ความส าเร็จนั้น คือความสามารถในการตอบโจทย์ความต้องการและสามารถ แก้ไขปัญหาได้ตรงใจ
ผู้บริโภค ขณะเดียวกันสตาร์ทอัพ ต้องสามารถสร้างรายได้จากธุรกิจดังกล่าวได้ด้วยถึงจะ กล่าวได้ว่า
ธุรกิจสตาร์ทอัพนั้นประสบความส าเร็จ 
 
 
 



156 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปีที่ 28  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

ข้อเสนอแนะ 
1. ธุรกิจสตาร์ทอัพ ควรมีการก าหนดทิศทางส าหรับการบริการจัดการธุรกิจ (Business 

Model) ที่ชัดเจน ให้ตรงกับธุรกิจแต่ละประเภท 
2. รัฐบาลควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม รวมถึงค้นหา คัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถ

ทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือเป็นส่วนส่งเสริมและสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถเติบ 
โตได้อย่างแข็งแรง ยั่งยืน และก้าวกระโดด 

3. หน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจ และ 
หน่วยงานเอกชนที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ ควรด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้กับผู้ที่สนใจ รวมถึงนักลงทุนที่สนใจในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ 
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