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บทคัดยอ 

 บทความนี้ นําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการรณรงคทางการเมือง โดยใหความสําคัญกับการใชสื่อซ่ึง
เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยใหการรณรงคประสบความสําเร็จ เนื้อหาในชวงแรกจะอธิบายถึงความหมาย 
ความสําคัญ และกลยุทธท่ีใชในการรณรงคทางการเมือง จากนั้นจะเปนเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อ 
โดยเฉพาะสื่อสังคม (social media) ท่ีมีการใชอยางแพรหลายในการเลือกตั้งสําคัญในระดับโลก จนทํา
ใหผูนําประเทศหลายคนสามารถเอาชนะคูแขงและไดรับการเลือกตั้งในท่ีสุด  ในสวนนี้บทความได
กลาวถึงประโยชนของการใชสื่อสังคม ท่ีชวยใหผูลงสมัครรับเลือกตั้งไดเผยแพรขอมูลขาวสารการหาเสียง
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว และผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงมีขอมูลเพ่ิมเติมประกอบการตัดสินใจไดหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน ในชวงทายของบทความ ไดชี้ใหเห็นถึงผลกระทบในดานลบของการใชสื่อสังคม  ท่ีถูกนําไปใช
ในการหาเสียงเพ่ือโจมตีใสรายคูแขง และการสรางความรูสึกแตกแยกใหเกิดข้ึนในสังคม เพราะความแตกตาง
ทางความเชื่อในดานตาง ๆ ของผูใชสื่อ ซ่ึงในตอนทายของบทความจะมีการนําเสนอทางออกเพ่ือแกไข
สถานการณแตกแยกจากความแตกตางทางความคิดเห็นดังกลาว 
 

คําสําคัญ: สื่อสังคม การรณรงคทางการเมือง การหาเสียงเลือกตั้ง สื่อการเมือง 
 

Abstract 

This article focuses on political campaign and the usage of media as the vital 
tool for the campaign’s success. In the beginning, the definition, importance, and 
strategy of political campaign are explained and followed by the usage of media, 
especially on social media which has been used for important elections around the 
world. The benefits of social media in political campaign are portrayed including its 
strategy to overcome the opponents.  However, the article also points out to the 
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destructive objectives in applying social media to the current presidential elections in 
some countries to attack the opposites. The different political views of social media 
users may cause the divide of societies at last. The solution, besides, will be explained 
to prevent the damaging situations among the different views of social networks.  

 

Keywords: social media, political campaign, election campaign, political media 
 

ความเปนมา/บทนํา 
การรณรงค (Campaign) ถูกนํามาใชในการเปลี่ยนแปลงสังคม กลุมคน ในประเด็นตาง ๆ มา

นาน โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ใหความหมายของคําวา “รณรงค” ดังนี้ 
“รณรงค หมายถึง ตอสู, โฆษณาชักชวนอยางตอเนื่องโดยมีเจตนาท่ีจะตอสูเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ี
ตองการ เชน รณรงคหาเสียงในการเลือกตั้ง รณรงคใหคนไทยใชของไทย” (ราชบัณฑิตยสภา, 2554.) 

จะเห็นไดวา การรณรงคเปนท้ังเรื่องของการสื่อสารแบบมีกลยุทธ รวมไปถึงการใชเทคนิคตาง ๆ 
เพ่ือเอาชนะฝายตรงขาม ท้ังในเรื่องของการเอาชนะเพ่ือใหไดตําแหนงบางอยาง การเอาชนะใจของกลุม
คน จนเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ไปจนถึงพฤติกรรมตามเปาหมายของการ
รณรงค บทความเรื่องนี้ผูเขียนตองการท่ีจะนําเสนอใหเห็นถึงการรณรงคท่ีใชในทางการเมืองและการ
เลือกตั้งในยุคปจจุบัน ท่ีมีการใชกลยุทธตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อ เขามาชวยใหการหาเสียงเลือกต้ังใหโดด
เดนจนสามารถเอาชนะคูแขงทางการเมืองได 

อยางไรก็ตาม การรณรงคการเมืองในยุคดิจิทัลเริ่มมีการใชสื่อในรูปแบบใหมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
การใชสื่อสังคม (social media) ท่ีมีอิทธิพลอยางมาก จนทําใหนักการเมืองในระดับโลกหลายคนไดรับ

การเลือกตั้ง เชน การเลือกตั้งประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศส ท่ีมีการใชสื่อสังคมควบคูไปกับ
การใชสื่อดั้งเดิมและกลยุทธตาง ๆ ในการแนะนําตัวและนโยบายของผูสมัครรับเลือกตั้ง โดยขอดีของการ
ใชสื่อสังคม ในการรณรงคหาเสียงในยุคปจจุบัน คือ การทําใหขาวสารจากผูลงรับสมัครเลือกตั้งและพรรค
การเมือง สามารถนําเสนอไปยังกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว กวางขวาง และยังชวยลดคาใชจายและ
ระยะเวลาสําหรับผูท่ีมีทุนทรัพยจํากัด  นอกจากนี้ ยังสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธในการสื่อสารผานสื่อสังคม
ไดตลอดเวลา  

อยางไรก็ตามสิ่งท่ีกําลังสรางความกังวลใจใหเกิดข้ึน คือ การใชสื่อสังคม ในการใหราย โจมตี
คูแขง โดยท่ีในหลาย ๆ ครั้ง ก็ไมสามารถท่ีจะปองกันและตรวจสอบท่ีมาท่ีไปได จนถูกต้ังคําถามจาก
นักวิชาการและเจาของสื่อสังคมเอง ถึงความเปนไปไดในการท่ีสื่อสังคมจะกลายมาเปนเครื่องมือหรือ
สื่อท่ีทําลายความเปนประชาธิปไตยเสียเอง  โดยจะเห็นไดอยางชัดเจนจากการเลือกตั้งของผูนําระดับโลก
ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา ท่ีมีการนําสื่อสังคมมาใชในการหาเสียงและโจมตีคูแขงดวยเทคนิคตาง ๆ จนเปน
ขาวแพรหลายไปท่ัวโลก ซ่ึงบทความเรื่องนี้ จะใหขอมูลและอธิบายถึงรายละเอียดในเรื่องของการรณรงค
ทางการเมืองและการเลือกต้ังในยุคปจจุบัน และชี้ใหเห็นถึงประโยชนและผลกระทบในดานลบท่ีกําลัง
เกิดข้ึนจากการใชสื่อสังคมดังกลาว 
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I การรณรงคทางการเมืองคืออะไร 

นครินทร เมฆไตรรัตน (ม.ป.ป.)  กลาวถึงการรณรงคทางการเมือง หรือ Political campaign 
วาเปนหนาท่ีหนึ่งของพรรคการเมืองท่ีจะตองปฏิบัติในการโนมนาวและดึงดูดใจใหผูมีสิทธิเลือกตั้งมาเลือก
พรรคของตน และจะตองมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือนํามาประกอบการสรางเปน
นโยบายพรรค (Political Policies)  

คูมือแนะแนวทางการรณรงคทางการเมือง โดยหนวยงานกํากับดูแลการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล หรือ ICO (The Information Commissioner’s Office) ของประเทศอังกฤษไดใหนิยามคําวา 
“การรณรงคทางการเมือง (Political campaign)” เอาไววา เปนกิจกรรมท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือสนับสนุน
และตอตานพรรคการเมืองและผูลงสมัครรับเลือกตั้ง โดยองคกรท่ีทําจะเปนพรรคการเมือง กลุม
ผลประโยชน บุคคลท่ัวไป ผูวาจาง ผูรับจาง และอาสาสมัครท่ีทํางานนี้ใหกับพรรคการเมืองและผูลง
สมัครรับเลือกตั้ง (The Information Commissioner’s Office, n.d.) 

เว็บไซตโครงการขอมูลการเลือกตั้งเปด (Open Election Data Initiative)  อธิบายความหมาย
ของการรณรงคการเลือกต้ังหรือ Election Campaigns วา เปนวิธีในการสื่อสารและการเตรียมพรอม
ในประเด็นตาง ๆ ท่ีผูลงสมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมืองจะนําไปใชกับผูมีสิทธิเลือกตั้งและคูแขง 
โดยมีการนําเสนอเนื้อหาผานสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ การใชใบปลิว 
โปสเตอร และวิธีการอ่ืน ๆ  โดยชวงเวลาในการรณรงคจะมีระยะเวลาตั้งแตรายสัปดาห รายเดือน ไป
จนกวาจะถึงวันเลือกตั้ง (Open Election Data Initiative, n.d.) 

การรณรงคการเลือกตั้ง เปนการเปดโอกาสใหผูลงสมัครไดมีโอกาสในการกระตุน โนมนาวใจ
ผูสนับสนุนเพ่ือใหตนเองไดรับการเลือกตั้ง และยังเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารไปยังประชาชน จึงเปน
ท้ังการใหความรูและขอมูลในการประกอบการตัดสินใจในวันเลือกตั้ง โดยกระบวนการในการรณรงค
จะตองมีความโปรงใสท่ีสาธารณชนและสื่อสามารถตรวจสอบได ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร เงินทุน
สนับสนุน และทุกฝาย ทุกกลุม ทุกคนท่ีเก่ียวของกับการเลือกตั้ง ควรจะมีสิทธิไดหาเสียงอยางอิสรเสรี
เทาเทียมกัน รัฐจึงไมควรท่ีจะใชอํานาจเขาแทรกแซงอยางไมเปนธรรมตอฝายใดฝายหนึ่ง ท้ังในดานของ
ขอมูลในการรณรงค เชน ตารางเวลา กฎกติกาในการเลือกตั้ง ขอมูลอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการของพรรคการเมืองและผูลงสมัคร และขอมูลจากสื่อตาง ๆ เพ่ือชวยในการตัดสินใจของ
ประชาชน รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงขอมูลของฝายตรงขามรัฐบาลดวย 
 นักวิชาการดานสื่อ เชน สุระชัย ชูผกา ไดสรุปความหมายของการรณรงคท่ีเนนไปทางดานของ
การสื่อสารวา  

“การรณรงค หมายถึง การสื่อสารเพื่อมุงโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายปรับเปลี่ยน พฤติกรรม
หรือเสริมย้ําความคิด คานิยมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนนําไปสูการเขารวมสนับสนุนในทิศทางที่มุง
บรรลุเปาหมายเพื่อการเอาชนะตอปญหาใดปญหาหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง โดยมีแนวทาง
และแผนงาน กิจกรรม และการระดมสื่อตาง ๆ มาสนับสนุนการดําเนินงานอยางเปนระบบท่ี
ตอเนื ่องสอดคลองสนับสนุนซึ่งกันและกันภายใตกรอบเวลาที่ชัดเจน” (สุระชัย ชูผกา, 
ม.ป.ป., น. 2) 
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นครินทร เมฆไตรรัตน ไดอธิบายรูปแบบการรณรงคทางการเมืองเอาไวดังนี้ (นครินทร เมฆไตรรัตน, 
ม.ป.ป.) 

1. การรณรงคทางการเมืองผานทางสาร พรรคการเมืองจะมีการจัดเตรียมเนื้อหาหรือวาทะทาง
การเมืองเก่ียวกับนโยบาย จุดยืน และขอมูลเก่ียวกับผูลงสมัครรับเลือกตั้งและสื่อสารออกไปสูสาธารณะ 
มีการเตรียมรับมือกับการโจมตีจากพรรคคูแขง โดยมีการเผยแพรขาวสารเหลานี้ผานชองทาง เชน สื่อ 
การจดักิจกรรม การพบปะ การประชุม เปนตน 

2. การรณรงคทางการเมืองกับการเงิน การทํางานการเมืองจะตองมีเงินทุนสนับสนุน ดังนั้น 
การรณรงคทางการเมือง ยังเปนการสรางความสนใจดวยขาวสารแกกลุมตาง ๆ เชน กลุมทุนธุรกิจ กลุม
ผลประโยชน และประชาชน เพ่ือใหพวกเขาบริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนพรรคและผูลงสมัครท่ีพวกเขาชื่นชอบ 

3. การรณรงคทางการเมืองยุคใหม มีการนําเอาหลักการทําธุรกิจและการตลาดมาชวยในการ
รณรงค เพราะพรรคการเมืองเปนองคกรประเภทหนึ่งท่ีตองบริหารดวยหลักของการบริหารธุรกิจ และ
สินคาคือพรรคการเมืองและผูลงสมัครรับเลือกต้ัง ดังนั้น จะตองมีการจัดตั้งทีมรณรงคทางการเมือง มี
การสรางภาพลักษณ มีการประชาสัมพันธผานสื่อ และมีการใชเทคนิคในการจูงใจอ่ืน ๆ รวมดวย 

ในการรณรงคทางการเมืองใหประสบความสําเร็จนั้น Saurov Pathak (2017) ไดอธิบายวา ผูท่ี
ไดรับการเลือกตั้ง คือ ผูท่ีมีกลยุทธท่ีดีกวาคูแขงคนอ่ืน ๆ จนสามารถทําใหมีจํานวนของผูลงคะแนนเสียง
มากกวา สามารถสรางมุมมองของสาธารณชนท่ีมีตอตนเองไดดีกวา รูจักวิธีการสื่อสารและสื่อท่ีผูมีสิทธิ
เลือกตั้งใชเปนประจํา จนเอาชนะคูแขงได Saurov Pathak ไดแนะนํากลยุทธท่ีนักการเมืองควรจะนําไป
ประยกุตใชในการรณรงคหาเสียงดังนี้ 

1. ขอมูลขาวสารท่ีเขาถึงผูมีสิทธิลงคะแนนเสียง การรณรงคเปนการทําเพ่ือสรางอัตลักษณหรือ
ตัวตนของผูลงสมัครรับเลือกตั้ง เปนการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ท้ังในเรื่องของหนาท่ีการงาน ผลงานใน
อดีต การศึกษา ชีวิตครอบครัว มุมมองตาง ๆ เพ่ือสรางผูสมัครในอุดมคติท่ีเหมาะสมกับตําแหนง
ทางการเมืองดังกลาว และยังเปนการนําเสนอนโยบายท่ีสามารถดึงดูดใจคนท่ีมีแนวความคิดเดียวกันให
มาลงคะแนนเสียงให โดยเฉพาะขอมูลขาวสารและนโยบายท่ีสะทอนความตองการของผู มีสิทธิ
ลงคะแนนเสียง ซ่ึงผูลงสมัครจะตองทําใหพวกเขาเห็นวา หากเลือกตนเองหรือพรรคนี้ จะทําใหสิ่งท่ี
คาดหวังเกิดข้ึนจริงได และชีวิตความเปนอยูของพวกเขาจะดีข้ึนตามท่ีตองการ 

2. สรางจุดเดนใหผูลงสมัครรับเลือกตั้ง โดยเฉพาะในการเลือกตั้งระดับทองถ่ิน ท่ีควรจะ
นําเสนอขอมูล นโยบาย กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินและชุมชนท่ีตนสังกัดอยู และควรจะเริ่มตนทํา
ตั้งแตกอนจะลงสมัครรับเลือกต้ัง โดยการเขารวมกิจกรรม รวมชวยเหลือสนับสนุนพัฒนาชุมชนและ
ทองถ่ินในดานตาง ๆ ใหนานและมีความตอเนื่องมากเพียงพอ เพ่ือใหชุมชนมองผูสมัครเปนเสมือนผูนํา
ของชุมชน  

3. ใหผูสนับสนุนชวยแนะนําผูสมัครใหกับคนรูจัก ไมวาจะเปนคนในครอบครัวและเพ่ือน ดวย
เอกสารแนะนําตัว อีเมล และการไปรวมงานกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงวิธีนี้เหมาะสมมากกับการเลือกตั้งใน
ทองถ่ิน ในการชวยขยายฐานเสียงใหม 
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4. เคาะประตูบาน เปนการไปพบปะเพ่ือแนะนําตัวกับผูท่ีมีสิทธิลงคะแนนเสียง ใหความรูสึก
ใกลชิดเปนกันเองมากกวาการใชจดหมาย ใบปลิว การประกาศ ซ่ึงวิธีนี้ยังใชงบประมาณนอยกวาการใช
ปายหาเสียงตาง ๆ ซ่ึงจะใหผลดีมากในกรณีท่ีพบวา ยังมีผูท่ียังไมไดตัดสินใจวาจะเลือกใคร ชวงใกลจะ
ลงคะแนนเสียงควรจะสงอาสาสมัครเขาไปพบอีกครั้งเพ่ือตอกย้ํา 

5. เขาพบกับผูมีอิทธิพลท่ีไดรับการยอมรับนับถือในทองถ่ิน เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนท้ังใน
ดานของการแนะนําตัวใหชุมชนรูจัก ชวยสนับสนุนดานการเงิน และการจัดหาคนไปสนับสนุนในงาน
กิจกรรมตาง ๆ เปนการชวยเพ่ิมน้ําหนักในการตัดสินใจใหกับประชาชนในทองถ่ินท่ีนับถือผูนําคน
ดังกลาว 

6. จัดงานและกิจกรรมในชุมชน ไมวาจะเปนการจัดเองหรือเขารวมในกิจกรรมของชุมชน เพ่ือ
พบปะกับท้ังชาวบานและผูนําในชุมชน 

7. วางแผนงบประมาณการหาเสียง ตองประเมินจํานวนเงินและกิจกรรมท่ีจะตองใช รวมไปถึง
ชองทางในการรับบริจาคเงินสนับสนุน ควรกําหนดชองทางในการรับเงินบริจาคใหเหมาะสมกับผูบริจาค
หลาย ๆ แบบ เพราะบางคนนิยมการมอบเงินใหตามงานกิจกรรม บางคนนิยมใหผานธนาคารและ
เว็บไซต เปนตน 

II การส่ือสารเพ่ือการรณรงคการเมืองและการเลือกตั้ง 
จากท่ีไดกลาวไปแลววา การรณรงคทางการเมืองจะตองมีการใชสื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการ

เผยแพรขอมูลของผูลงสมัครรับเลือกต้ังไปยังผูมีสิทธิลงคะแนนเสียง (Voters) รวมไปถึงภาคสวนตาง ๆ ใน
สังคม เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนจนไดรับการเลือกตั้งในท่ีสุด  ในทางการสื่อสาร มีสิ่งท่ีเรียกวา การ
สื่อสารเพ่ือการรณรงค (Communication Campaign) โดยนักวิชาการ เชน สุระชัย ชูผกา ไดให
ความหมายเอาไววา “เปนการสื่อสารเพ่ือโนมนาวประชาชนใหแสดงความยินยอมกระทําตามผูสงสาร 
โดยมีหลักการสําคัญ คือการระดมสื่อท้ังปวงเพ่ือนําเสนอสารใดสารหนึ่งไปสูประชาชน เพ่ือใหประชาชน
ยอมรับในสารนั้นไดโดยงายทั้งในแงการรับรู ยอมรับและใหการสนับสนุน” (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2556 อางถึงใน สุระชัย ชูผกา, ม.ป.ป., น. 2)  และ อรวรรณ ปลันธนโอวาท ยังไดกลาวอีกเชนกันวา 
เปน“การสื่อสารโนมนาวจูงใจใหเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมอยางมีข้ันตอน ของเหตุการณ
ตาง ท่ีมีกิจกรรมของการโนมนาวใจเขาไปเก่ียวของ” โดยจะตองมี “จุดมุงหมายท่ีเฉพาะเจาะจง มี
โครงสรางการทํางานแบบองคกร การรณรงคเปนการเตรียมผูซ้ือ หรือผูบริโภค หรือผูลงคะแนน หรือ
ผูเขารวมขบวนการไปสูการปฏิบัติหรือการกระทํา ซ่ึงอาจเปนการซ้ือ การลงคะแนนเสียง การรวม
เคลื่อนไหวเพ่ืออุดมการณ” (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2554 อางถึงใน สุระชัย ชูผกา, ม.ป.ป., น. 2) 
นอกจากนี้ นักวิชาการตางประเทศ เชน Dennis MaQuail ยังกลาวถึงการสื่อสารเพ่ือการรณรงค 
(Communication campaign) วาเปน “สถานการณท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อตาง ๆ จํานวนมาก ในการ
บรรลุวัตถุประสงคดานขอมูลขาวสารหรือการโนมนาวใจในกลุมประชากรท่ีไดเลือกข้ึน โดยเรามักพบ
ตัวอยางในงานดานการเมือง โฆษณา การหาทุน และการใหขอมูลสาธารณะเก่ียวกับเรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัย” (Dennis MaQuail, 1983, p. 180 อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท, 2551, น. 21)  
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ซ่ึง Charles K. Atkin (2001 อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท, 2551, น. 47-48) กลาวถึง
กระบวนการในการสื่อสารเชิงรณรงควา จะตองใหความสําคัญกับองคประกอบ 5 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. กลุมเปาหมาย: การสื่อสารรณรงคจะประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนดกลุมเปาหมาย
หลัก และยังสามารถรวมไปถึงบุคคลท่ีอยูใกลชิดกลุมเปาหมายหลักดวย เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือน
รวมงาน ฯลฯ ท่ีสามารถกระตุนใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีตองการ และยัง
สามารถกําหนดกลุมเปาหมายใหเปนบุคคลผูมีอิทธิพลและเปนผูนําในสังคมเพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับโครงการกิจกรรมท่ีตองการใหบรรลุได 

2. การตอบสนองเชิงเปาหมาย: คือ การกําหนดพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนจากการรณรงค 
เชน การตระหนัก ความรู ภาพลักษณ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และเขามามีสวนรวมในการรณรงค เปนตน 

3. ลักษณะของสารรณรงค: เปนการสรางความตระหนัก เปนสารท่ีใหคําแนะนําดานวิธีการ 
แนวปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ และเปนสารท่ีโนมนาวใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม 

4. ลักษณะของชองทาง: หรือสื่อท่ีเลือกใช จะตองคํานึงถึงธรรมชาติของสื่อ ไมวาจะเปนการ
เขาถึง การเจาะจง การเรียกรองความสนใจ เปนตน 

5. การออกแบบสาร: เปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสุด ควรจะออกแบบใหเหมาะสมและควรมี
การทดสอบกอนนําออกไปใชจริงดวย 

III ส่ือใหมกับการรณรงคการเมือง 
การรณรงคทางการเมืองท่ีผานมา มีการพัฒนาท้ังในดานของเทคนิค เนื้อหาและประเภทของ

สื่อไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซ่ึง Diana Owen (2014) อธิบายถึงการใชสื่อใหมเพ่ือหาเสียง
เลือกตั้งในสหรัฐอเมริกาในยุค 1990 วา สื่อกระแสหลักซ่ึงเปนสื่อแบบดั้งเดิม เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร มีการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีผานการคัดกรอง ปรับแตงเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย โดยการรายงานขาวสารการเมืองการเลือกตั้งเชิงลึก ยังทําโดยนักขาวมืออาชีพท่ีมี
ประสบการณสูง จนมาถึงยุคของสื่อใหม (new media) ท่ีเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง  

ในชวงตนของการเขามาของสื่อใหมนั้น สื่อกระแสหลักยังคงเปนกลุมหลักท่ีหันมาใชสื่อใหมนี้ใน
การรายงานขาวการเมืองผานเว็บไซตและบล็อกตาง ๆ จนเม่ือเวลาไดผานไป เทคโนโลยีกาวหนาข้ึน ทํา
ใหกลุมผูใชสื่อใหม เริ่มมีความหลากหลายมากข้ึน มีการแบงออกเปนกลุมเฉพาะแยกยอยลงไป และเปน
ชวงเวลาท่ีสื่อทางการเมืองเริ่มเกิดการแบงข้ัวความคิดเห็นทางการเมือง ทําใหมีแหลงขาวเพ่ิมข้ึนชวย
ตอบสนองตอความตองการขอมูลท่ีหลากหลายของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงอีกดวย  (Sunstein, 2000; 
Jamieson & Cappella, 2008; Stroud, 2011 อางถึงใน Diana Owen, 2014, p. 2)  โดย Diana 
Owen ไดเปรียบเทียบยุคสมัยของการใชสื่อใหมในการรณรงคทางการเมืองตามตารางขางลางนี้ 
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ยุคสมัยของการใชสื่อใหม ลักษณะ ตัวอยางการใชสื่อ 
สื่อเกา (Old media) การเมืองใหม 
(New politics) อยูในชวงป 1992-
1994 
 

มีการหาเสียงโดยสื่อดั้งเดิม เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร เปนตน แตหันมาออก
รายการประเภทบันเทิง หรือ
รายการสัมภาษณท่ัว ๆ ไป เพ่ือให
เขาถึงประชาชนมากข้ึน โดยเริ่มมี
การใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย 
โดยเฉพาะเว็บไซต 

- โทรศัพทเขามายังรายการตาง ๆ  
- ออกรายการปกิณกะ (Variety 
shows)  
- ออกรายการสัมภาษณตาง ๆ รวมไป
ถึงสื่อนิตยสาร 
 

การเมืองใหม (New politics) 
สื่อใหม (New media)   
หรือยุค 1.0 อยูในชวงป 1996-2006 
 

อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทหลักใน
การหาเสียง โดยมีการตอบโต 
อธิบายถกเถียง และมีการชักชวนให
ทํากิจกรรมตาง ๆ เชน ไปรวมฟง
การหาเสียง รวมบริจาคเงิน
สนับสนุน และรับสมัครอาสาสมัคร 
สมาชิกพรรค เปนตน 

- เว็บไซตของพรรคและผูสมัครท่ีมี
ระบบตาง ๆ ท่ีหลากหลายข้ึน 
- อีเมล 
- กระดานสนทนาตามเว็บไซตตาง ๆ 
- บล็อก 

สื่อใหม (New media) การเมืองใหม 
(New politics)  
หรือ ยุค 2.0 อยูในชวงป 2008-
2010 
 

เทคโนโลยีของสื่อพัฒนาไปมาก ทํา
ใหการใชสื่อใหมมีความหลากหลาย
ข้ึน ไมวาจะเปนการแบงปนหรือแชร
ขอมูล การสรางเครือขายการสื่อสาร
ระหวางกลุมตาง ๆ  

- เว็บไซตใหบริการครบถวน 
- สื่อสังคม (Social media) เชน 
Facebook, Twitter, YouTube 
- Microblogging 
- Applications ในโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

Table 1: Phases of new media in election campaigns 
ท่ีมา: Diana Owen, 2014, p.2 

Amanda Relyea-Voss (2017) อธิบายถึงพฤติกรรมของผูคนในยุคนี้วา ใหความสนใจไป
ลงคะแนนเลือกตั้งนอยลง จึงมีการใชสื่อสังคม (social media) เพ่ือชวยใหประชาชนหันมาสนใจ
การเมืองเพ่ิมมากข้ึน และเปนการดีสําหรับนักการเมืองท่ีมาจากพรรคการเมืองขนาดเล็ก หรือผูลงสมัคร
ท่ีมีคนรูจักนอย ท่ีสามารถใชประโยชนจากสื่อสังคมเพ่ือชวยใหคนท่ัวไปไดรูจักพวกเขาเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการใช
สื่อสังคมในการรณรงคทางการเมือง ไมมีความแตกตางจากการใชเพ่ือจุดมุงหมายอ่ืน ๆ เชน การทํา
ธุรกิจ หรือแมแตการใชในชีวิตสวนตัว เพราะเปนการสื่อสารไปยังผูรับสารเฉพาะกลุม เพ่ือดึงดูดความ
สนใจดวยความคิด ขอมูลขาวสาร สินคาและบริการท่ีนําเสนอออกไป การรณรงคการหาเสียงเลือกต้ัง
ดวยสื่อสังคมจึงมีความสําคัญมาก ในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการหาเสียง แตผูสมัครรับเลือกตั้งควรใช
กลยุทธรูปแบบอ่ืนควบคูไปดวย เชน การแจกใบปลิว การติดตั้งปายหาเสียง การแขวนปายหรือเสียบขอมูล
แนะนําตัวไวตามกลองไปรษณียหรือประตูบานของประชาชน Amanda Relyea-Voss ไดสรุปประโยชน
ของการใชสื่อสังคม (social media) ในการรณรงคทางการเมืองดังตอไปนี้  

• ทําใหประชาชนชนรูจักนโยบายของผูลงสมัครและนักการเมือง 

• สรางความสะดวกใหกับผูท่ีสนใจและผูสนับสนุนในการติดตามขาวสาร 
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• สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบท้ังในทางบวกและทางลบไดทันที กับขาวและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

• อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

• ชวยในการระดมทุนและเงินบริจาคได 

• กระตุนใหผูสนับสนุนออกไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได 

• เขาถึงประชาชนกลุมใหญ 
สื่อสังคม (social media) นอกจากจะนิยมใชกันในกลุมของเพ่ือนฝูงคนรูจักท่ีมีความใกลชิด

และมีความสนใจในเรื่องอ่ืน ๆ ใกลเคียงกัน ยังไดมีการมีการนําไปใชในการทําธุรกิจ ทําใหสื่อสังคมเปน
เครื่องมือในการสื่อสารท่ีมีพลังอํานาจสูงในการสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนไดในสังคม และในปจจุบันนี้ 
สื่อสังคมยังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ซ่ึงในวงการการเมือง เริ่มมีการนํามาใชในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะการหาเสียงเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีคาใชจายไมสูง หรือบางครั้งไมตองเสีย
คาใชจายเลย ในการเลือกตั้งระดับโลกหลายครั้งท่ีผานมา จะเห็นวาในการรณรงคหาเสียง นักการเมือง
และผูสมัครรับเลือกตั้งจะใชสื่อสังคมเปนเครื่องมือสําคัญท่ีขาดไมไดในการหาเสียงและกระตุนใหผูคน
ออกมาเลือกต้ัง ในบางกรณี นักการเมืองหรือผูลงสมัครรับเลือกตั้งสามารถขอรองและเชิญชวนให
ผูติดตามใน สื่อสังคม เปนผูชวยแชร (Share) ขอมูลไปยังกลุมเพ่ือนและเครือขายของตนได เพ่ือเพ่ิม
กลุมเปาหมายในอนาคตตอไป  และควรจะทําควบคูไปกับการหาเสียงในรูปแบบเดิมท่ีใชมา ไมวาจะเปน
การไปปรากฏตัวเพ่ือชี้แจงนโยบายตามสถานท่ีตาง ๆ การอภิปรายกับผูสมัครอ่ืน ๆ การไปตามงาน
กิจกรรมตาง ๆ การปรากฏตัวตามสื่อ ซ่ึงการใชสื่อสังคมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรณรงคการเมือง 
ควรประกอบไปดวยสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ (Virtual Social Media, n.d.) 

1. มีการกําหนดวัตถุประสงค นักการเมืองและพรรคการเมืองควรจะมีแผนท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว ในการรณรงคดวยสื่อสังคมโดยแผนระยะสั้นควรจะมีวัตถุประสงคดังนี ้

• เพ่ือสรางภาพลักษณดานบวกใหกับพรรคการเมืองหรือนักการเมือง 

• กระตุนใหคนสนใจในกิจกรรมท่ีจัด 

• ใหผูนําพรรคหรือผูลงสมัครมีปฏิสัมพันธในสื่อสังคม 
ในขณะท่ีแผนระยะยาวในการใชสื่อสังคม ควรจะกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือชัยชนะในการเลือกตั้ง 

และเพ่ือชนะใจคนจํานวนมาก  
2. วางแผนดานงบประมาณ ถึงแมวาการใชสื่อสังคมโดยท่ัวไปจะไมมีคาใชจาย แตนักการเมือง

ท่ีตองการผลลัพธท่ีดี จะตองเตรียมคาใชจายในการจางทีมงานท่ีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญเพ่ือ
ทําการตลาดดวยสื่อนี้ ใหเนื้อหาท่ีเหมาะสมเขาถึงกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม  

3. ตองรูจักกลุมเปาหมายของตนเอง ซ่ึงพรรคการเมืองหรือนักการเมืองท่ีลงสมัครรับเลือกตั้ง
จะตองรูวาผูสนับสนุนของตนเปนใคร เพ่ือสรางเนื้อหาใหตอบสนองตอกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายเหลานี้ 
และเวลาในการลงขอความ (post) ควรจะเลือกใหเหมาะสมกับชวงเวลาท่ีกลุมเหลานี้ใชสื่อสังคมดวย 
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4. มีปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายในสื่อสังคมดวยการอาน ตอบ และแสดงความคิดเห็นในสิ่งท่ี
พวกเขาเขียนมา และควรลงขอความ ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ท้ังขอความ รูปภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟกส 
เพ่ือใหพวกเขาเขาถึงขอมูลท่ีถูกตองและสิ่งท่ีอยากใหพวกเขารับรู 

5. ใหความสนใจกับการมีสวนรวมตาง ๆ ของผูสนับสนุน เชน การลงขอความ ภาพกิจกรรมท่ี
พวกเขาเขารวม และกลาวชื่นชมเวลาพวกเขารวมกันแสดงความคิดเห็นหรือแชรขอมูลไปบนสื่อสังคม
สวนบุคคล ซ่ึงผูรับผิดชอบการรณรงคของพรรคการเมืองและผูลงสมัครรับเลือกต้ัง ควรจะกําหนด
เปาหมายเอาไวดวยวาจะจัดใหมีกิจกรรมแบบใดในสื่อ และจะกระตุนใหผูสนับสนุนเกิดพฤติกรรมการ
มีสวนรวมแบบใด เชน การไลค การแชรขอมูล การเลมเกม ตอบคําถาม การบริจาคเงิน การเขารวมการ
พบปะสังสรรค ซ่ึงควรจะมีการใหรางวัลพฤติกรรมเหลานี้ดวย 
 สําหรับประเทศไทยนั้น ในชวงสิบปท่ีผานมา นักการเมืองไทยมีการใชสื่อท่ีหลากหลายเพ่ือ
รณรงคทางการเมือง โดยเฉพาะสื่อแบบดั้งเดิมท่ีเปนกระแสหลัก เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร รวมไปถึงการใชสื่อเฉพาะกิจ เชน ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร ปายโฆษณาหาเสียงรูปแบบตาง ๆ  
ในยุคตอมาท่ีเริ่มมีการเขามาของอินเทอรเน็ตและดาวเทียม ทําใหนักการเมืองหันมาใหความสําคัญกับ
สื่อทางเลือกมากข้ึน เนื่องจากนักการเมืองและพรรคการเมืองสามารถเปนเจาของสื่อไดเอง จึงสามารถ
สงขอมูลขาวสารไปยังกลุมผูสนับสนุนไดโดยตรง เชน พรรคเพ่ือไทย พรรคประชาธิปตย ท่ีมี
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมและวิทยุเปนของตนเอง จึงมีการใชวิทยุชุมชนในการระดมคนมารวมชุมนุม 
และยังมีการนํารายการโทรทัศนและวิทยุเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตอีกชองทางหนึ่งดวย 
 เม่ือมีการเกิดข้ึนของสื่อสังคมประมาณ 7-8 ปท่ีผานมา สื่อนี้ยังถูกนํามาใชในการเคลื่อนไหว
ทางการเมือง เปนชองทางการสื่อสารระหวางพรรคการเมือง แกนนําทางการเมืองและแกนนําทางการ
เคลื่อนไหว และใชในการติดตอสื่อสารกับผูสนับสนุน ระดมคนและทรัพยากรในการเคลื่อนไหวทาง
การเมือง จนเม่ือเกิดเหตุการณท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เขามายึดอํานาจเม่ือวันท่ี 22 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ในฐานะหัวหนาคณะฯ ไดเขามาบริหารประเทศ
เปนนายกรัฐมนตรี ทําใหการใชสื่อสังคมในทางการเมืองของประเทศไทยเปลี่ยนไป นั่นคือมีการจํากัด
เนื้อหาท่ีอาจจะมีความสุมเสี่ยงตอความม่ันคงและความสงบตามท่ีทางรัฐบาลไดกลาวอาง 
 อยางไรก็ตาม จากสถานการณลาสุดท่ีทางรัฐบาลของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ได
ประกาศใหมีการเลือกตั้งในวันท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ทําใหพรรคการเมืองตาง ๆ เริ่มตนการหาเสียง
โดยหันมาใชสื่อสังคมเพ่ิมมากข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะพรรคการเมืองท่ีเจาะกลุมเปาหมายไปยังคน
รุนใหม ท่ีเปนกลุมคนท่ีเติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัล เชน พรรคอนาคตใหม ทําใหพรรคการเมืองและ
นักการเมืองหลายคนไดเริ่มปรับเปลี่ยนกลยุทธในการใชสื่อสังคม เพ่ือสื่อสารกับกลุมผูสนับสนุนเพ่ิมมากข้ึน 
นอกจากนี้ ปรากฏการณท่ีนาสนใจ คือ นักการเมืองรุนเกาท่ีมีประสบการณสูงหลายคนปรับตัวหันมาใช
สื่อสังคมในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะในพรรคการเมืองเกาแก เชน พรรคประชาธิปตย ท่ี
นักการเมืองรุนใหมในพรรค เริ่มหันมาใชสื่อสังคม ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายของตนเองเพ่ิมมากข้ึน  
และยังมีนักการเมืองรุนเกาอีกหลายคนท่ียังใชวิธีการหาเสียงรูปแบบเดิมเปนหลักดวยการลงไปพบปะ
ประชาชน เชน นางสุดารัตน เกยุราพันธ นักการเมืองจากพรรคเพ่ือไทย  หรือพรรครวมพลังประชาชาติไทย  
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ท่ีมีแกนนํา คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ พรอมคณะทีมงาน ใชวิธีเดินคารวะแผนดินไปทํากิจกรรม
รวมกับชาวบาน เปนตน 
 นอกจากนี้แลว จะพบวาพรรคการเมืองหลายพรรคเริ่มมีการซ้ือโฆษณาในสื่อสังคม เชน 
Facebook เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดมองเห็นโฆษณาของพรรคตนเอง ซ่ึงมักจะเปนพรรคขนาดกลางและ
ขนาดเล็กท่ีมีฐานเสียงนอย แตตองการพ้ืนท่ีในการหาเสียง  

IV ดานมืดของการใชส่ือสังคม (social media) ในการรณรงคการเมือง 
 ถึงแมวาสื่อสังคม (social media) จะเปนสื่อท่ีใหบริการฟรีไมมีคาใชจาย และชวยใหการ
แพรกระจายในลักษณะ viral (การตลาดแบบปากตอปาก จนเกิดกระแสรับรูในสังคมอยางรวดเร็ว) 
เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วเพียงขามคืน แตเหรียญยอมมี 2 ดาน โดยเฉพาะในประเด็นการรณรงคการหาเสียง
เลือกตั้งในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ท่ีมีการนําสื่อสังคมมาใชในการหาเสียง และชวยใหผูรับสมัครรับเลือกตั้ง
ไดเปนท่ีรูจักอยางรวดเร็วดวยพลังของสื่อนี้ แตกลยุทธท่ีใชเริ่มมีความซับซอนและมีการใชในลักษณะ
ที่สรางความเสียหายใหกับฝายตรงขามหรือคูแขง โดยเฉพาะการสรางขาวปลอมหรือ Fake news ท่ี
กําลังเปนประเด็นท่ีท่ัวโลกกําลังกังวล  

Steven Sloman (2017, as cited in Tania Lombrozo, 2018) อธิบายถึงการปลอยขาวลวง 
หรือการใหขอมูลท่ีบิดเบือนวา มีการทํามานานแลวในวงการการเมือง แตท่ี Fake news มีผลกระทบท่ี
รุนแรงมากข้ึนในปจจุบัน เพราะ 3 สาเหตุดังนี้ 

1. เทคโนโลยีท่ีทุกคนสามารถทําตัวเปนแหลงขาวได  เม่ือตองการท่ีจะกระจายขาวลวงเพ่ือทํา
ใหขอมูลแพรหลายไปอยางรวดเร็ว พวกเขาจะสรางขาวท่ีทําใหกลุมเปาหมายเฉพาะรูสึกตื่นเตนและ
สนใจ และยังมีการใช social media bots (บัญชี social media ท่ีดําเนินการโดยคอมพิวเตอร และถูก
เขียนโปรแกรมใหแพรกระจายและตอบโตขอมูลบางอยาง) ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการหลอกลวงสื่อสังคม 
นั้น ๆ ใหเชื่อวาพวกมันหรือเจาของบัญชี (account) นั้นเปนมนุษย มีตัวตนจริง ท่ีกําลังนําเสนอเรื่องราว
ตาง ๆ และยังมีคนมากดชื่นชอบ (likes) อีกมากมาย ลักษณะของการปลอยขาวลวงแบบนี้ จะถูกสราง
ข้ึนมาโดยไมสนใจในเรื่องของความถูกตองและความเปนจริงของขอมูลแตอยางใด 

2. และดวยเทคโนโลยีอีกเชนกัน ท่ีทําใหการแพรกระจายของขาวลวงเปนไปอยางรวดเร็ว 
โดยท่ีไมมีการตรวจสอบกันกอน คนอานท่ีชอบและเชื่อจะพากันกดชื่นชอบและแชรขอมูลอยางรวดเร็ว
ท้ัง ๆ ท่ียังไมไดอานอยางละเอียด ในขณะท่ีผูอานฝายตรงขามก็จะยิ่งตื่นตูม รีบแชรขอมูลหรือมีปฏิกิริยา
โตตอบอยางรวดเร็วอีกเชนกัน ทําใหขอมูลลวงนั้นแพรกระจายไปทันที 

3. พฤติกรรมในการนําเสนอขาวของสํานักขาวในยุคกอนหนานี้ เปนอีกหนึ่งสาเหตุท่ีสรางให
ผูรับสารมีพฤติกรรมดังเชนในตอนนี้ โดยนําเสนอขาวท่ีตอบสนองตอความชอบและความสนใจของผูชม 
ประกอบกับการท่ีผูชมเองก็เลือกท่ีจะรับชมในสิ่งท่ีสอดคลองกับความเชื่อของตนเองอีกดวย ดังนั้น 
สถานีโทรทัศนบางแหงจึงเลือกนําเสนอขาวท่ีไมเปนกลาง เพ่ือตอบสนองตอความชอบของผูชมท่ีเปน
กลุมเปาหมายของตนเองเทานั้น เม่ือเปนเชนนี้ การเกิดข้ึนของสื่อสังคมจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน และยังเกิดการแชรขอมูลขาวสารออกไปอยางรวดเร็วเพ่ือสนับสนุนความเชื่อของตนเอง 
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Julia Carrie Wong (2018) เปดเผยถึงกลยุทธในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งที่เกิดขึ้นใน
โลกสื่อสังคมโดยเฉพาะ Facebook วา นอกจากจะมีการจางลงโฆษณาเพ่ือใหกลุมเปาหมายมองเห็น
หนาเพจและเนื้อหาแลว ยังมีการใช “Dark Advertising” หรือ โฆษณาสายมืด ซ่ึงเปนการทําโฆษณาท่ี
มุงสงขอความและเนื้อหาไปยังกลุมผูสนับสนุนของคูแขงของตนโดยเฉพาะ Wong ไดอางถึงการท่ีรัสเซีย
ไดใชกลยุทธดังกลาว เพ่ือแทรกแซงการเลือกตั้งประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 2016 โดย
จายเงินลงโฆษณาใน Facebook ในการโนมนาวใจชนกลุมนอยและกลุมเชื้อชาติตาง ๆ ในอเมริกาเพื่อ
ไมใหออกไปเลือกตั้ง และยังมีการเปดเผยขอมูลอีกวา ในชวงป ค.ศ. 2016 ขอมูลของผูใช Facebook 
จํานวนกวา 50 ลานคนถูกนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทําโฆษณา ซ่ึงลักษณะของการโฆษณา 

Facebook จะมีการสงเนื้อหาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไปยังกลุมเปาหมาย และติดตามดูปฏิกิริยาของ
กลุมดังกลาวท่ีมีตอโฆษณานั้น  

ตัวอยางการใชสื่อสังคมท่ีชัดเจนในขณะนี้ คือ การเตรียมความพรอมของประธานาธิบดี 
Donald Trump สําหรับการเลือกตั้งในป ค.ศ. 2020 ท่ีจะมาถึง เขาไดมอบหมายให Brad Parscale 
เปนผูดูแลการรณรงคหาเสียงดวยสื่อสังคม และการท่ีเขาเลือกใชโฆษณาบน Facebook โดยมีการทุม
เงินถึง 1.4 พันลานเหรียญเพ่ือการนี้ ทําใหประธานาธิบดี Donald Trump ไดรับชัยชนะในป ค.ศ. 2016 
ท่ีผานมา Parscale เผยถึงวิธีการในตอนนั้นวา ในชวงกอนวันเลือกตั้ง เขาใชโฆษณาจํานวน 50,000 - 
60,000 ชิ้นตอวัน สงไปยังผูใช Facebook ซ่ึงเนื้อหาท่ีสงจะแตกตางไปตามกลุมเปาหมาย บุคคลอ่ืนท่ี
ไมไดอยูในกลุมเปาหมายจะไมสามารถมองเห็นโฆษณานี้  และยังมีการติดตามดูปฏิกิริยาของพวกเขาท่ีมี
ตอโฆษณาท่ีเห็นดวย ดวยเหตุนี้ จึงมีการเรียกกลยุทธนี้วา “Dark Advertising” หรือโฆษณาสายมืด 

Ann Ravel จากคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) แหงสหรัฐอเมริกา (The Federal 
Election Commission) กลาววา (Julia Carrie Wong, 2018)  การใช Facebook เพ่ือสงขอมูลไปยัง
กลุมเปาหมายโดยตรง โดยผูอ่ืนไมไดเห็นขอความนั้นดวย เปนการทําลายความเปนประชาธิปไตย 
เพราะตามหลักแลว สาธารณชนควรจะมีโอกาสไดสนทนา ถกเถียง แสดงความเห็นรวมกันในประเด็น
ตาง ๆ และท่ีสําคัญ ทีมงานของประธานาธิบดี Donald Trump ยังสงโฆษณาไปยังกลุมผูสนับสนุนของ
นาง Hillarry Clinton ซ่ึงเปนคูแขงสําคัญในตอนนั้น เพ่ือโนมนาวไมใหพวกเขาเลือกเธอ และยังสง
ประเด็นอ้ือฉาวในการหาเสียงของนาง Clinton ท่ีอาจสงผลตอความเกลียดชังไปยังกลุมคนผิวสีอีกดวย 
ซ่ึงขอมูลของผูใช Facebook กลุมเหลานี้ ถูกวิเคราะหโดยนักจิตวิทยาจากองคกร Cambridge 
Analytica เพ่ือหาจุดออนทางจิตวิทยา โดยมีการสรางเปนแบบจําลองออกมาเพ่ือหา “ปศาจ” ท่ีอยูในใจ
ของกลุมเปาหมาย และสงขอมูลท่ีกระทบใจไปหาพวกเขาโดยเฉพาะ โดยขอมูลการใชงาน Facebook 
ท่ีถูกขโมยเอาไปใชในการหาเสียงจนเปนขาวอ้ือฉาวไปท่ัวโลกเม่ือไมนานมานี้ จนนํามาสูการออกมา
เรียกรองใหมีการเปดเผยขอมูลวา มีกลุมใดบางท่ีถูกนําขอมูลไปใชและควรมีการเปดเผยโฆษณาท่ีถูก
สงไปใหทุกคนไดเห็นดวย จนในท่ีสุด ผูบริหาร Facebook ตองออกมาแถลงวา จะตองมีการปรับปรุง
ความโปรงใสในการใชขอมูลใหเพ่ิมมากข้ึน และเริ่มมีการพูดถึงการใหความรูเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อกับ
ผูใชสื่อสังคม 
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นอกจากการเผยแพรขาวปลอมแลว สื่อสังคมยังถูกกลาวหาวาเปนเครื่องมือในการทําลาย
ประชาธิปไตย Crispin Andrews (2017) กลาววา ในอดีตผูสมัครรับเลือกตั้ง จะหาเสียงดวยการแจก
ใบปลิว เคาะประตูบาน จัดงานพบปะชุมนุม หรือขับรถตระเวนไปท่ัวพ้ืนท่ีเปาหมายพรอมประกาศผาน
เครื่องขยายเสียง แตเม่ือมาถึงยุคปจจุบัน มีการหันมาใชสื่อสังคมเพิ่มมากขึ้น จนทําใหเกิดขอสงสัยวา
จะเกิดผลรายตอกระบวนการประชาธิปไตยหรือไม เพราะในหลายครั้งท่ีผูลงสมัครรับเลือกตั้งไมได
เปดเผยจํานวนเงินท่ีใชหาเสียงผานสื่อสังคม 

Simon Moores ซ่ึงดํารงตําแหนงผูอํานวยการฝายการจัดการของ Zentelligence (Research) 
Ltd. กลาววา คนอังกฤษเองจํานวน 1 ใน 3 จะเชื่อขอมูลและความคิดเห็นท่ีมาจากเพ่ือนสนิท 
ครอบครัว สื่อสังคม รายการโชว และละครน้ําเนา มากกวาขาวท่ีมาจากโทรทัศนและหนังสือพิมพ ดวย
เหตุนี้ พรรคการเมืองตาง ๆ จึงหันมาใชสื่อสังคมเพ่ือเจาะเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง ซ่ึงในเดือน
เมษายน ป ค.ศ. 2018 ท่ีผานมา  Facebook ยอมรับวาถูกรัฐบาลและบางองคกรเขามาแทรกแซง
ในชวงท่ีมีการเลือกตั้งประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศส โดยเปนการใชขอมูลบางอยางท่ี
ไมถูกตองทําลายความนาเชื่อถือของคูแขง เพ่ือหวังผลทางการเมือง  ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว เงินงบประมาณท่ี
ใชในการหาเสียงเลือกตั้งในประเทศตาง ๆ มักจะสนับสนุนโดยกลุมองคกรตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมทุนท่ี
หวังวาเงินเหลานี้จะชวยใหนักการเมืองท่ีตนสนับสนุน ออกกฎหมายท่ีจะสงผลดีตอธุรกิจของตนเอง 
ดวยเหตุนี้ ในบางประเทศ เชน สหราชอาณาจักร จึงมีกฎหมายการเลือกตั้งท่ีระบุใหพรรคการเมืองตอง
เปดเผยจํานวนเงินบริจาค แตสิ่งท่ีนากังวล คือ การใชสื่อสังคมในการหาเสียงเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ความคิดและบิดเบือนขอมูลเพ่ือหวังผลทางการเมือง ไมสามารถระบุไดวามีการจายโดยใครและ
กลุมเปาหมายของโฆษณาเปนใคร  
 

สรุป 
การใชสื่อสังคม (social media) ในการรณรงคทางการเมือง จะพบวา มีท้ังประโยชนและ

ผลกระทบดานลบตามมา โดยการใชสื่อสังคมเพ่ือการรณรงคทางการเมืองของนักการเมืองและพรรคการเมือง 
เปนการใชสื่อสังคม ที่ควบคูไปกับวิธีการหาเสียงและการรณรงคแบบเดิม เพื่อชวยเสริมประสิทธิภาพ
ในการหาเสียง แตปริมาณการใชสื่อสังคมมีเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะนักการเมืองระดับโลก ท่ีตางพากันทุม
งบประมาณเพ่ือรณรงคทางการเมืองเปนเงินมหาศาล เนื่องจากมองเห็นขอดีวา สื่อนี้สามารถท่ีจะ
แพรกระจายขาวสารไปไดอยางรวดเร็ว และหากมีการซ้ือโฆษณาจากบางสื่อ เชน Facebook ก็สามารถ
ท่ีจะสงโฆษณาและเนื้อหาท่ีออกแบบแลว ไปยังกลุมเปาหมายโดยตรงได แตผลในดานลบท่ีกําลังเกิดข้ึน 
ทําใหสื่อสังคมนี้ถูกตั้งคําถามถึงดานมืดท่ีถูกนักการเมืองนํามาใชหาผลประโยชน 

ถึงแมวาทางเจาของสื่อสังคม จะพยายามแสดงความรับผิดชอบ เชน การท่ี Facebook ไดพยายาม
ใหขอมูลกับผูใชเพื่อใหรูจักการแยกแยะขาวปลอม (Fake News) ออกจากขาวจริง แตในความจริง
กลับพบวามีการแชร (share) ขาวปลอมเหลานี้ออกไปเปนจํานวนมากท่ัวโลก ขาวพวกนี้บางครั้งเปน
ความจริงเพียงครึ่งเดียว บางขาวเปนความจริงแบบเติมแตง และบางครั้งเปนขาวเท็จท้ังหมด เพราะ
ไมใชเรื่องงายสําหรับผูใชท่ัวโลกท่ีจะสามารถรูเทาทันและตานทานพลังของขอมูลเหลานี้ได สิ่งท่ีสังคม
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ควรจะตระหนักคือเรื่องของเทคโนโลยีท่ีสงผลใหการสรางขาวลวงมีประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือ 
จนผูอานขาวอาจจะไมสามารถแยกแยะได โดยเฉพาะการใชโปรแกรมเพ่ือวิเคราะหกลุมเปาหมายเพ่ือสง
ขาวปลอมไปยังพวกเขาโดยตรง เชน โปรแกรม bots ท่ีสามารถเจาะลึกเขาไปถึงพฤติกรรมและความคิด
ของพวกเขาได โดยดูจากพฤติกรรมการกดไลค แชร หรือการใช Google search หาขอมูลท่ีสนใจ สิ่งเหลานี้
จะถูกบันทึกและวิเคราะห จนทําใหรูไดวาบุคคลดังกลาวมีความสนใจ มีบุคลิกลักษณะ แรงขับดัน และ
ความเชื่อแบบใด เม่ือวิเคราะหไดแลว จะมีการสงขอมูลท่ีออกแบบมาเฉพาะไปยังบุคคลนั้น ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวจะทําใหผูอานเกิดความโกรธ ตกใจ ความเห็นอกเห็นใจ สงสาร รวมไปถึงกระตุนความเปนคนดี
มีศีลธรรม หรือแมแตการสรางความรูสึกนึกคิดใหเบี่ยงเบนออกไปจากความจริง  เชน การโกงไมใชเรื่องท่ี
รายแรง หากบุคคลนั้นสามารถบริหารประเทศและเศรษฐกิจไดดี และทําประโยชนใหพวกเขา หรือการ
สรางความรูสึกวา คนจนมีชีวิตท่ีนารันทดไมสามารถลืมตาอาปากไดก็เพราะพวกเขาเลือกท่ีจะข้ีเกียจเอง เปนตน   

นอกจากนี้สื่อสังคมยังเปนพ้ืนท่ีท่ีผูคนสามารถแสดงความคิดเห็นและความเกลียดชังไดอยางเสรี 
ดวยเหตุนี้ กลุมคนที่มีทัศนคติเหยียดเชื้อชาติ สีผิว รวมไปถึงศาสนาและความเชื่อ จึงสามารถใชพื้นท่ี
ในสื่อสังคมในการสรางความเกลียดชังใหเกิดข้ึน ไมวาจะเปนการตราหนาอีกฝายวา เปนพวกไรศีลธรรม 
พวกหัวรุนแรง พวกข้ีโกหก โงเงา และอีกมากมาย ในกรณีท่ีเก่ียวของกับการเมือง อาจมีการตราหนาอีกฝาย
ท่ีลุกข้ึนมาตอตานรัฐบาลวา พวกขายชาติ พวกกบฏ พวกกอการราย เปนตน นอกจากการตราหนาแลว 
สิ่งท่ีเกิดข้ึนตอมา คือการกําจัดกลุมคนท่ีมีความคิดเห็นและจุดยืนแตกตางใหไมสามารถมีท่ีอยูในสังคม 
โดยการรวมตัวกันโจมตีดวยคําพูดและวิธีการตาง ๆ และชักชวนใหผูอ่ืนในสังคมไมคบคาสมาคมดวย 
เพ่ือใหผูท่ีมีความเห็นแตกตางตองยอมเงียบและลาถอยออกไป (Merlyna Lim, 2017) ดวยเหตุนี้สื่อสังคม 
จึงเปนพ้ืนท่ีสําหรับผูท่ีมีความคิดท่ีใกลเคียงกัน เพราะบุคคลท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางจะถูกคัดกรอง
ออกไป จนเหลอืแตขอมูลขาวสารและผูคนท่ีมีความคิดแบบเดียวกัน  ซ่ึงผูท่ีมีความเห็นตาง จะถูกโจมตี
เพ่ือปกปองความเชื่อของกลุมตนเองเอาไว   

ถึงแมวาการใชกลยุทธแบบนี้จะมีมานานแลว แตการถูกเก็บขอมูลสวนบุคคลเพ่ือนําไปวิเคราะห
และนํามาใชในทางการเมืองเปนสิ่งท่ีทุกคนควรตระหนัก โดยเฉพาะสื่อสังคมจะตองรวมมือกันในการ
ปองกันและจัดการกับขาวปลอมและบัญชีผูใชท่ีนาสงสัยวาจะเปนผูปลอยขาวออกมา และผูใชสื่อสังคมเอง
ควรจะตองเรียนรูถึงวิธีการทํางานของสื่อเหลานี้ ควรจะรูหรือมีความสงสัยวาเหตุใดจึงมีขาว เพจ หรือ
โฆษณาบางอยางมาปรากฏบนหนาสื่อสังคมท่ีตนกําลังใช และควรท่ีจะระมัดระวังในการเลนเกมทายใจ 
เชน quiz ตาง ๆ เพราะเปนการอนุญาตใหมีการเขาถึงขอมูลท้ังหมดในบัญชีของตนเอง เพราะเรากําลัง
อยูในชวงเปลี่ยนผานท่ีคลื่นของการสื่อสารและเทคโนโลยีกําลังจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอีก เพ่ือใหผูใชสื่อ
ไมตกเปนเครื่องมือทางการเมืองและทางธุรกิจของกลุมใดกลุมหนึ่ง ผูใชสื่อสังคม จึงควรท่ีจะรูเทาทัน
ขอมูลขาวสาร รูจักมารยาทตาง ๆ ในการใชสื่อ และตองพรอมท่ีจะรับผิดชอบตอขอมูลขาวสารท่ีตนเอง
ไดเผยแพร เพ่ือใหสังคมบนโลกออนไลน เปนโลกท่ีไดรับประโยชนอยางสูงสุดจากการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร ไมใชการใชขอมูลเพ่ือทําลายผูอ่ืนท่ีอยูรวมกันบนสังคมโลกออนไลนแหงนี้ เพ่ือประโยชนของ
ตนเองแตเพียงอยางเดียว 
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