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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการฉบับนี้นําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาเลือกตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ดวยเศรษฐกิจไทยกําลังเปลี่ยนแปลงเขาสูเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเชื่อม่ันในการสั่งซ้ือสินคาทางออนไลนมากข้ึน สงผลใหพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกลายเปนชองทางการคาท่ีมีความสําคัญ เกิดตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ การเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ทางธุรกิจไดสําเร็จนั้น จําเปนตองพิจารณาคุณสมบัติท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการรับ/จายเงิน ระบบแสดง
ความคิดเห็น ระบบการรับจายสินคาและบริการ ระบบคนหาสินคา มาตรการคัดเลือกผูซ้ือผูขาย และ
คาใชจายในการบริการ นอกจากนั้นแลวการออกแบบหนาเว็บไซต ท่ีสวยงาม ปรับแตงไดงาย  
มีภาษาใหเลือกใชหลายภาษาจะสงผลใหผูซ้ือเกิดทัศนคติท่ีดีและไววางใจในตัวผูขาย นอกจากนี้เว็บไซต
ควรนําเสนอแนวคิดทฤษฎีตัวแบบดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีวาความตั้งใจในการซ้ือสินคานั้น
เริ่มตนจากการรับรูผานประสบการณสวนบุคคลท่ีมีตอการใชงาน หากเปนความเชื่อในเชิงบวกจะนําไปสู
ทัศนคติท่ีดีตอการใชบริการ และเกิดความตั้งใจท่ีจะใชบริการจนถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือในท่ีสุด   
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Abstract 
This academic article presents the guidelines for choosing an electronic 

marketplace to increase business opportunities. As Thailand’s economy is entering the 
digital era together with the consumer behavior that becomes more confident in 
online purchase, as a result, it leads the e-commerce to become an important trade 
channel. Accordingly, an electronic marketplace emerges as a medium for exchanging 
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goods and services. Choosing the right electronic marketplace for increasing business 
opportunities is need to consider important features, such as payment systems, 
commenting system, goods and services managing system, product search system, the 
standards of selecting buyers and sellers, and service costs. Other than that, designing 
a beautiful website which is easy to customize and having many languages to choose 
from will result in a good attitude and trust in the sellers. Furthermore, the website 
should present the concept of technology acceptance model theory (TAM) that the 
intention of purchasing products starts with the recognition through personal 
experience of use. If the belief is positive, it will lead to a good attitude towards using 
the service and the intention to use the service which will result in the intention to 
buy finally. 

Keywords: E-Commerce, E-Marketplace, business opportunities 
 

บทนํา 
 เศรษฐกิจไทยในปจจุบันกําลังเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคเศรษฐกิจใหม (New Economy) หรือ 
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อันเปนยุคท่ีมีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการ
นําเอาเทคโนโลยีดิจิ ทัลเขามาใช ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพตั้ งแต 
ภาคผลิตจนถึงภาคการขาย พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทํางาน ลดตนทุนในการ
ประกอบการ และสรางมูลคา เ พ่ิมให กับสินคาและบริการตาง ๆ (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2561, น. 1) นอกจากนี้ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลยังอํานวยใหเกิดการตอยอด
ในการผลิตสินคาและบริการใหมๆ ออกสูตลาดเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงการขยายตัว 
อยางกวางขวางยิ่งข้ึนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในทามกลางสภาวการณท่ีตนทุนใน
การดําเนินการลดต่ําลง เชน การขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ตโดยไมตองมีรานคา ไมตองสตอกสินคา 
ผูซ้ือมีความสะดวกท่ีไมตองเดินทางไปซ้ือสินคา  (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 
2558, น. 2-5) และพฤติกรรมของผูคนในสังคมไทยก็เปลี่ยนแปลงใหเขากับยุคดิจิทัลท้ังลักษณะของการ
ดําเนินกิจการตางๆ พฤติกรรมการบริโภคและการชื้อสินคาท่ีเปลี่ยนจากการซ้ือหนารานเปนการซ้ือสินคา
และบริการบนอินเตอรเน็ตเพ่ิมสูงข้ึน และมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ อยางมีนัยสําคัญ สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) (2562, น. 23-28) ไดสํารวจมูลคาของ E-Commerce ในป 
2560 พบวาในสวนของมูลคา e-Commerce แบบภาคธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) จากป 2557 - คาดการณ
ป 2561 ของไทยนั้นมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางมาก สูงถึงรอยละ 27.3 และไดคาดการณมูลคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของไทยในป 2561 วามูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจะมีมูลคาประมาณ 
3,150,232.96 ลานบาท และคาดการณวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C จะมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน
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รอยละ 14.04 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B จะมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 13.55 สวนพาณิชย-
อิเล็กทรอนิกส แบบ B2G นั้นคาดการณวาจะเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.50 ตามลําดับ  
  จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นโดยสวนใหญจะมีทิศทางการ
เติบโตข้ึนทุกป และมีบทบาทสําคัญในการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ อีกท้ังเปนชอง
ทางการจําหนายท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก รวมถึงมีตนทุนต่ําและมีการบริการใหตรงตาม
ความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด (ภัทราพร เมามีศรี, จริยา กองแกว และวิชุดา ไชยศิวามงคล, 2560, น. 2) 
จากแนวโนมท่ีแสดงถึงความนิยมการซ้ือ-ขายสินคาผานทางออนไลนของผูบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงมีการ
นําเอาแนวคิดการสรางตลาดกลาง (Marketplace) มาทําเปนรูปแบบออนไลนเพ่ือเปนศูนยรวมของ
รานคาออนไลนและสินคาบริการท่ีหลากหลายประเภทมาไวบนพ้ืนท่ีเสมือนจริง ทําใหเกิดเปนตลาด
กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางใหผูซ้ือและผูขายไดพบกันเพ่ือ
ทราบโอกาสทางธุรกิจของแตละฝาย โดยตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปนผูดูแลควบคุมการ
เปลี่ยนขอมูลสินคาและบริการ การจายเงิน รวมถึงการกําหนดกติกา กฎระเบียบในการเขาใชบริการ 
เพ่ือสรางความสะดวกและความไววางใจใหกับผูใชบริการ (สรีพร โพธิ์งาม, 2559, น. 9) ผูประกอบการ
ธุรกิจนั้นมีความจําเปนท่ีจะตองปรับตัวเพ่ือเตรียมตัวรองรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน ไมวาจะเปนเรื่องการพัฒนา
สินคาและบริการใหตรงความตองการของตลาด การเจาะตลาดใหมๆ รวมถึงควรใหความสนใจตลาด
ออนไลน เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือมีอยูท่ัวโลกท่ีสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 
ประกอบกับความตองการความสะดวกสบายมากข้ึนจึงหันมาซ้ือสินคาและบริการออนไลนสูงข้ึน ตลาด
กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงจะชวยใหผูประกอบการทํางานไดงายมากยิ่งข้ึน 
 

ความหมายและหนาที่ของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ไดใหความหมายของ “ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส” (Electronic Commerce) วา คือธุรกรรมท่ีกระทําข้ึนโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ท้ังหมดหรือแคบางสวน หากพิจารณาจัดแบงประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยใชธรรมชาติของ
ความสัมพันธในลักษณะของการซ้ือขายกันในตลาดวา ใครเปนผูขายสินคาใหใครเปนกรอบในการจัดแบง จะ
สามารถแบงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเปน 5 ประเภท (กรมสรรพากร, 2562, น. 2-5; ชลิดา จันทจิรโกวิท, 
2558, น. 7-13) ดังนี้ 
          1. ภาคธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C)  เปนลักษะการดําเนินธุรกิจระหวาง
ภาคธุรกิจกับลูกคา อาจเปนการคาปลีกแบบยอยหรือล็อตใหญก็ได การชําระเงินสวนใหญทําผานบัตร
เครดิตหรือโอนเงินเขาธนาคาร สินคาท่ีจําหนายแบงเปนสินคาท่ีจับตองได เชน เสื้อผา หนังสือ ของใช
ตางๆ และสินคาท่ีจับตองไมได เชน เพลง ซอฟตแวร ตัวอยาง B2C เชน เว็บไซต www.amazon.com  
บริการการซ้ือขายสินคาทุกหมวด เว็บไซต www.pizza.co.th บริการพิซซาและพาสตาสไตลอิตาเลียน
ทางอินเตอรเน็ต เว็บไซต www.foodpanda.co.th บริการจัดสงอาหาร (Food Delivery) และ
ตัวอยางในธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว เชน www.Agoda.com และ www.Trivago.com เปนตน  
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          2. ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ (Business to Business: B2B) เปนลักษณะการดําเนินธุรกิจระหวาง
ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ เชน ผูผลิตกับผูผลิต ผูผลิตกับผูสงออก ผูผลิตกับผูนําเขา โดยมีการชําระเงินผาน
ธนาคาร ตัวอยางเชน www.Cisco.com ท่ีเปดใหบริการ e-Procurement หรือการจัดซ้ือจัดจางออนไลน 
www.foodmarketexchang.com เปนตลาดกลางเปดใหบริการกับลูกคาในอุตสาหกรรมอาหารของ
ประเทศไทย เปนตน  
          3. ผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer to Consumer: C2C) เปนลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคดวยกัน โดยผูใหบริการอาจเขาไปมีสวนรวมในการเก็บคาใชบริการบางสวน 
ตัวอยางเชน www.Zilingo.com ใหบริการในการซ้ือ-ขายสินคาแฟชั่นโดยเฉพาะ www.11Street เนน
การซ้ือ-ขายในกลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส สวนท่ีรูจักกันดีในประเทศไทย คือ www.Lazada.com ซ่ึงเนน
การใหบริการซ้ือ-ขายสินคาไลฟสไตลท่ีกําลังไดรับความนิยม www.Airbnb.com ท่ีเปนแพลตฟอรม
บริการใหเชาท่ีพัก และ www.Favstay.com เปนตลาดกลางท่ีบริการเก่ียวกับการจองท่ีพักตากอากาศ 
เปนตน  
           4. ภาคธุรกิจกับภาครัฐ (Business to Government: B2G) เปนลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ  เชน การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ (e-Government Procurement) 
และ www.customs.go.th ท่ีใหบริการการจดทะเบียนการคาและการแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ของกรมศุลกากร เปนตน   
           5. ภาครัฐกับผูบริโภค (Government to Consumer: G2C) เปนลักษณะการดําเนินธุรกิจท่ี
เนนการบริการของภาครัฐสูประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน www.rd.go.th ท่ีใหบริการ
การคํานวณภาษีผานอินเตอรเน็ต www.mahadthai.com ใหบริการขอมูลขาวสารสูประชาชนผาน
อินเตอรเน็ตและการบริการดานทะเบียนราษฎร โดยประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบไดวาตองใช
หลักฐานใดบางในการทําเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางได  เปนตน  

ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Marketplace (e-Marketplace) นั้นมี
ความหมายและหนาท่ีไมแตกตางจากตลาดโดยท่ัวไป ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีท่ีจัดไวใหชุมชนเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับผูซ้ือและผูขายไดพบปะเพ่ือซ้ือขายสินคาระหวางกัน เพียงแตตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั้นใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการใหบริการ โดยหนาท่ีสําคัญของ
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือการสนับสนุนรูปแบบการทําธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
โดยการใหบริการใน 3 รูปแบบ (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551,  
น. 7) ดังนี้ 
 1. เปนตัวกลางใหผูซ้ือ (Buyers) และผูขาย (Sellers) ไดพบปะ เพ่ือทราบถึงโอกาสธุรกิจของแตละฝาย 
 2. เปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูล สินคา บริการ และการจายเงินตามธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน
จากการซ้ือขายสินคาและบริการ 
 3. เปนผูกําหนดกติกา กฎระเบียบในการเขาใชบริการตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
แลกเปลี่ยนสินคา บริการ และธุรกรรม อันเปนการอํานวยความสะดวก และสรางความเชื่อม่ันให
ผูใชบริการและมีความสะดวกในการใชบริการมากยิ่งข้ึน  
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  กลาวไดวาตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนเว็บไซตท่ีเปนสื่อกลางในการติดตอ 
ซ้ือ-ขายสินคาและบริการ โดยมีการรวบรวมสินคาและบริการตางๆ จํานวนมาก โดยเปดใหผูซ้ือ-ผูขาย
เขามาทําการติดตอซ้ือขายสินคาและบริการ ทําใหกิจกรรมทางการตลาดกระบวนการซ้ือ-ขาย สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภค ณ ปจจุบันดวยการนําเสนอ
สินคาและบริการผานชองทางออนไลน   
 

องคประกอบของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีรูปแบบเจาของตลาดแบงออกเปน 3 ประเภท  

(สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 7) ดังนี้ 
 1. ตลาดสวนบุคคล หรือ Private Market เปนตลาดท่ีลงทุนโดยเจาของเพียงรายเดียวเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขององคกรโดยเฉพาะ ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แบบสวนบุคคลนั้นเปดบริการแกสมาชิกแบบเฉพาะ โดยไมเปดเผยแกสาธารณชนแตยังสามารถเปน
ตัวกลางท้ังฝงผูขายและฝงผูซ้ือ  
 2. ตลาดรวม หรือ Consortia เปนตลาดท่ีลงทุนรวมกันโดยหลายบริษัทท่ีมีลักษณะการ 
ซ้ือ-ขายสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน 
 3. ตลาดกลางแลกเปลี่ยน หรือ Exchange บางครั้งจะมีการเรียกวาเปน Public Market 
สวนมากจะใหบริการซ้ือ-ขายสินคาหรือบริการโดยมีการเก็บคาบริการจากผูซ้ือหรือผูขาย 
 ไมวาจะเปนตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทใดก็ตามมักมีองคประกอบ 7 ปจจัยหลัก
ท่ีมีผลทําใหเกิดความไววางใจของผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด (ขจีนุช สวัสดินาม, 
2560, น. 7-8) ประกอบดวย 
 1. บริบท (Context) คือการวางรูปแบบ โครงสรางและการจัดวางองคประกอบตางๆ โดยรวม
ภายในเว็บไซตท่ีเหมาะสม ทําใหการสื่อความหมายงายตอการรับรู และทําใหสามารถทองเว็บไซตได
อยางท่ัวถึง และมีการจัดหมวดหมูการนําเสนอไดอยางชัดเจนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการคนหา
ขอมูล  
 2. เนื้อหา (Content) คือรายละเอียดของขอมูลบนเว็บไซต ซ่ึงอาจจะประกอบดวยขอความ 
ภาพ เสียง วีดีโอ เนื้อหาตองชัดเจน สามารถอธิบายรายละเอียดสินคาไดอยางละเอียดชัดเจน มีความ
ทันสมัยและถูกตอง รวมถึงควรมีรายละเอียดการเปลี่ยนหรือคืนสินคาอยางชัดเจน 

3. ชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร (Community) หมายถึง สวนของเว็บไซตท่ีสงเสริมสนับสนุน
ความสามารถในการสื่อสารของผูซ้ือถึงผูซ้ือ โดยอาจมี Webboard นําเสนอคําแนะนํา คําติชม และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผู ซ้ือ สามารถสนทนากันไดทันที ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชวยทําใหเกิดความ
ไววางใจในการซ้ือ  
 4. การปรับแตง (Customization) คือ การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา 
เว็บไซตควรมีความสามารถในการรองรับตอการปรับแตงใหเขากันไดกับความแตกตางของผูใช หรือผูใช
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สามารถกําหนดไดเฉพาะตัว เชน รายละเอียดสินคา ระบบบันทึกประวัติการสั่งซ้ือ หรือแมแต
ความสามารถในการเปลี่ยนภาษาไดหลากหลาย เปนตน  
 5. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การเขาถึงเว็บไซตไดงายและรวดเร็ว และ
เว็บไซตตองมีความสามารถในการติดตอสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือใหสามารถสงขอความสอบถามขอมูล
ตางๆ การแจงขอมูลขาวสาร และการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายผานออนไลนได 
 6. การเชื่อมโยง (Connection) คือการท่ีเว็บไซตสามารถเชื่อมโยงติดตอกับเว็บไซตอ่ืน ๆ ได 
ในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีดีนั้นตองมีชองทางใหคนหาขอมูลภายในเว็บไซต และมีชองทางให
คนหาภายนอกเว็บไซต โดยมีการแบงหมวดหมูของขอมูลใหผูใชสามารถคนหาไดงาย  
 7. การพาณิชย (Commerce) ในสวนนี้จะหมายถึงสวนการสั่งซ้ือท่ีตองงายท้ังการทําการสั่งซ้ือ 
การยืนยันคําสั่งซ้ือ การติดตามการสั่งซ้ือ และการบริการหลังการขาย มีระบบความปลอดภัย ความเปน
สวนตัวและการปองกันขอมูลท่ีดี เพ่ือใหเกิดความไววางใจในการทําธุรกรรมในการซ้ือ-ขาย 
 

บริการตาง ๆ ในตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีหนาท่ีโดยรวมคือ การอํานวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ สินคา บริการ และการชําระเงิน ซ่ึงรูปแบบการใหบริการตางๆ ของตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีความแตกตางกันไปในแตละแหง (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2556, น. 52) 
ตัวอยางเชน www.Thaitrade.com เปนเว็บไซตตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทย เปดใหบริการ
แกสมาชิกท่ีลงทะเบียน และไดรับการรับรองใหเปนสมาชิกแลวท้ังดานขอมูลสารสนเทศ ขอมูลสินคากวา 
47 หมวดหมู นอกจากนี้ยังมีบริการสิทธิประโยชนในการเขารวมกิจกรรม อาทิ งานแสดงสินคาท้ังใน
และตางประเทศ กิจกรรมจับคูธุรกิจกับผูซ้ือคุณภาพ เปนตน (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย, 2562, น.2) www.Weloveshopping.com เปนอีกหนึ่งในตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับความนิยมของประเทศไทยท่ีใหบริการรานคาออนไลนฟรี ลงสินคาไดไมจํากัด  
แตตองโอนเงินผานระบบของ Weloveshopping เทานั้น (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 43) Lnwmall.com เปนตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ี
ใหบริการรวบรวมสินคาแฟชั่น เสื้อผา เครื่องสําอาง และของนารัก ๆ จํานวนมาก มีบริการการจัดหมวดหมู
และสินคาใหเลือกชมในท่ีเดียว ใหบริการฟรีตลอดชีพ สามารถปรับแตงหนาเว็บไดอิสระ บริการดาน
เนื้อหาจะใหบริการ 1 ภาษา หากตองการภาษาท่ีมากกวานั้นผูใชบริการจําเปนตองเสียคาใชจายเพ่ิม มี
บริการชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน บัญชีธนาคาร บัญชี PayPal Paysbuy บัตรเครดิต และ
เคานเตอรเซอรวิส เปนตน (Lnwshop, 2562) www.taobao.com เปนอีกหนึ่งในตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการซ้ือขายแลกเปลี่ยนในแบบ B2B ท่ีมีระบบชําระเงินเปนของตนเองคือ Alipay 
โดยไมมีการเก็บคาบริการ มีระบบ Online Chat ระหวางผูซ้ือกับผูขาย รวมท้ังมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธและใหบริการลูกคาสัมพันธและการรักษาลูกคาเดิม รวมถึงมีการสงเสริมตลาดในธุรกิจ
บันเทิง แตยังมีขอดอยของการใหบริการในเรื่องนโยบายการจัดการเรื่องการหลอกหลวงหรือฉอโกงท่ียัง
ไมดีพอ (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 85) เปนตน 
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  ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะมีการใหบริการพ้ืนฐานท่ีชวยสนับสนุนใหท้ังผูซ้ือ-
ผูขาย สามารถทําการติดตอซ้ือขายกันสะดวกมากยิ่งข้ึน บริการตาง ๆ ท่ีมีอยู (Sogoodweb, 2562) ไดแก  
 1. สารบัญธุรกิจ (Business Directory) คือสารบัญรายชื่อของธุรกิจแบงออกเปนหมวดหมู 
และประเภทตาง ๆ เพ่ือใหสามารถคนหา หรือเลือกดูสินคา บริการหรือธุรกิจท่ีตองการไดงาย และสะดวก 
 2. ประกาศความตองการทางธุรกิจ (Trade Leads) เปนประกาศเก่ียวกับความตองการซ้ือ
สินคา วัตถุดิบ หรือประกาศความตองการขายสินคา ท่ีสามารถระบุรายละเอียดและรูปภาพสินคาได  
 3. แคตตาล็อกออนไลน (E-Catalog) เปนหนาเว็บเพจท่ีแสดงรายการสินคาและบริการโดยมี
การจัดแบงรูปแบบการแสดงผลรายการสินคาออกเปนหมวดหมู ผูซ้ือสามารถทําการเลือกดูสินคาและ
บริการท่ีตนสนใจไดอยางงาย และตรงความตองมากข้ึน 
 4. ประกาศความตองการซ้ือ-ขายสินคา และบริการ สมาชิกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สามารถระบุขอมูลเพ่ือลงประกาศแสดงสินคา (ประกาศขาย) หรือเพ่ือประกาศความตองการซ้ือได 
 5. การติดตอสื่อสารระหวางผูซ้ือ-ผูขาย เพ่ือใหผูซ้ือ-ผูขายสามารถทําการติดตอเพ่ือแสดงความ
ตองการไดทันทีในเว็บ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล และการติดตอซ้ือ-ขายกันในท่ีสุด 
 6. บริการเว็บไซตสําเร็จรูป ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะมีบริการใหผูใชจัดทํา
เว็บไซตสําเร็จรูปไดดวยตนเอง โดยจะสามารถแสดงขอมูล บริษัท หรือขอมูลการติดตอไดอยางงายดาย 
เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือใหแกคูคาทางธุรกิจ 
 

การเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
 การเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือชวยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงชวยให
ผูประกอบการสามารถเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคาและบริการของตน จําเปนตองพิจารณา
คุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีจะเปนปจจัยนําสูความสําเร็จ (Success Factor) (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 25-26) ดังนี ้

1. ระบบการรับ-จายเงินคาสินคาและบริการ (Payment system) การมีระบบรับจายเงินท่ีดี
จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูซ้ือและผูขายเปนอยางมาก การท่ีผูซ้ือสามารถจายเงินไดทันทีแมใน
เวลาชวงกลางดึกทําใหผูขายสามารถจัดสงสินคาไดเร็วข้ึน และเปนการชวยใหปดการซ้ึอขายไดเร็วข้ึน 
ถือวาเปนการเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจมากยิ่งข้ึนดวย 

2. ระบบท่ีอนุญาตใหผูใชงานแสดงความคิดเห็นตอคูคาของตัวเองวามีความนาเชื่อถือหรือมี
บริการเชนไร (Feedback system) เนื่องจากการซ้ือขายในตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นผูซ้ือ
และผูขายมักจะไมไดเจอตัวจริงกันโดยตรง ดังนั้นการไดมีความรูคราว ๆ เก่ียวกับสินคา และบริการของ
ผูท่ีทําการคาดวยนั้นยอมมีประโยชนในการซ้ือขายไดอยางม่ันใจมากข้ึน ตามปกติแลวระบบจะให
ผูใชงานทําการประเมินคูคาเปนคะแนนและใหเขียนขอความสั้น ๆ เพ่ืออธิบายวาการใหคะแนนนั้นเปน
เพราะอะไร 

3. ระบบในการรับฝากจายคาสินคา (Escrow) เพ่ือชวยปองกันกรณีท่ีผูขายไมสงสินคาเม่ือผูซ้ือ
จายเงินแลว โดยเม่ือมีการตกลงชื้อขายแลว ผูซ้ือก็ทําการจายเงินคาสินคาใหกับบริการ Escrow จากนั้น
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ทาง Escrow จะทําการแจงใหผูขายทราบวาไดรับเงินแลวจัดสงสินคาไดเลย และเม่ือผูรับไดรับสินคา
แลวก็ทําการตรวจสอบสินคาวาตรงกับท่ีผูขายประกาศขายไวหรือไม อยางไร ถาไมมีปญหาอะไรก็แจงให
ทาง Escrow จัดการสงเงินคาสินคาใหกับผูขาย 

4. คาใชจายในการใชบริการตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บางแหงใหบริการฟรี บางแหงก็
เก็บคาบริการ ซ่ึงคาบริการจะมีหลายรูปแบบตามนโยบายของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตละ
แหง โดยท่ัวไปคาใชจายจะอยูในรูปของคาประกาศขายสินคา คานายหนาเม่ือสินคาขายไดและ
คาบริการพิเศษปลีกยอยอ่ืนๆ เชน คาทําใหใสรูปสินคาไดขนาดใหญข้ึน เปนตน 

5. ระบบคนหาสินคา เนื่องจากตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีสินคาจํานวนมาก จึงตอง
มีระบบคนหาสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถคนหาสิ่งท่ีตองการไดโดยงาย ผูใชงานสามารถปรับการ
แสดงผลการคนหาไดตามตองการ เชน การเรียงลําดับจากราคาสินคาสูงไปต่ํา หรือราคาสินคาต่ําไปหา
สูงไดตามความตองการ เปนตน 

6. มาตรการคัดเลือกผูซ้ือ/ผูขายของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นับเปนปจจัยท่ีสงผล
โดยตรงตอความนาเชื่อถือของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงบางแหงนั้นไมมีการเลือกผูซ้ือ/ผูขาย 
ผูใชมีเพียงอีเมลก็สามารถประกาศขายสินคาได แตบางแหงผูใชงานตองยืนยันตัวตนกอนจึงจะสามารถ
ประกาศขายสินคาได 

7. ความสะดวกในการใชงาน นับตั้งแตการวางรูปแบบของเว็บ สี ตัวอักษร ท่ีสามารถอานงาย
ใชงานไดสะดวกหรือไม รวมถึงการประกาศขายสินคามีความสะดวกหรือไม และมีระบบชวยเหลือใน
การซ้ือขายสินคาอยางไรบาง 

8. มีสังคมออนไลนใหกลุมผูใชงานพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาและบริการ 
รวมไปถึงสรางสังคมของกลุมสมาชิกท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน เชน กลุมผูสะสมของโบราณ กลุมผูสนใน
งานฝมือ เปนตน 

9. ความนาเชื่อถือของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมเปนอยางไร ผูใชงานอยากเขา
ไปซ้ือขายสินคาและบริการหรือไม รวมถึงมีมาตรการใดท่ีชวยสงเสริมความนาเชื่อถือบางหรือไม 

ตัวอยางการพิจารณาคุณสมบัติและบริการตาง ๆ ของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบางแหง 
จากผลการศึกษาปจจัยสูความสําเร็จและลักษณะของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีประสบ
ความสําเร็จของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 27-59) โดยมีการใหคะแนนสําหรับแตละเว็บไซตท่ี 1-5 ดาวคือดี
นอย – ดีมากตามลําดับ ดังแสดงไวใน Table 1 
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Table 1 Examples of qualifications and services in the electronic marketplace  
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การพิจารณาคณุสมบัติและการบรกิาร 

http://www.ebay.com 
สัญชาติ : อเมริกา 

1) ระบบชําระเงินมีระบบการจายเงินของตนเอง ช่ือวา PayPal (5 ดาว) 
2) มีการใหคะแนนผูซื้อและผูขาย และสามารถอธิบายสาเหตุได (5 ดาว) 
3) ไมมีระบบ Escrow (1 ดาว) 
4) คาใชจายมีคาประกาศสินคา และคานายหนาคิดเปนเปอรเซ็นต เมื่อ

สินคาขายได (3 ดาว)  
5) ระบบคนหาสินคาคนหาไดงาย และสามารถจัดเรียงไดตามท่ีผูใชตองการ 

(5 ดาว) 
6) มีมาตรการในการคัดผูซื้อผูขายโดยใชหมายเลขบัตรเครดิตสมัคร แตไมมี

การตรวจสอบความมีตัวตนของผูสมัคร (4 ดาว)  
7) การใชงานใชงานไดดี อานไดสบายตา หาลิงกท่ีตองการไดงาย (5 ดาว)  
8) มีสังคมออนไลนสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (5 ดาว) 

http://www.emarket.sme.go.th 
สัญชาต:ิ ไทย 

1) มีระบบการจายเงินของตนเอง ช่ือวา PayPal (5 ดาว)  
2) มีการใหคะแนนผูซื้อและผูขายท่ีสามารถอธิบายสาเหตุได (5 ดาว)  
3) ไมมีระบบ Escrow (1 ดาว)  
4) มีคาใชจายเปนคาประกาศสินคาและคาหนาหนาคิดเปนเปอรเซนตเมื่อ

สินคาขายได (3 ดาว)  
5) ระบบคนหาสินคาคนหาไดงาย และสามารถจัดเรยีงไดตามท่ีผูใชตองการ 

(5 ดาว) 
6) มีมาตราการในการคัดผูซื้อผูขายโดยใชหมายเลขบัตรเครดิตสมัคร แตไม

มีการตรวจสอบความมีตัวตนของผูสมัคร (4 ดาว)  
7) การใชงาน ใชงานไดดี อานไดสบายตา หาลิงกท่ีตองการไดงาย (5 ดาว) 
8) มีสังคมออนไลนสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (5 ดาว) 

http://shopping.sanook.com  
สัญชาติ : ไทย 

1) มีระบบการชําระเงินของตนเอง ช่ือวา PayPal (5 ดาว) ) มีการให
คะแนน ผูซื้อและผูขาย และสามารถอธิบายสาเหตุได (5 ดาว)  

3) ไมมีระบบ Escrow (1 ดาว)  
4) มีคาใชจายในการซื้อขายไดแกคาประกาศสินคา และคานายหนาคิดเปน

เปอรเซนตเมื่อสินคาขายได (3 ดาว)  
5) ระบบคนหาสินคาคนหาไดงาย และสามารถจัดเรยีงไดตามท่ีผูใชตองการ 

(5 ดาว) 
6) ใชหมายเลขบัตรเครดิตสมัครแตไมมีการตรวจสอบความมีตัวตนของ

ผูสมัคร (4 ดาว) 
7) การใชงานใชงานไดดี อานไดสบายตา หาลิงกท่ีตองการไดงาย (5 ดาว)  
8) มีสังคมออนไลนสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (5 ดาว) 

ท่ีมา : สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. (2551, น. 74) 
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นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีไดกลาวขางตนแลว การออกแบบหนารานหรือเว็บไซตใหสวยงาม 
ก็เปนปจจัยท่ีทําใหผูซ้ือมีความไววางใจตอเว็บไซต ความไววางใจคือความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนในเชิงบวกตอ
การใชบริการ เปนความสัมพันธท่ีใกลชิดอันเกิดจากการติดตอสื่อสารระหวางผูขายกับผูซ้ือ สงผลใหเกิด
ความรูสึกม่ันใจตอสินคาหรือบริการ (มีนา อองบางนอย, 2553, น. 28 ) ความวางใจของลูกคานั้นจะอยู
ในรูปแบบของความสัมพันธท่ีตองสรางข้ึน เชน ความไววางใจในตัวผูขายสินคาเม่ือผูขายมีความซ่ือสัตย
สุจริต ความเสถียรภาพและปลอดภัยในระบบการชําระเงิน และความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
สวนตัว จะสงผลใหผูซ้ือเกิดความไววางใจเชื่อถือในตัวผูขาย  ลูกคาจะเริ่มรับรูจากประสบการณท่ีไดจาก
การใชงาน อันจะนําไปสูความเชื่อ ทัศนคติ ความต้ังใจและเต็มใจ (Willingness) ท่ีจะทําธุรกิจกับ
เว็บไซตนั้นในท่ีสุด (อาริยา ลีลารัศมี, 2558, น. 14)   

ในการพิจารณาเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทอนิกสใหเหมาะกับธุรกิจนั้น ผูประกอบการอาจ
ใชแนวคิดทางดานความไววางใจรวมกับแนวคิดของทฤษฎีตัวแบบดานการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ดังแสดงใน Figure 1 มาใชในการพิจารณารวมดวยได 
แนวคิด TAM นั้นอธิบายวาความตั้งใจในการซ้ือสินคานั้นเริ่มตนจากการรับรูผานประสบการณสวน
บุคคลท่ีมีตอการใชงานเว็บไซต ซ่ึงความเชื่อในเชิงบวกยอมนําไปสูทัศนคติท่ีดีตอการใชบริการ ทําใหเกิด
ความตั้งใจท่ีจะใชบริการจนถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือในท่ีสุด 
 
 
 

 
 
 

 
 

Figure 1 Technology Acceptance Model: TAM 
ท่ีมา : Davis D. Fred, Bagozzi P.Richard, and Warshaw P. Paul., 1989, p.85. 

 
 แนวคิด TAM หากนํามาใชในการพิจารณาเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือให 
ผูซ้ือเกิดการรับรูผานประสบการณสวนบุคคลท่ีชวยสรางความนาเชื่อถือในสินคาหรือบริการของธุรกิจ 
และนําไปสูทัศนคติท่ีดีและการตัดสินใจซ้ือในตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรตองประกอบดวย
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) เปนระดับความเชื่อถือของบุคคลท่ีมีตอ
ระบบท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานหรือแมกระท่ังการดําเนินชีวิตวา เม่ือมีการนําอินเตอรเน็ตมา
ใหบริการเพ่ือการซ้ือขายนั้น จะทําใหผูใชไดรับประโยชนในแงความสะดวกสบาย ลดคาใชจาย 
ประหยัดเวลาและการเดินทาง อีกท้ังผูใชสามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง  

ตัวแปร 
ภายนอก 

การรับรู 
ประโยชนการใช 

การรับรู 

ความงายในการใช 

ทัศนคติ 
ตอการใช 

ความ
ตั้งใจ 

ในการใช 

การใช 
งานจริง 
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 2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ผูใชงานเชื่อวา
เทคโนโลยีท่ีใชจะตองมีความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความมานะพยายาม
สามารถศึกษาวิธีการใชงานไดโดยไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะดาน ซ่ึงการรับรูถึงความ
งายในการใชงานมีอิทธิพลโดยตรงตอการใชงานของผูใชอีกดวย 
 3. ทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีมีตอเทคโนโลยีนั้น ๆ เชน รูสึกสนใจท่ีจะใชงาน รูสึกวาระบบนั้นดี
หรือไมดี รูสึกชอบหรือไมชอบระบบนั้น ๆ  
 4. พฤติกรรมของผูใชงาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอ
เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยพฤติกรรมดังกลาวจะไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี 
ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยี ซ่ึงพฤติกรรมของผูใชงานจะสงผลตอการใชงานท่ีแทจริงของผูใชงาน (Actual 
Use)  
 นอกจากความไววางใจแลวรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายและการเลือกนําเสนอผานสื่อ
ออนไลนท่ีเหมาะสม จะทําใหดึงดูดและเกิดความนาสนใจและยังทําใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงก็คือคํากลาวใดๆ ก็ตามในเชิงบวกและลบท่ีลูกคาในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
เปนผูพิมพหรือกลาวออกมาเก่ียวกับสินคาหรือธุรกิจนั้นๆ โดยท่ีผูอ่ืนรับรูไดผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
(Henning Thurau, Gwinner, Waksg and Gremler, 2004 อางถึงใน สราวุฒิ ทองศรีคํา และ 
มฑุปายาส ทองมาก, 2559, น. 132) อยางไรก็ตามผูประกอบการตองไมลืมท่ีจะสรางความเชื่อถือ
ไววางใจตอผูบริโภคโดยซ่ือสัตยตอผูบริโภค ไมโกหก ไมกลาวอางเกินความเปนจริง และไมยัดเยียด
สินคาหรือบริการจนเกินไป (รัฐญา  มหาสมุทร และวรัชญ ครุจิต, 2559, น. 102-103) 

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketplace) คือเว็บไซตท่ีเปนสื่อกลางใน
การเผยแพรขอมูลของกิจการ สินคาและบริการของผูประกอบการใหเปนท่ีรูจัก โดยผูประกอบการ
สามารถเขาใชบริการตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหประสบความสําเร็จได
โดยตองพิจารณาคุณสมบัติของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน  
ปจจัยแหงความสําเร็จของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลใหไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 
และไดรับการไววางใจจากผูบริโภคนั้นควรประกอบดวยองคประกอบหลักๆ  ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในท่ีสุด ไดแก การออกแบบโครงสรางการนําเสนอขอมูลหรือสินคาและบริการท่ีเปนหมวดหมู 
สวยงามและใชงาย การนําเสนอขอมูลสามารถนําเสนอขอมูลไดท้ังขอความ ภาพ และวีดีโอ สามารถ
คนหาขอมูลสินคาและบริการไดตรงกับความตองการของผูซ้ือ รวมถึงสามารถเลือกใชงานไดหลายภาษา 
มีชองทางการสื่อสารสําหรับผูซ้ือดวยกัน  มีบริการหลังขาย เชน สามารถติดตามการสั่งซ้ือได มีประวัติ
การสั่งซ้ือ และมีระบบความปลอดภัยท่ีดี ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอความไววางใจใน
การทําธุรกรรมในการซ้ือ-ขายของลูกคา   
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ในการพิจารณาเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหเหมาะกับธุรกิจนั้น ผูประกอบการ
อาจใชแนวคิดทางดานความไววางใจรวมกับแนวคิดของทฤษฎีตัวแบบดานการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) มาใชในการพิจารณารวมดวยได แนวคิด TAM นั้นอธิบาย
วาความตั้งใจในการซ้ือสินคานั้นเริ่มตนจากการรับรูผานประสบการณสวนบุคคลท่ีมีตอการใชงาน
เว็บไซต ซ่ึงความเชื่อในเชิงบวกยอมนําไปสูทัศนคติท่ีดีตอการใชบริการ ทําใหเกิดความตั้งใจท่ีจะใช
บริการจนถึงความต้ังใจท่ีจะซ้ือในท่ีสุด ดังนั้น ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการสรางการรับรู
ถึงประโยชน เชน ทําใหผูใชรูวาไดรับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ลดคาใชจาย และสรางทัศนคติท่ีดี
ตอการใชงาน เชน สามารถใชงานไดงายโดยไมตองใชความพยายามมาก มีการนําเสนอขอมูลหรือ
บริการท่ีนาสนใจ เปนตน รูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายและการเลือกนําเสนอผานสื่อออนไลนท่ี
เหมาะสม ก็มีสวนทําใหดึงดูดความนาสนใจ และทําใหเ กิดการสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีสวนชวยสนับสนุนความสําเร็จ สําหรับผูประกอบการแลวตองสรางความเชื่อถือ
ไววางใจตอผูบริโภคโดยซ่ือสัตยตอผูบริโภค ไมโกหก ไมกลาวอางเกินความเปนจริง และไมยัดเยียด
สินคาหรือบริการจนเกินไปดวย    
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