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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ และความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานกับตัวชี้วัดใน
ความสําเร็จของธุรกิจ ประชากรในการศึกษาคือพนักงานระดับหัวหนาสวนข้ึนไปใน บมจ.แลนดแอนด
เฮาส เลือกตัวอยางจํานวน 95 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส-มีบุตร ตําแหนงผูจัดการสวน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001-50,000 บาท และระยะเวลาที่ทํางานในองคกร 11-15 ป ปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารงานภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจภาพรวมอยูในระดับสําคัญ
ปานกลาง เพศ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจแตกตางกัน 
ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในความสําเร็จของธุรกิจภาพรวมมี
ความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน ดานคานิยมรวม ดานระบบในการ
ดําเนินงาน ดานความรูความสามารถ มีอิทธิพลกับตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ บมจ.แลนดแอนดเฮาส  
ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ : ความสําเร็จ  ความสําคัญ  การบริหารงาน  บมจ. แลนดแอนดเฮาส 
 

Abstract 

 The purposes of this study were to determine the importance of business success 
factors, the indicators of business success, and the relationship between business success 
factors in management and the indicators of business success. The respondents were 
selected from 95 staff members, who are ranked from supervisor level at Land & House. 
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Most of respondents were male, aged 36-45 years old, graduated with a bachelor’s degree, 
married with children, division manager position, earned an average monthly income of 
40,001-50,000 baht, and duration of work for organization 11-15 years. The overview 
average of the opinions on business success factors in management were at a high level 
while the opinions on indicators of business success were at a medium level. The different 
personal behavior patterns, such as gender and the level of education, affected on 
indicators of business success, and the overview of the opinions on relationship between 
business success factors in management correlated and the indicators of business success 
are at a high level in the same direction. The factors of business success in management, 
such as collaboration, management system, knowledge and skills influenced indicators of 
success of Land and Houses at a statistically significant .05 

Keywords : success, importance, management, Land and Houses PCL. 
 

ความเปนมา/บทนํา 
ปจจุบันบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทคาอสังหาริมทรัพย 

โดยรูปแบบการคาจะเปนการสรางบานจัดสรรพรอมท่ีดินเปนสวนใหญและคอนโดมีเนียม บริษัท แลนด
แอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) จึงตองมุงเนนการพัฒนาหนวยงานและทรัพยากรบุคคลไปพรอมกัน โดย
การกําหนดเปาหมายของหนวยงานเพ่ือเพ่ิมผลงานรวมถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานใหเกิดความพอใจใน
การปฏิบัติงานดวย จึงจะสามารถสรางความสําเร็จในงานไดอยางแทจริง โดยรางวัลท่ีเปนท่ียอมรับเม่ือป 
2554 ไดรับรางวัล Trusted Brand “Platinum Award Winner” จากนิตยสาร Reader’s Digest 
ติดตอกันเปนปท่ี 6 และมีรางวัลอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงองคประกอบของการบริหารขององคการตางๆ  
ไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด คือ บุคลากร
หรือพนักงาน หากองคการใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดยอม
สรางความกาวหนาใหกับองคการ ความตองการทางใจกําลังใจและความพึงพอใจเปนหัวใจสําคัญในการ
สรางเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานซ่ึงผูบริหารควรจัดการเก่ียวกับทรัพยากรทางกายภาพ
ใหคุมคา และตองบํารุงรักษาใหพรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน เชน บรรยากาศในการทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา เปนตน นอกจากนั้นทรัพยากรมนุษยก็ถือวาเปนองคประกอบ
สําคัญ ซ่ึงถาไมมีทรัพยากรมนุษยก็จะไมมีองคการเกิดข้ึน ผูบริหารท่ีดีจะตองจัดหาทรัพยากรบุคคลให
เกิดประสิทธิภาพ โดยสามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ทํางานท่ีตนถนัด บุคลากรก็จะทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน งานก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวดเร็ว ถูกตอง ทันเวลา 
 จากความเปนมาขางตนผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความสําเร็จในการบริหารงานของบริษัท 
แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) โดยมีขอมูลสวนบุคคลและปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานท่ี
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แตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) จากสภาพ
ดังกลาวขางตนนับวามีความสําคัญตอผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาสวนข้ึนไปในการบริหารงาน ท่ีเก่ียวกับ
บทบาท อาทิ โครงสรางขององคการ กลยุทธ ระบบการดําเนินงาน รูปแบบการบริหาร บุคลากรในองคการ 
ความรูความสามารถ และคานิยมรวม เปนตน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานและ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหเหมาะสมยิ่งข้ึน อันจะทําใหเกิดการพัฒนางานดานธุรกิจอสังหาริมทรัพยใหได
มาตรฐานท่ีดีข้ึนและเปนบริษัททางดานอสังหาริมทรัพยอันดับตนของประเทศไทยตอไป 
 

วัตถุประสงค (Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน  
 2. เพ่ือศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานกับตัวชี้วัดในความสําเร็จ
ของธุรกิจ  

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ดานเนื้อหาการวิจัยเรื่องปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 
(มหาชน) ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จในการบริหารงาน บริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) ไดแก กลยุทธความสําเร็จในการบริหารงาน ของ McKinsey (7S) ประกอบดวย 
โครงสรางองคการ กลยุทธขององคการ ระบบในการดําเนินงาน รูปแบบการบริหาร บุคลากรในองคการ 
ความรูความสามารถ คานิยมรวม  และใชแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ 
(Balance Scorecard : BSC) ประกอบดวย มุมมองทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมอง
ทางดานกระบวนการภายใน และมุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 
 
 

 
   ตัวแปรตาม (Y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) 
ประชากรตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับหัวหนาสวนข้ึนไปของบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) เนื่องจากเปนบุคลากรท่ีมีสวนในการกําหนดกลยุทธในการบริหารงานภายใน
บริษัทฯ โดยตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 95 ราย 
เครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย
สรางข้ึนเอง มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดโครงสรางแบบสอบถาม 
2.  โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  สถานภาพ 
5.  ตําแหนงงาน 
6.  รายได 
7.  ประสบการณทํางาน 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จของธุรกิจ 
(Balance Scorecard) 

1. มุมมองทางดานการเงิน 
2. มุมมองทางดานลูกคา 
3. มุมมองทางดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา 

ปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารงาน (McKinsey) 

1.  โครงสรางองคการ 
2.  กลยุทธขององคการ 
3.  ระบบในการดําเนินงาน 
4.  รูปแบบการบริหาร 
5.  บุคลากรในองคการ 
6.  ความรูความสามารถ 
7.  คานิยมรวม 

ตัวแปรตน (X) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนการสอบถาม ในเรื่องเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงาน รายได และประสบการณทํางาน การสรางลักษณะคําถาม
เปนลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงอันดับ (Ordinal Scale) เปนการวัดขอมูลเพ่ือ
จัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ แตผูตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือ คารอยละ  
โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยคําถามท้ังสิ้น 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 1. เพศ    ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 2. อาย ุ   ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 3. ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 4. สถานภาพ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 5. ตําแหนงงาน  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 6. รายได  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 7. ประสบการณทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

 
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน 

McKinsey (7S) ประกอบไปดวย คําถามท้ังสิ้น 28 คําถาม โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบง
คาคะแนนระดับความสําคัญ ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปน
ขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ระดับ 5  หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด  
ระดับ 4  หมายถึง   สําคัญมาก 
ระดับ 3  หมายถึง   สําคัญปานกลาง    
ระดับ 2  หมายถึง   สําคัญนอย    
ระดับ 1  หมายถึง   สําคัญนอยท่ีสุด  
การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของ

แตละระดับดังนี้ 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00              มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50              มาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50              ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50              นอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50              นอยท่ีสุด 
 
สวนท่ี 3   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ บริษัท แลนด

แอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย คําถามท้ังสิ้น 19 คําถาม ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบ 
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คาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert) แบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ระดับ 5  หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด  
ระดับ 4  หมายถึง   เห็นดวยมาก 
ระดับ 3  หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง    
ระดับ 2  หมายถึง   เห็นดวยนอย    
ระดับ 1  หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด  
การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของ

แตละระดับดังนี้ 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00              มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50              มาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50              ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50              นอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50              นอยท่ีสุด 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองในสํานวนภาษา โดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามจํานวน 3 ทาน โดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of item Objective Congruence : 
IOC) ซ่ึงไดคาเฉลี่ยท้ังฉบับเทากับ 0.85  
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญแลวนํามาเสนออาจารยท่ี
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึง
กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดไป
ทดสอบความเชื่อม่ันตามวิธีของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาใชเกณฑคาความเชื่อม่ัน 0.70 ข้ึนไปจะตอบแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันเพียงพอสําหรับใชเปน
มาตรฐานของมาตรวัด ผูวิจัยหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดนี้จํานวน 40 ชุด กับพนักงาน
บริ ษัท แลนดแลนด เฮาส  จํากัด (มหาชน) ท่ีไม ใชกลุมตัวอยางพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.935 มีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวน
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับสรางแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ี
ไดจากแผนภูมิมานําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส-มีบุตร ตําแหนงผูจัดการสวน รายไดเฉลี่ยตอตอเดือน 40,001-50,000 บาท 
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และระยะเวลาท่ีทํางานในองคกร 11-15 ป ขอมูลปจจัยความสําเร็จของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 
(มหาชน) มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน McKinsey (7S) 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด
(มหาชน) พบวาอยูในระดับความสําคัญมาก 7 รายการ คือ คานิยมรวม ( x = 4.14) รูปแบบการบริหาร 
( x = 4.07) ระบบในการดําเนินงาน ( x = 4.05) ความรูความสามารถ ( x = 3.94) โครงสรางองคการ  
( x = 3.94) บุคลากรในองคการ( x = 3.93) และกลยุทธขององคการ ( x = 3.91) ตามลําดับโดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 1. ดานคานิยมรวม อยูในระดับความสาํคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยูในระดับ
สําคัญมากที่สุด 1 รายการ ประกอบดวยความภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรของบริษัท และระดับ
ความสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบดวยผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนและรวมมือ
ดวยความเต็มใจ การเสียสละในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนใหกับบริษัทเพ่ือความกาวหนาของบริษัท และ
การจัดกิจกรรมท่ีเปนสาธารณประโยชนตอสังคมของบริษัท ตามลําดับ 
 2. ดานรูปแบบการบริหาร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู
ในระดับสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย ผูนําเปนตัวอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา ผูนํามีภาวะผูนํา
สูงและกลาตัดสินใจ ผูนํามีการทบทวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานในทุกดานเปนระยะ และมี
การกระจายอํานาจและแบงการบริหารในแตละดับอยางชัดเจน ตามลําดับ 
 3. ดานระบบในการดําเนินงาน อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยูในระดับสําคัญมาก 5 รายการ ประกอบดวย มีระบบการทํางานท่ีปลอดภัยตอสุขภาพ อนามัยและ
สิ่งแวดลอม ระบบปฏิบัติมุงเนนลูกคาเปนหลัก ระบบปฏิบัติแบงตามสายงานอยางชัดเจน ระบบปฏิบัติ
สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว และระบบปฏิบัติมีความเครงครัด 
ตามลําดับ 
 4. ดานความรูความสามารถ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยูใน
ระดับสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบดวย ความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีตอบริษัทของบุคลากรใน
องคการ ความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ และความสามารถของบุคลากรใน
องคการในการจูงใจลูกคา ตามลําดับ 
 5. ดานโครงสรางองคการ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู
ในระดับสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย มีการแบงสายบังคับบัญชาท่ีทําใหปฏิบัติหนาท่ีได
คลองตัว มีการแบงสายงานบังคับบัญชาท่ีมุงเนนใหผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําและความชวยเหลืออยาง
ใกลชิด มีความสัมพันธของแตละสายงานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และมีการแบงหนาท่ีตาม
ตําแหนงของบริษัทอยางชัดเจน ตามลําดับ 
 6. ดานบุคลากรในองคการอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยูใน
ระดับสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย มีสวัสดิการและการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเพ่ือเพ่ือนรวมงานนําไปปรับปรุงองคการ มีโอกาสกาวหนา
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ในหนาท่ี พรอมพัฒนาในแตละตําแหนง และมีการแลกเปลี่ยนความรูและพัฒนาทักษะความสามารถ
ของบุคลากรอยูตลอด ตามลําดับ 
 7. ดานกลยุทธขององคการ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู
ในระดับสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย มีการวางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับจุดมุงหมายและ
ภารกิจขององคการ มีการกําหนดเปาหมายอยางเปนระบบ มีแผนกลยุทธท่ีมีความยืดหยุน สามารถ
ปรับเปลี่ยนไดเทาทันสถานการณ และมีการถายทอดแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน ตามลําดับ 
  

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จของธุรกิจ (Balance Scorecard: BSC) 
 จากการศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) พบวา
มุมมองดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวนการภายใน และมุมมอง
ทางดานการเรียนรู และพัฒนา คาเฉลี ่ยโดยรวมของระดับความคิดเห็นภาพรวมของตัวชี ้ว ัด
ความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ในระดับความสําคัญปานกลาง 
และระดับความสําคัญมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท 
แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ ดาน
สถานภาพ ดานตําแหนง ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานระยะเวลาที่ทํางานในองคการ ที่แตกตาง
กันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ไมแตกตาง
กันสวนขอมูลสวนบุคคล ดานเพศ ดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของธุรกิจของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในความสําเร็จของ
ธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารงานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในความสําเร็จของธุรกิจ ดานการเงิน ในภาพรวมมีความสัมพันธ
ระหวางปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานกับตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) ระดับความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกัน และปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารงานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในความสําเร็จของธุรกิจ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดาน
การเรียนรูและพัฒนา ในภาพรวมมีความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานกับ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ระดับความสัมพันธสูง
ทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน มีอิทธิพลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ
บริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาความสําเร็จในการบริหารงานมีอิทธิพลตอ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ดานคานิยมรวมมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานระบบในการดําเนินงาน และดานความรูความสามารถ ตามลําดับ ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
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การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 
(มหาชน) ผูศึกษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายดังนี้ 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานโครงสรางองคการของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานโครงสรางองคการอยูในระดับ
ความสําคัญมาก ( x = 3.94)  และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 
รายการ ประกอบดวย มีการแบงสายบังคับบัญชาท่ีทําใหปฏิบัติหนาท่ีไดคลองตัว ( x = 4.00) มีการแบง
สายงานบังคับบัญชาท่ีมุงเนนใหผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําและความชวยเหลืออยางใกลชิด ( x = 3.95) 
มีความสัมพันธของแตละสายงานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ( x = 3.94) และมีการแบงหนาท่ีตาม
ตําแหนงของบริษัทอยางชัดเจน ( x = 3.89) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิริญา ตังนฤมิตร (2558, น. 5) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสัมพันธ กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยในการบริหารงานดานโครงสรางองคการอยูในระดับสาํคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานกลยุทธขององคการของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส 
จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานกลยุทธขององคการอยูในระดับความสําคัญ
มาก ( x =3.91) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบดวยมีการวางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับจุดมุงหมายและภารกิจขององคการ ( x = 4.05) มีการ
กําหนดเปาหมายอยางเปนระบบ ( x = 4.03) มีแผนกลยุทธท่ีมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดเทาทัน
สถานการณ ( x = 3.80) และมีการถายทอดแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน ( x = 3.74) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของปณฑารีย  ฟองแพร (2559, น. 93-94) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี พบวาปจจัยในการบริหารงานดานกลยุทธ
ขององคการอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยความสาํเร็จในการบริหารงานดานระบบการดําเนินงานของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในดานระบบการดําเนินงานอยูในระดับความสําคัญ
มาก ( x = 4.05) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 5 รายการ 
ประกอบดวยมีระบบการทํางานท่ีปลอดภัยตอสุขภาพ อนามัยและสิ่งแวดลอม ( x = 4.49) ระบบปฏิบัติ
มุงเนนลูกคาเปนหลัก ( x = 4.31) ระบบปฏิบัติแบงตามสายงานอยางชัดเจน ( x =3.84) ระบบปฏิบัติ
สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ( x = 3.83) และระบบปฏิบัติมีความ
เครงครัด ( x = 3.77) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพุธลักษณ  มณีพรรณ (2555, น. 70) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารองคกร : กรณีศึกษาบริษัท ฟารมสุกร จํากัด (นามสมมุติ) 
จังหวัดนครพนม พบวาปจจัยในการบริหารงานดานระบบการดําเนินงานอยูในระดับสาํคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานรูปแบบการบริหารของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานรูปแบบการบริหารอยูในระดับ
สําคัญมาก ( x =4.07) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบดวย ผูนําเปนตัวอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา ( x = 4.24) ผูนํามีภาวะผูนําสูง และกลาตัดสินใจ 
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( x = 4.15) ผูนํามีการทบทวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานในทุกดานเปนระยะ ( x = 3.98) 
และมีการกระจายอํานาจและแบงการบริหารในแตละดับอยางชัดเจน ( x = 3.93) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของอนุชาติ  บุนนาค (2560, น. 7-8) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการผลิต
กระแสไฟฟาของภาคเอกชน เพ่ือความม่ันคงแหงชาติดานการพลังงาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อมตะ 
บี.กริม เพาเวอร จํากัด พบวาปจจัยในการบริหารงานดานรูปแบบการบริหารอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานบุคลากรของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด
(มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานบุคลากรอยูในระดับสําคัญมาก ( x = 3.93) 
และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวยมีสวัสดิการ
และการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม ( x = 3.99) มีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา
เพ่ือเพ่ือนรวมงานนําไปปรับปรุงองคการ ( x =3.95) มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ี พรอมพัฒนาในแตละ
ตําแหนง ( x = 3.91)  และมีการแลกเปลี่ยนความรู และพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรอยู
ตลอด ( x = 3.86) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชาติ  บุนนาค (2560, น. 8) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการผลิตกระแสไฟฟาของภาคเอกชน เพ่ือความม่ันคงแหงชาติดาน
การพลังงาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อมตะ บี.กริม เพาเวอร จํากัด พบวาปจจัยในการบริหารงาน
ดานบุคลากรอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานความรูความสามารถของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานความรูความสามารถอยูใน
ระดับสําคัญมาก ( x = 3.94) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบดวย ความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีตอบริษัทของบุคลากรในองคการ ( x = 3.98) ความรู 
ความเขาใจ และความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ( x =3.94) และความสามารถของบุคลากรใน
องคการในการจูงใจลูกคา ( x = 3.91) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชาติ  บุนนาค (2560, หนา 7-8) 
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการผลิตกระแสไฟฟาของภาคเอกชน เพ่ือความม่ันคง
แหงชาติดานการพลังงาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อมตะ บี.กริม เพาเวอร จํากัด พบวาปจจัยในการ
บริหารงานดานความรูความสามารถอยูในระดับสาํคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานคานิยมรวมของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 
(มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานคานิยมรวมอยูในระดับสําคัญมาก  
( x = 4.14) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 1 รายการ คือ 
ความภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรของบริษัท ( x = 4.61) และระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบดวย ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนและรวมมือดวยความเต็มใจ ( x = 4.11) 
การเสียสละในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนใหกับบริษัทเพ่ือความกาวหนาของบริษัท ( x =4.05) การจัดกิจกรรม
ท่ีเปนสาธารณประโยชนตอสังคมของบริษัท ( x = 3.79) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชาติ  บุนนาค 
(2560, น. 7-8) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการผลิตกระแสไฟฟาของภาคเอกชน เพ่ือ
ความม่ันคงแหงชาติดานการพลังงาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อมตะ บี.กริม เพาเวอร จํากัด พบวาปจจัย
ในการบริหารงานดานคานิยมรวมอยูในระดับสําคัญมาก 
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 ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ในดาน มุมมองดาน
การเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวนการภายใน และมุมมองทางดานการเรียนรู
และพัฒนา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมภาร  ดอนจันดา และ 
คณิศร  ภูนิคม (2556, น. 57-59) ศึกษาเรื่อง ตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจก่ึงแสวงหากําไร
โดยประยุกตใชหลักการบาลานซสกอรการด : กรณีศึกษาโครงการตามพระราชดําริ พบวามุมมองดาน
การเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวนการภายใน และมุมมองทางดานการเรียนรู
และพัฒนา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ที่แตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจของบริษัท 
แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของปณฑารีย  ฟองแพร (2559, น. 96-97) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรให
มีศักยภาพการทํางานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ดานเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ
ของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปณฑารีย  ฟองแพร (2559, น. 97) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ดานระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ  
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน McKinsey (7S) และ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ Balance Scorecard เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการชี้วัดความสําเร็จ
ในการบริหารงานของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงปจจัยในการบริหารงานท่ีทําให
ประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับของลูกคาและมีชื่อเสียงในธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีดังนี้ 
 ดานโครงสรางองคการ ควรใหความสําคัญในเรื่องของตําแหนงงานของผูปฏิบัติงานหรือ
หนาที่ในสวนประกอบของการรับผิดชอบ ใหสอดคลองเหมาะสมกันในการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมายใหควบคุมดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด เพื่อเปาหมายหลักของ
บริษัทฯ 
 ดานกลยุทธขององคการ ควรใหความสําคัญในเรื่องของแผนงานที่ตองกําหนดเปาหมาย
อยางชัดเจน เม่ือผูปฏิบัติงานไดลงมือทําไมไดตามเปาหมายที่กําหนดไว จะมีแผนกลยุทธในการทํา
ภารกิจขององคการใหประสบผลสําเร็จดวยการวางแผนใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 
 ดานระบบการดําเนินงาน ควรใหความสําคัญในเรื่องของพนักงานและลูกคาเปนหลัก โดย
การทํางานอยางรวดเร็วและมีระบบปฏิบัติอยางเครงครัด พรอมท้ังตองคํานึงถึงความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอมดวย 
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 ดานรูปแบบการบริหาร ควรใหความสําคัญในเรื่องของการเปนผูนําที่จะสามารถนําไปเปน
ตัวอยางใหกับผูใตบังคับบัญชา และควรใหอํานาจการตัดสินใจใหเหมาะสมตอระบบการบริหารแต
ละระดับใหชัดเจน 
 ดานบุคลากรในองคการ ควรใหความสําคัญในเรื่องของสวัสดิการของพนักงาน เพราะเมื่อ
พนักงานไดรับสิ่งที่บริษัทใหอยางเหมาะสม พนักงานก็จะมีความสุข สามารถทํางานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพพรอมท่ีจะพัฒนาใหเกิดผลสําเร็จกับบริษัท 
 ดานความรูความสามารถ ควรใหความสําคัญในเรื่องของการใหความรูในดานตางๆ ให
เหมาะสมกับเทคโนโลยีเพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด พรอมทั้งมีการทบทวนฝกฝนอยาง
ตอเนื่อง 
 ด านค าน ิยมร วม  ควร ให ความสํ าค ัญ ใน เรื ่อ งของการสร า งสรรค ก ิจกร รมให ก ับ
สาธารณประโยชนเพื่อการสรางความสัมพันธของสังคมตอบริษัท ใหมีสวนรวมในการอยูอาศัยท่ี
ตองพ่ึงพากันในชุมชน 
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