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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน เพ่ือการแสวงหาความรูเรื่องเกษตร

อินทรีย รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะ กลุมตัวอยาง คือ อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 121 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ ผลการวิจัยพบวา 

1. อาจารยและพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน คือ Google และ Facebook 
เพ่ือติดตามขาวสาร สัปดาหละ 1-2 ครั้ง ๆ ละ 1-2 ช่ัวโมง และใช 1–2 สื่อ ณ ที่ทํางาน โดยใช
โทรศัพทมือถือสืบคนเรื่องการเพาะปลูกพืชผักอินทรีย ทําใหมีความรู ความเขาใจเพ่ิมขึ้น และนําไปใชใน
การสอน มีการแสดงความคิดเห็น การอภิปรายในกลุมออนไลน และกลับมาดูขอมูลเดิม มีการดาวน
โหลดเก็บไวเพ่ือนําไปใช และแชรตอเปนบางครั้ง มีความพึงพอใจ 70–79% ไมสมัครเปนสมาชิกและไม
สรางเน้ือหาเพ่ือแชรตอ 

2. อาจารยและพนักงานสวนใหญใชสื่อออนไลนเพ่ือแสวงหาความรูเรื่องเกษตรอินทรีย คือ ใช 
Google และ www.greennet.or.th เพราะงาย หลากหลาย ทันสมัย ทําใหมีความรูเพ่ิมขึ้น นําไปใชใน
การตัดสินใจและการทํางาน และนําไปถายทอดโดยใช Facebook  

3. อาจารยและพนักงานสวนใหญมีปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือแสวงหาความรูเรื่องเกษตร
อินทรีย คือ ไมพบขอมูล ขอมูลไมนาเช่ือถือ ขาดแหลงที่มาของขอมูล และการแบงปนไมถูกตอง และ
เสนอแนะใหจัดอบรมเรื่องการคนหา ใหอางอิงแหลงที่มา วิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลกอนการแบงปน 

คําสําคัญ: การแสวงหาความรู สื่อออนไลน มหาวิทยาลัยแมโจ เกษตรอินทรีย 

                                                            
1
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 50290 เบอรโทรศัพท 085-6169969 e-mail: e.sodiem@gmail.com 
2
 ดอกเตอร คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ประธานอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคณะสารสนเทศและการสื่อสาร

มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม เบอรโทรศัพท 083-3379911 e-mail: piyawan_nana@hotmail.com 



55 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปที่ 30  ฉบับที่ 1  (มกราคม – มถิุนายน 2563) 

 Abstract 
This survey research aimed to explore the behaviors through the online media,   

the acquisition of knowledge, problems and suggestions related to organic agriculture 
through the online media of lecturers and staff at Maejo University, Chiang Mai province. 
The samples were 121 lecturers and staff who were randomized by proportional 
stratified random sampling. A set of questionnaires was used for data collection and 
analyzed by using descriptive statistics. Research findings showed that; 

1. Most of the respondents acquired knowledge about organic agriculture in their 
office through online media (Google, Facebook) once or twice per week, 1-2 hours each 
time. Using smart phone to retrieve data about organic vegetable planting led to higher 
level of knowledge and understanding for teaching applications. They downloaded the 
data, expressed opinions, and sometimes forwarded the data in their online group.  Most 
of the respondents (70-79%) were satisfied with their acquisition of knowledge about 
organic agriculture although they did not apply as a group member nor construct a 
content for sharing.   

2. They preferred to use Google and www.greennet.or.th because it was easy and 
up-to-date. Online media led to higher level of knowledge which could be used for and 
working making decision; and they transferred data through Facebook. 

3. Problems encountered included needed data could not be found; data were 
not reliable; lack of sources and references; and incorrect data sharing. The following 
were suggestions finding data sources or references; a training on data retrieval; and an 
analysis / comparisons of data before sharing. 

Keywords: Knowledge acquisition, Online media, Maejo University, Organic agriculture 
 

ความเปนมา 
สังคมไทยในปจจุบัน เปนสังคมที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยรวมในการผลิต 

สารสนเทศจึงมีบทบาทในเชิงเศรษฐกิจและการตัดสินใจ และเปนประโยชนตอทุกภาคสวน โดยเฉพาะ
ภาคการเกษตร ซึ่งเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ และภาครัฐเองยังไดใหความสําคัญดานเกษตรอินทรีย
ที่สงผลตอความมั่นคงทางดานอาหารและมีผลเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงการขับเคลื่อน
ประเทศ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, น. 20) 

ดังน้ัน การแสวงหาความรูสารสนเทศทางดานเกษตรอินทรียดวยวิธีการตาง ๆ ทําใหเกิด 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูรับสื่อ ดานการแสวงหาขาวสาร กระบวนการที่ผูรับสาร สนใจใครทราบ
เรื่องราวเหตุการณตาง ๆ และแสวงหาขาวสารน้ันจากสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 
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 สื่อสังคม ดังน้ันการแสวงหาขาวสาร (Information-seeking) จึงเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงที่แสดงใหเห็น
วาประชาชนเลือกใชสื่อและเน้ือหาขาวสารอยางไร และทําไมจึงเปนเชนน้ัน โดยภาครัฐ ภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษา จึงเปนหนวยงานสําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุตสาหกรรมการเกษตร ตลอดจนอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวของ (จารุชา เชาววรวิญู, 2548, น. 30) 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม การแสวงหา ปญหาและขอเสนอแนะในการแสวงหา
ความรูเรื่องเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลนของอาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัด
เชียงใหม ทั้งน้ี เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของอาจารยและ
พนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ในการนําความรูทางดานเกษตรอินทรียไปใชใน 
การจัดการเรียนการสอน ใหคําแนะนํา และนําไปสูการปฏิบัติในฐานะที่เปนอาจารยและพนักงาน 
ในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่เนนหนักทางดานการเกษตรตอไป 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของอาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ 

จังหวัดเชียงใหม  
2. เพ่ือศึกษาการแสวงหาความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลนของอาจารยและ

พนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม  

3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียผาน 

สื่อออนไลนของอาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตการวิจัย  
ดานเน้ือหา ศึกษาการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลนและการใชประโยชนของ

อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการใช
สื่อออนไลน ซึ่งประกอบดวยดานการเปดรับ-เขาถึง (Exposure) ดานเหตุผลในการเปดรับสื่อออนไลน
เก่ียวกับความรูดานเกษตรอินทรีย ความผูกพันหรือความชอบในคุณภาพของเน้ือหา (Engagement) 
และดานอิทธิพลตอการนําไปใชและการบอกตอ (Influence and action) และศึกษาการแสวงหา
ความรูเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลน โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการแสวงหาความรูผานสื่อออนไลน 5 ขั้น
คือ การเขาถึงสื่อออนไลน (Access) การเลือกสรรสื่อออนไลน (Consideration) เหตุผลในการเลือกสรร
สื่อออนไลน (Reason for consideration) การนําความรูจากการแสวงหาความรูผานสื่อออนไลนไปใช 
(Application) และการแบงปนความรูผานสื่อออนไลน (Share) และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะใน
การแสวงหาความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลน โดยอาศัยแนวคิดเก่ียวกับปญหาในการใช
สารสนเทศจากสื่อออนไลน คือ ดานผูสงสาร ดานแหลงสารสนเทศ ดานการนําไปใช และดาน 
การแบงปน 
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  ดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1,533 คน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 121 คน โดยใชวิธีการสุม
แบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน 
 ดานระยะเวลาที่ใชในการศึกษา คือ ระหวางเดือนมิถุนายน 2561 ถึง เดือนพฤษภาคม 2562 

 
กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ลักษณะทางประชากรศาสตร  
- เพศ    - อายุ  
- ระดับการศึกษา - รายได  
- หนวยงานที่สงักัด 

 
พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 
1. ดานสื่อสังคมออนไลนที่ใชและเหตุผล 

2. ดานการเปดรับ-เขาถึง  

3. ดานเหตุผลในการเปดรับสื่อออนไลนเก่ียวกับ

ความรูดานเกษตรอินทรีย 

4. ความผูกพันหรือความชอบในคุณภาพของเน้ือหา  

5. ดานอิทธิพลตอการนําไปใชและการบอกตอ  

การแสวงหาความรูเก่ียวเกษตรอินทรียผาน 

สื่อออนไลนเพือ่การใชประโยชน 

- การเขาถึงสื่อออนไลน 
- การเลือกสรรสื่อออนไลน 
- เหตุผลในการเลือกสรรสื่อออนไลน 
- การนําความรูจากการแสวงหาความรูผานสื่อ

ออนไลนไปใช 
- การแบงปนความรูผานสื่อออนไลน 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. จากผูสงสาร  2. จากแหลงสารสนเทศ 
3. จากการนําไปใช 4. จากการแบงปน 
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 วิธีดําเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 1,533 คน  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 121 คน ตามจํานวนในตารางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน สิริวันทน ชัยญาณะ, 2532, 
น. 139-140) และไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันอยางเปนสัดสวน (Proportional stratified random 
sampling) ดังน้ี 

1. เทียบสัดสวนอาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1,533 คน 
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 121 คน  

2. คํานวณจํานวนตัวอยางอาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ในแตละ
หนวยงานตามสัดสวน เชน อาจารยและพนักงานคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 73 คน คํานวณกลุมตัวอยาง
ได (73X121) / 1,533 = 6 คน 

3. คํานวณจํานวนตัวอยางอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ในแตละหนวยงานตามสัดสวน 
เชน อาจารยและพนักงานคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 45 คน คํานวณกลุมตัวอยางได (45X6) / 73 = 4 คน และ
พนักงานคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 28 คน คํานวณกลุมตัวอยางได (28X6) / 73 = 2 คน 

4. คํานวณจํานวนตัวอยางเชนน้ีกับประชากรทุกหนวยงาน 
เครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีคําถามแบบปลายปด (Close-ended 
form) และปลายเปด (Open-ended form) 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences)  Version 23 เพ่ือการหาคาความถี่ และคารอยละ 

 
ผลการวิจัย และการอภิปรายผล  
1. พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 

1.1 ดานสื่อออนไลนและเหตุผลที่ใช 
อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 18.5 ใช 

Facebook โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 20.6 ใช Google เพ่ือการสืบคนขอมูล และพนักงานสวนใหญ
รอยละ 20.2 ใช Facebook เพ่ือการติดตามขาวสาร โดยอาจารยใชเพ่ือการสืบคนขอมูล และพนักงาน
ใชเพ่ือการติดตามขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับเมษิยา ญาณจินดา (2558, น. 81) ที่ศึกษาการรับรูขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการเลือกต้ังผานสังคมออนไลนกับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครและพบวา กลุมตัวอยางมีการติดตามขาวสารผานสื่อออนไลนเปนประจํา  
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 1.2 ดานการเปดรับ-เขาถึงสื่อ  
     1.2.1 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม รอยละ 38.0 เขาชมสื่อ 

1 - 2 ครั้งตอสัปดาห โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 40.9 เขาชม 3 - 4 ครั้งตอสัปดาห และพนักงานสวน
ใหญรอยละ 45.5 เขาชม 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห ซึ่งสอดคลองกับภาณุวัฒน กองราช (2554, น. 122)  
ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย กรณีศึกษา Facebook และ
พบวา กลุมตัวอยางมีอัตราการใชบริการ 1 - 5 ครั้งตอสัปดาห มีการเขาชม 1 - 2 ช่ัวโมงตอครั้ง โดยอาจารย
และพนักงานเขาชม 1 - 2 ช่ัวโมงตอครั้ง และสอดคลองกับพรรณิการ พุมจันทร, นุชจรีย หงษเหลี่ยม, และ
พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร (2558, น. 27) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาแพทย
ระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และพบวา นักศึกษาแพทยระดับปรีคลินิก คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มีปริมาณระยะเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลนโดยรวมอยูที่ 1-2 ช่ัวโมงตอวัน 
และสอดคลองกับปณิชา นิติพรมงคล (2554, น. 7) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา คนวัยทํางานสวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลน
เฉลี่ย 1-2 ช่ัวโมงตอวัน  

     1.2.2 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม มีการเขาชมสื่อออนไลน 
ณ ที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของ NECTEC (2551 อางถึงใน Marketing 
Oops, 2552) เก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของคนไทย ป 2008 และพบวา คนไทยนิยมใช
อินเทอรเน็ตในสถานที่ทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.9 ของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด 
      1.2.3 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 44.6 
ใชโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการเขาชม โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 45.5 ใชคอมพิวเตอรต้ังโตะ 
และพนักงานสวนใหญรอยละ 44.2 ใชโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการเขาชม ซึ่งสอดคลองกับพัชร
กุล เพ็ชรประยูร (2558, น. 7-8) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการใชประโยชนจาก
หนังสือพิมพออนไลน และนิตยสารออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา 
โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณที่พกพาไดสะดวก งายตอการใชงาน สามารถเปดรับขอมูลขาวสารทาง
อินเทอรเน็ตไดทุกที่  

     1.2.4 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเขาชมเน้ือหา
เรื่องการทําเกษตรอินทรีย โดยอาจารยเขาชมเน้ือหาเรื่องอาหารปลอดภัย และพนักงานเขาชมเน้ือหา
เรื่องการทําเกษตรอินทรีย ซึ่งสอดคลองกับรัตติยาพร ปราชญาวงศ และประภัสสร เกียรติสุรนนท 
(2560, น. 1511) ที่ศึกษาความตองการความรูและการสนับสนุนในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเกษตร
ของผูนําชุมชนในอําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู และพบวา ผูนําชุมชนมีความตองการความรูทาง
การเกษตรในระดับมาก โดยตองการความรูในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาใชงานโปรแกรม Facebook 
การเขาใชงานโปรแกรม LINE เพ่ือคนหาคลิปวิดีโอความรูทางการเกษตร การสืบคนขอมูลการเกษตร
โดยใช Google การใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการเกษตร และมีความตองการสนับสนุนการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเกษตรในระดับมาก 
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      1.2.5 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 45.5 
ไมสมัครเปนสมาชิกเพ่ือการเขาชมและติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลน โดยอาจารยสวนใหญรอย
ละ 50.0 สมัครเปนสมาชิกในบางครั้ง และพนักงานสวนใหญรอยละ 50.6 ไมสมัครเปนสมาชิก ซึ่ง
สอดคลองกับศุภชานันท วนภู, ธีระศักด์ิ สังขศรี, และนริศ  มิ่งโมรา (2560, น. 435) ที่ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสมาชิกแฟนเพจบานมะขามเทศดอนสระจันทร จังหวัดนครราชสีมา และ
พบวา ผูใชสื่อออนไลนสมัครสมาชิกเพ่ือติดตามขาวสารในระดับมาก 

     1.2.6 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 25.6 
เขาชม 1 – 2 สื่อตอครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 29.5 ไมมีความแนนอนในการเขาชมสื่อ และ
พนักงานสวนใหญรอยละ 27.3 เขาชม 1 – 2 และ 5 - 6 สื่อตอครั้ง ซึ่งสอดคลองกับ บริษัท กสท
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (2560) ที่ไดเขียนบทความออนไลนดานเกษตรยุคดิจิทัลไววา  

“ธรรมชาติกับ IT ไมใชเรื่องไกลกันอีกตอไป เพราะสื่อออนไลนไดกลายเปนศูนยรวม
ความรูและสังคมเกษตรกรที่ขับเคลื่อนนวัตกรรมการเกษตร ทําใหเกิดการเรียนรูเทคนิค
การเกษตรจากกันและกันไดอยางงายดาย แมอยูคนละอําเภอ คนละจังหวัด คนละประเทศ 
เมื่อกอนเทคโนโลยี IoT การเกษตรอาศัยความรูเฉพาะทาง เปนศาสตรของวิศวกรคอมพิวเตอร 
ชางกล ชางยนต และนักวิจัย แตปจจุบันโลกออนไลนของเราเปดกวางใหทุกคนเปนสวนหน่ึง
ของหองเรียนเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ทางการเกษตรจึงเปนความรูที่เกษตรกร
ทุกคนนํามาใชได” 

      1.2.7 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 28.7 
มีวัตถุประสงคที่เขาชมเพ่ือการสืบคนความรูดานเกษตรอินทรีย โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 30.3 นําไป
ประยุกตใชในการทํางาน และพนักงานสวนใหญรอยละ 32.5 ใชเพ่ือหาความรูดานเกษตรอินทรีย
เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคลองกับธีรภัทร ถิ่นแสนดี (2558, น. 389) ที่ไดเขียนบทความในวารสารมหาวิทยาลัย
มหามงกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด เก่ียวกับสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา และสอดคลองกับ เพียรสัน 
(2554 อางถึงใน ธีรภัทร ถิ่นแสนดี, 2558, น. 384) ที่ไดรายงานผลสํารวจการใชสื่อสังคมของครูผูสอน
ในระดับ อุดมศึกษาประมาณ 2,000 แหง ในเดือนเมษายน 2554 จาก Blog “เอ็ดดูเดมิก (edudemic.com)” 
และสรุปไดวาครูผูสอนรอยละ 57 นิยมใช Facebook ในดานสวนตัวและครูผูสอน รอยละ 30 ใช 
Facebook ในดานวิชาชีพ จึงสามารถสรุปไดวา สื่อออนไลนเปนแหลงความรูที่อาจารยและพนักงานใน
มหาวิทยาลัยแมโจสามารถใชเปนแหลงคนควาหาความรู เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนและการเรียนรู 
 1.3 ดานเหตุผลตอการเปดรับสื่อออนไลนที่เก่ียวกับความรูเกษตรอินทรีย 

อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 27.0 เขาชมสื่อ
ออนไลนที่เก่ียวกับความรูเกษตรอินทรียเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนและการเรียนรู โดยอาจารย
สวนใหญรอยละ 25.4 เขาชมเพ่ือการวิจัยและการเติบโตทางวิชาการ และพนักงานสวนใหญรอยละ 
29.7 เขาชมเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนและการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับจุฑารัตน ศราวณะวงค, 
ขจร ฝายเทศ, ดวงแกว เงินพูนทรัพย, และ วัลลภา จันทรดี (2560, น. 21) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช 
สื่อสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และพบวา นิสิตสวนใหญใชสื่อ
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 สังคมออนไลนเพ่ือการเรียนรูโดยการดาวนโหลดสื่อการสอน และสอดคลองกับธีรภัทร ถิ่นแสนดี (2558, 
น. 389) ที่ไดเขียนบทความในวารสารมหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด เก่ียวกับ
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดังน้ี การประยุกตใชงาน Facebook เพ่ือการเรียนการสอน พบแหลง 
การเรียนรูที่ไดผลลัพธจากการคนหาขอมูลใน Google โดยพบลิงคแหลงเรียนรูที่สรางจาก Facebook 
เพ่ือการเรียนรูหรือเพ่ือการศึกษา 922 ลานรายการ และเมื่อทําการคนหาแหลงเรียนรูใน Google พบ
แหลงการเรียนรู 173 ลานรายการ ทําใหเห็นไดวามีการนํา Facebook ไปประยุกตใชเพ่ือการศึกษาและ
เปนศูนยแหงการเรียนรูในสาขาวิชาตาง ๆ มากมาย ย่ิงกวาไปน้ัน Facebook ไดเปนสื่อสังคมยอดนิยม
สําหรับครูผูสอน นอกจากน้ันยังสอดคลองกับเพียรสัน (2554 อางถึงใน ธีรภัทร ถิ่นแสนดี, 2558,  
น. 384) ที่ไดรายงานผลสํารวจการใชสื่อสังคมของครูผูสอนในระดับ อุดมศึกษาประมาณ 2,000 แหง  
ในเดือนเมษายน 2554 จาก Blog “เอ็ดดูเดมิก (edudemic.com)” และสรุปไดวาครูผูสอน รอยละ 57 
นิยมใช Facebook ในดานสวนตัว และครูผูสอนรอยละ 30 ใช Facebook ในดานวิชาชีพ  

1.4 ดานความผูกพันหรือความชอบในคุณภาพของเนื้อหา  
     1.4.1 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 66.9 

แสดงความคิดเห็นเปนบางครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 65.9 แสดงความคิดเห็นเปนบางครั้ง และ
พนักงานสวนใหญรอยละ 67.5 แสดงความคิดเห็นเปนบางครั้งเชนกัน และอาจารยและพนักงาน 
ในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญอภิปรายในกลุมออนไลนเปนบางครั้ง โดยอาจารยและ
พนักงานอภิปรายในกลุมออนไลนเปนบางครั้งเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับพิชญะภาคย พิพิธพัฒนไพสิฐ 
และกุลธิดา ทวมสุข (2559, น. 16) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและแลกเปลี่ยน
แบงปนความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ
พบวา บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูผานระบบเครือขายสังคม
ออนไลน 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห และทําการแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอประเด็นที่
ตนสนใจใน ระบบ จะเห็นไดวาเครือขายสังคมออนไลนมีศักยภาพเพียงพอตอการประยุกตใชเปน
เครื่องมือประกอบการทํางานในองคกร โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งแตละแหงมี
วิทยาเขตและคณะกระจายกันอยู หลายพ้ืนที่หางไกลกัน ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร 
การแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลขาวสาร และความรูระหวางผูที่เก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 

     1.4.2 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 48.8 
กลับมาดูขอมูลขาวสารเดิมเปนบางครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 47.7 กลับมาดูขาวสารเดิมทุกครั้ง 
และพนักงานสวนใหญรอยละ 53.2 กลับมาดูขอมูลขาวสารเดิมเปนบางครั้ง และสวนใหญรอยละ 16.4 
เขาดูเรื่องการเพาะปลูกพันธุพืชผักอินทรีย โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 18.8 เขาดูเรื่องงานวิจัยและ
บทความทางวิชาการ และพนักงานสวนใหญรอยละ 17.6 เขาดูเร่ืองการเพาะปลูกพืชพันธุอินทรีย  
ซึ่งสอดคลองกับ Gillin and Schwartzman (2011 อางถึงใน กฤตยา พงษศรัทธาสิน, 2558 , น. 43) 
ที่ศึกษาความผูกพันของผูบริโภคการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนกับพฤติกรรมผูบริโภคในเขตภาษี
เจริญ และพบวา ระดับความผูกพันจะเปนการวัดผลที่อยูในระดับขั้นที่สูงกวาระดับการตระหนักรูที่มี
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 การวัดผลแบบผิวเผินจากการวัดผานอันดับของเว็บ (Web visibility rating) หรือจํานวนเพจวิว 
(Pageview) หรือจะวัดจากจํานวนผูบริโภคที่เขาชม (Unique visitors) แตไมมีการวัดการเขารวม
กิจกรรมกับตราสินคาของผูบริโภค สวนระดับความผูกพันน้ันจะมีการวัดที่ลึกซึ้งกวา จะเห็นไดจากการ
วัดระยะเวลาที่ผูบริโภคเขาชม (Time spent on site) หรืออาจจะวัดจากจํานวนหนาเว็บที่ผูบริโภคเขา
รับชม (Pages per visit) รวมไปถึงการวัดจากการแสดงความคิดเห็นที่มีตอตราสินคา (Comments) 
หรือจํานวนที่ผูบริโภคเขารวมกิจกรรม (Contest entries) หรือการที่ผูบริโภคมีการกลับเขามารับชม
หนาเว็บซ้ํา ๆ (Return visits) จะเห็นไดวาการวัดผลในระดับความผูกพันน้ีจะเปนการวัดการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับการสื่อสารของตราสินคามากกวา สวนการวัดผลในระดับสุดทาย ระดับ
ของความมีอิทธิพลจะเปนการวัดโดยมองในแงของการสงตอขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ที่
สามารถวัดไดจากการที่ผูบริโภคมีการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังบุคคลอ่ืน ๆ (Share) 

1.5 ดานอิทธิพลตอการนําไปใชและการบอกตอ  
     1.5.1 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญพึงพอใจ  

รอยละ 70 – 79 โดยอาจารยพึงพอใจรอยละ 60 – 69 และพนักงานพึงพอใจรอยละ 70 – 79 แสดงให
เห็นวาประสิทธิภาพของสื่อออนไลนสามารถตอบสนองความตองการใชงานเพ่ือศึกษาหาความรูทางดาน
เกษตรไดเปนอยางดี 

     1.5.2 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 31.4 
มีความรูความเขาใจเพ่ิมขึ้น โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 31.8 มีแหลงความรูที่สามารถอางอิงไดเพ่ิมขึ้น 
และพนักงานสวนใหญรอยละ 36.4 มีความรูความเขาใจเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับนฤมล บุญสง (2561, 
น. 2883) ที่ศึกษาสื่อสังคมกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 และพบวา สื่อสังคมมีอิทธิพลอยาง
มากสําหรับการศึกษาโดยมีอิทธิพลอยางย่ิงตอการรับรูขอมูลขาวสาร สังคมไทยในปจจุบันไดนําสื่อสังคม
เขามามีบทบาท สรางแรงผลักดันตอการอยากรู อยากเรียน และสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา ผูเรียน
สามารถสรางความเขาใจ สรางแนวคิด เรื่องที่จะเรียนรูไดอยางชัดเจน กิจกรรมการเรียนรูที่อาศัย
ประสบการณปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน สิ่งแวดลอม และผูสอน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางถาวร 
ซึ่งสอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่เนนทักษะการคิด การแกไขปญหา ที่ผูเรียนสามารถ
นําไปใช ในชีวิตประจําวันอยางรอบดานใหเกิดประโยชนสูงสุดได  

     1.5.3 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 66.9 
ดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเก็บไวเปนบางครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 50.0 ดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเก็บไว
ทุกครั้ง และพนักงานสวนใหญรอยละ 81.8 ดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเก็บไวเปนบางครั้ง ซึ่งสอดคลองกับ 
รสสุคนธ อุดมศรี, ชุมภู เมืองคลี่, ศิริรัตน นํ้าจันทร, และชไมพร ตะเภาทอง (2559, น. 82) ที่ศึกษา 
การใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการผลการสืบคนในรูปเอกสารฉบับเต็ม เพ่ือทําการดาวนโหลดขอมูลและบันทึกขอมูลเก็บไว 

     1.5.4 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 64.5 
นําขอมูลไปใชเปนบางครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 70.5 นําขอมูลไปใชเปนทุกครั้ง และพนักงาน
สวนใหญรอยละ 85.7 นําขอมูลไปใชเปนบางครั้ง ซึ่งสอดคลองกับรสสุคนธ อุดมศรี และคนอ่ืนๆ (2559, 
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 น. 82) ที่ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และ
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนําขอมูลที่ดาวนโหลดเก็บไวไปอานภายหลังเพ่ือนําไปใชประโยชนทาง
การศึกษา 

     1.5.5 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 60.3 
นําขอมูลจากการคนหาไปเผยแพรหรือแชรตอเปนบางครั้ง โดยอาจารยและพนักงานนําขอมูลจาก 
การคนหาไปเผยแพรหรือแชรตอเปนบางครั้งเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับตฤณธวัช วงษประเสริฐ และ 
กุลทิพย ศาสตระรุจิ (2559, น. 43) ที่ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชงานเฟซบุก (Facebook) ของ
วัยทํางานในกรุงเทพมหานคร และพบวา กลุมตัวอยางมีการแชรขอมูล บทความ ขาวสาร รูปภาพ และ
วิดีโอ รวมถึงโพสตตาง ๆ  

     1.5.6 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 57.9 
ไมสรางเน้ือหาเพ่ือเผยแพรหรือแชรตอ โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 54.5 สรางเน้ือหาเพ่ือเผยแพรหรือ
แชรตอเปนบางครั้ง และพนักงานสวนใหญรอยละ 80.5 ไมสรางเน้ือหาเพ่ือเผยแพรหรือแชรตอ  
ซึ่งสอดคลองกับสิริชัย ดีเลิศ และ เยาวลักษณ รวมอยู (2560, น. 1430) ที่ศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน
อินสตาแกรมเพ่ือสรางความสําเร็จในการรับรูภาพลักษณตราสินคาของธุรกิจ และพบวา สวนใหญเลือก
การติดตามที่สนใจ และเลือกใชสื่อแตละประเภทแตกตางกันไป เลือกใชสื่อเฟซบุกทั้งการรับรูขอมูล  
รวมแสดงความคิดเห็น แชรขอมูลและนําเสนอขอมูล สวนไลนเลือกที่จะรับขอมูลอยางเดียว และ 
อินสตาแกรม เลือกที่จะรับขอมูลและนําเสนอขอมูล และสวนใหญมีพฤติกรรมในการแชรขอมูลผาน 
สื่อสังคมออนไลน โดยเลือกรับขอมูลตามกระแสนิยม ความชอบสวนตัว และความสมัครใจ ตามลําดับ 
โดยสวนใหญผูบริโภคมีความสนใจในการอานขอคิดเห็นและบทวิจารณ และรูปภาพสินคา ซึ่งพบวา ผูใช
ขอมูลออนไลนมีพฤติกรรมที่ไมสรางเน้ือหาเพ่ือเผยแพรหรือแชรตอ และแชรเน้ือหาที่คนพบโดยทําการแชร
เน้ือหาตอเปนบางครั้ง 
 
2. การแสวงหาความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลนเพื่อการใชประโยชน 
 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 20.4 เขาถึงโดย
ใช Google เพราะคนหาไดงาย มีขอมูลที่หลากหลาย ทันตอเหตุการณ/ทันสมัย ทําใหมีความรูเพ่ิมขึ้น 
นําไปใชประกอบการตัดสินใจและการทํางาน และนําไปถายทอดใหกับผู อ่ืนผาน Facebook ซึ่ง
สอดคลองกับเว็บไซตของ IOT Analytics (2017 อางถึงใน เว็บไซต ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตรกรุงเทพมหานคร, 2558) ที่สํารวจและจัดอันดับเว็บไซต โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มี
ผูใชงานบนอินเตอรเน็ตยอดนิยมหลักและพบวาเว็บไซตที่ถูกใชเพ่ือคนหาอันดับที่ 1 คือ Google และ
สอดคลองกับการจัดอันดับเว็บไซตลงทุนแมน (2018) ที่พบวาเว็บไซตที่คนไทยเขาชมมากที่สุดคือ 
Google โดยการใชงานเว็บไซตคนหาขอมูล (Search engine) อยูในลักษณะการสืบคนขอมูลที่ตองการ
คนหา แลวจึงนําขอมูลน้ันมาปรับประยุกตใช รวมถึงการนําไปเผยแพรและบอกตอโดยผานสื่อออนไลน
เฟซบุก สงผลใหเกิดสังคมเครือขายในการสงตอองคความรู และการแบงปนความรูบนเว็บไซต อาทิ 
www.greennet.or.th, www.organic.mju.ac.th, www.kehakaset.com, www.puechkaset.com, 
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 www.organicfarm thailand.com, www.foodnetworksolution.com, www.thaitambon.com, 
www.acfs.go.th, https://vegetweb.com, www.greennet.or.th, www.acfs.go.th และสอดคลอง
กับงาน วิจั ยของ  Van Zolingen, Streumer, and Stooker ( 2006, p. 217-242)  ที่ พบว า  การ
แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูผานการสรางเครือขาย และสอดคลองกับ
ดลฤดี ศรีมันตะ (2561, น. 179) ที่ศึกษาการแสวงหาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารผาน
เครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุในตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และพบวา 
กลุมตัวอยางมีการแสวงหาความรูเก่ียวกับการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน และมีพฤติกรรมการ
สื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน และการแสวงหาความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารผาน
เครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
 
3. ปญหาจากผูสงสารและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลน  

3.1 ปญหาจากผูสงสารและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อ
ออนไลน  

จากผลการวิจัย พบวา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียอันเน่ืองมาจากผูสงสาร คือ การคนหา
ขอมูลที่ตองการไมพบ และมีขอเสนอแนะใหจัดอบรมเก่ียวกับการคนหาสารสนเทศ สวนอาจารยมี
ปญหาเพราะขาดทักษะในการคนหา และมีขอเสนอแนะใหจัดอบรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี 
สวนพนักงานมีปญหาเพราะการคนหาขอมูลที่ตองการไมพบ และมีขอเสนอแนะใหจัดอบรมเกี่ยวกับ 
การคนหาสารสนเทศ และสอดคลองกับ อรุณรัตน เช้ือบาง และประภาส พาวินันท (2559, น. 109) ที่
ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ และพบวา นักขาวสวนใหญประสบปญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาและเขาถึงสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต เน่ืองจากขอมูลขาดความนาเช่ือถือ 
ขอมูลไมตรงกับความตองการ และนักขาวขาดความรูและทักษะในการคนหาขอมูล  

3.2 ปญหาจากแหลงสารสนเทศและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผาน
สื่อออนไลน  

จากผลการวิจัย พบวา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียอันเน่ืองมาจากแหลงสารสนเทศ คือ
แหลงสารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ และมีขอเสนอแนะใหมีการอางอิงแหลงขอมูล สวนอาจารยมี
ปญหาเพราะแหลงสารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ และมีขอเสนอแนะใหมีการอางอิงแหลงขอมูล สวน
พนักงานมีปญหาเพราะแหลงสารสนเทศขาดการจัดหมวดหมูที่ดี และมีขอเสนอแนะใหมีการจัด
หมวดหมูในเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับ อรุณรัตน เช้ือบาง และประภาส พาวินันท (2559, น. 111) ที่
ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ และพบวา นักขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับ
ตีพิมพ ฉบับออนไลน และไทยรัฐทีวีสวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากศูนยหนังสือพิมพไทยรัฐ 
อินเตอรเน็ต และบุคคลหรือแหลงขาว นักขาวสวนใหญมีความตองการภูมิหลังของเหตุการณมากที่สุด 
และใชสารสนเทศเพ่ือหาประวัติของแหลงขาวและหนวยงานที่จะไปสัมภาษณ และเตรียมคําถามกอน
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 การสัมภาษณมากที่สุด นักขาวสวนใหญ ประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและเขาถึง
สารสนเทศจากอินเตอรเน็ต เน่ืองจากขอมูลขาดความนาเช่ือถือ ขอมูลไมตรงกับความตองการ  

3.3 ปญหาจากการนําไปใชและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อ
ออนไลน  

จากผลการวิจัย พบวา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียอันเน่ืองมาจากการนําไปใช คือ  
ขาดแหลงที่มาและอางอิง และมีขอเสนอแนะใหมีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูล สวนอาจารยมีปญหา
เพราะสารสนเทศขาดแหลงที่มาและอางอิง และมีขอเสนอแนะใหวิเคราะหขอมูลกอนนําไปใช สวน
พนักงานมีปญหาสารสนเทศเพราะขาดการวิเคราะหขอมูลกอนนําไปใช และมีขอเสนอแนะใหมีการอางอิง
แหลงที่มาของขอมูล ซึ่งสอดคลองกับดวงใจ วงษเศษ (2556, น. 98) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรมิชช่ัน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย - 
แปซิฟก และพบวา อาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรขาดทักษะในการเลือกและประเมิน
สารสนเทศกอนนําไปใชประโยชน 

3.4 ปญหาจากการแบงปนและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อ
ออนไลน  

จากผลการวิจัย พบวา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียอันเน่ืองมาจากการแบงปน คือ ขอมูล
ไมถูกตอง และมีขอเสนอแนะใหมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลกอนการแบงปน สวนอาจารยมี
ปญหาเพราะสารสนเทศไมถูกตอง และมีขอเสนอแนะใหแบงปนเฉพาะสวนที่มีประโยชน และพนักงานมี
ปญหาเพราะสารสนเทศไมถูกตอง และมีขอเสนอแนะใหมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลกอน 
การแบงปน ซึ่งสอดคลองกับดวงใจ วงษเศษ (2556, น. 98) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช
สารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรมิชช่ัน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย - แปซิฟก 
และพบวา อาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรขาดทักษะในการเลือกและประเมินสารสนเทศกอน
นําไปใชประโยชนและการแบงปน และสอดคลองกับอรุณรัตน เช้ือบาง และประภาส พาวินันท (2559, 
น. 113) ที่ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ ผลการวิจัยพบวา นักขาวสวนใหญ
ประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและเขาถึงสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต เน่ืองจากขอมูลขาด
ความ นาเช่ือถือ ขอมูลไมตรงกับความตองการ ซึ่งจะสงผลตอการนําไปเผยแพรหรือนําเสนอตอ
สาธารณชนทั้งในระบบออนไลนและออฟไลน เน่ืองจากเปนองคกรที่ตองนําเสนอขอมูลและมีผูตองรับ
ขอมูลจากแหลงขอมูลของหนวยงาน 
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 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 สรุป 

1. อาจารยและพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน คือ ใช Google และ 
Facebook เพ่ีอติดตามขาวสาร สัปดาหละ 1-2 ครั้ง ๆ ละ 1-2 ช่ัวโมง และใช 1–2 สื่อ ณ ที่ทํางาน โดย
ใชโทรศัพทมือถือ สืบคนเรื่องการเพาะปลูกพืชผักอินทรีย ทําใหมีความรู ความเขาใจเพ่ิมขึ้น นําไปใชใน
การสอน มีการแสดงความคิดเห็น อภิปรายในกลุมออนไลน และกลับมาดูขอมูลเดิม มีการดาวนโหลด
เก็บไวเพ่ือนําไปใช และแชรตอเปนบางครั้ง มีความพึงพอใจ 70–79% ไมสมัครเปนสมาชิกและไมสราง
เน้ือหาเพ่ือแชรตอ 

2. อาจารยและพนักงานสวนใหญใชสื่อออนไลนเพ่ือแสวงหาความรูเรื่องเกษตรอินทรีย คือ ใช 
Google และ www.greennet.or.th เพราะงาย หลากหลาย ทันสมัย ทําใหมีความรูเพ่ิมขึ้น นําไปใชใน
การตัดสินใจและการทํางาน และนําไปถายทอดโดยใช Facebook  

3. อาจารยและพนักงานสวนใหญมีปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือแสวงหาความรูเรื่องเกษตร
อินทรีย คือ ไมพบขอมูล ขอมูลไมนาเช่ือถือ ขาดแหลงที่มาของขอมูล และการแบงปนไมถูกตอง และ
เสนอแนะใหจัดอบรมเรื่องการคนหา ใหอางอิงแหลงที่มา วิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลกอน 
การแบงปน 
 ขอเสนอแนะ 

1. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรตรวจสอบเน้ือหาขาวสาร
จากแหลงอางอิงอ่ืน ๆ ดวย ควรรวบรวมขาวสารอยางมีวิจารณญาณ พยายามเลือกเว็บไซตที่นาเช่ือถือ 
และอาศัยประสบการณสวนตัวในการวิเคราะหขาวสารเพ่ือใหไดเน้ือหาขาวสารที่ถูกตองและทันสมัย 

2. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรเลือกขาวสารที่มีประโยชน 
มีสาระ เหมาะสมกับการใชประยุกตใช 

3. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการที่
หลากหลายควรตรวจสอบทั้งแหลงเว็บไซต ผูเขียน และความสอดคลองกับขอมูลในเว็บอ่ืน ๆ ดวย 

4. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรมีการตรวจสอบขอมูลให
ชัดเจนกอนที่จะนําไปแบงปนใหกับผูอ่ืน โดยระบุแหลงอางอิงดวย  

5. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรใชประสบการณและความรู
ที่ไดรับมา 

6. มหาวิทยาลัย ควรจัดอบรมเก่ียวกับการคนหาสารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี
ในการสืบคนขอมูล ควรแนะนําแหลงฐานขอมูลเรื่องการทําเกษตรอินทรียเพ่ืออํานวยความสะดวกใน 
การสืบคนขอมูลตามสายงานหรือสาขาที่เกี่ยวของ 
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