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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการจัดการของ
ผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเท่ียว เทศบาลตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง โดยการใช
แบบสอบถาม และไดทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 
คอนบราค ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเท่ียวจํานวน 50 ราย 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีระดับขีดความสามารถโดยรวมตอขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการ มีระดับขีดความสามารถมาก (=4.48) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการตลาด (=4.53) รองลงมา ไดแก ดานการผลิต (=4.52) ดานการเงิน
การบัญชี (=4.49) และดานการวางแผน (=4.40) การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ
ขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ พบวา ปจจัยทางดานการวางแผน ดานการผลิต ดาน
การตลาด และดานการเงินการบัญชี ท่ีแตกตางกัน สงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของ
ผูประกอบการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ พบวา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหารจัดการ สงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของ
ผูประกอบการ โดยมีความสัมพันธกันและมีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน ซึ่งปจจัยการบริหารจัดการมี
ความสัมพันธกับขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และคาความแปรผันของปจจัยการบริหารจัดการสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของ
ผูประกอบการ ไดรอยละ 34.50 (R2=.345) 

คําสําคัญ : ขีดความสามารถการจัดการ ผูประกอบการเซรามิก หมูบานทองเท่ียวเซรามิก 
                                                             

* บทความวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของรายงานวิจัย เร่ือง ขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเที่ยว 
เทศบาลตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลาํปาง ปการศึกษา 2561 วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 

1 อาจารยประจํา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
52100 e-mail: nong_law@hotmail.com. 

2 อาจารยประจํา สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 



84 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 Abstract 

This research was a survey- based research aiming to study the management 
capabilities of ceramic entrepreneurs in the tourist village, Tha Pha Subdistrict 
Municipality, Ko Kha District, Lampang Province. The research was conducted by 
constructing a questionnaire and the reliability of the questionnaire was tested by means 
of Cronbach’s alpha coefficient. The research population consisted of 50 ceramic 
entrepreneurs respondents of the tourist village. The research result revealed that the 
overall value of management capabilities of entrepreneurs is high (=4.48). When 
considered on a case-by-case basis, the values were ranked from the highest to the 
lowest, i.e. the highest average value is marketing (=4.53), followed by production 
(=4.52), finance and accounting (=4.49), and planning (=4.40). The comparison of the 
differences of factors affecting the management capabilities of entrepreneurs was also 
made. It was found that the different factors on planning, production, marketing, and 
finance and accounting has different impacts on the management capabilities of 
entrepreneurs with statistically significant level at .05.  The multiple linear regression 
analysis showed that the correlation coefficient value of the management capabilities 
factors of entrepreneurs is related to each other and its relationship is in the same 
direction. During the research it was found that there is a relationship between factors 
of the management and the capabilities of entrepreneurs in all aspects with significant 
level at .01 statistically.  Regarding the variation value of the management factors 
affecting the management capabilities of ceramic entrepreneurs is accounted for 34.50 
percent (R2=.345). 

Keywords: Management capabilities, Ceramic entrepreneurs, Tourist village ceramic 
 

ความเปนมา/บทนํา 
จากแนวโนมภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเซรามิกในป พ.ศ. 2560 สงผลใหการผลิตและการจําหนาย

เซรามิกไดรับผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจในประเทศ ทําใหการลงทุนโครงการอสังหาริมทรัพยชะลอ
ตัวลง ในขณะท่ีกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงจากปญหาคาครองชีพและหนี้ครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง 
สําหรับการสงออกผลิตภัณฑเซรามิกลดลงตามความผันผวนและเปราะบางของเศรษฐกิจโลก แตยัง
สามารถขยายตัวไดดีในตลาดญี่ปุน ป 2559 การผลิตเซรามิกในภาพรวมไดรับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศท่ียังฟนตัวไดไมมากนัก ทําใหการลงทุนภาคอสังหาริมทรัพยชะลอตัว การเปดตัว
โครงการใหมลดลง และยังตองเรงระบายโครงการเดิมท่ีมีอยู ในขณะท่ีผูบริโภคเองยังมีปญหาหนี้
ครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง สถาบันการเงินตองระมัดระวังการปลอยสินเช่ือ ประกอบกับมาตรการกระตุน
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 อสังหาริมทรัพยไดส้ินสุดลงในเดือนเมษายน 2559 ทําใหการผลิตเซรามิกเพื่อใชเปนวัสดุกอสรางไดรับ
ผลกระทบตอเนื่องตามไปดวย การจําหนายเซรามิกในประเทศ ป 2559 ในภาพรวมพบวา ตลาด
กระเบ้ืองปูพื้น บุผนังไดรับผลกระทบตอเนื่องจากการชะลอตัวการลงทุนโครงการอสังหาริมทรัพย การเปดตัว
โครงการใหมลดลงตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และยังไมมีมาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพยใหมหลัง
มาตรการเดิมส้ินสุดลงในชวงตนป ในขณะท่ีผูบริโภคเองก็มีปญหาภาระคาครองชีพและหนี้ครัวเรือนท่ี
อยูในระดับสูง ทําใหกําลังซื้อลดลง โดยการสงออกผลิตภัณฑเซรามิก ป 2559 มีมูลคารวมประมาณ 
758.34 ลานเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเทียบกับปกอน ซึ่งลดลงรอยละ 7.31 อยางไรก็ตาม แมในภาพรวมการสงออก
จะลดลง แตผลิตภัณฑกระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง เครื่องสุขภัณฑ เครื่องใชบนโตะอาหาร และลูกถวยไฟฟา 
สามารถขยายตัวไดดีในตลาดญี่ปุน ในขณะท่ีการนําเขาผลิตภัณฑเซรามิกสวนใหญจะนําเขาจากประเทศ
จีน ญี่ปุน มาเลเซีย และเวียดนาม ซึ่งแนวโนมในป 2560 คาดวาการผลิตและจําหนายเซรามิกจะมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับการลงทุนโครงการอสังหาริมทรัพยท่ีจะขยายตัวตามโครงสรางพื้นฐานขนาด
ใหญของรัฐ สําหรับการสงออกผลิตภัณฑเซรามิก คาดวาจะมีแนวโนมเติบโตเพิ่มข้ึนตามการฟนตัวของ
เศรษฐกิจโลก ในสวนของการนําเขาผลิตภัณฑเซรามิก คาดวาจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศท่ีมีทิศทางการขยายตัวมากกวาปท่ีผานมา (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) 

ดังนั้น ผูประกอบการเซรามิกตองใหความสําคัญกับความสามารถหรือสมรรถนะของตนเอง
เพื่อใหสามารถเทียบกับคูแขงได และพัฒนาศักยภาพการแขงขันใหอยูเหนือกวาคูแขง ซึ่งแนวทางท่ีจะ
นํามาซึ่งความไดเปรียบในการแสดงถึงขีดความสามารถของผูประกอบการไดเปนอยางดี ประกอบดวย 
การวางแผน การจัดการการผลิต การตลาด การเงิน การบัญชี เปนตน โดยปจจัยเหลานี้ จะชวยให
ผูประกอบการสามารถเพิ่มผลผลิต สรางนวัตกรรม ทําใหการจัดการดานตนทุน คุณภาพ และเวลา เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิก โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
เซรามิกในอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ท่ีไดพัฒนาเปน “เซรามิกหมูบานทองเท่ียวเกาะคา” ดังนั้น
ผูประกอบการตองมีความสามารถในการจัดการธุรกิจ เพื่อสามารถสรางธุรกิจใหทันตามกระแสโลกาภิวัตน
ในปจจุบัน และดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและสรางศักยภาพเพื่อขยายการสงออกสินคาเซรามิกไป
ยังประเทศเพื่อนบานได  

จังหวัดลําปางไดเปดตัว "หมูบานทองเท่ียวเซรามิกเกาะคา" โดยมีการเชิญชวนนักทองเท่ียวให
มาสัมผัสวิถีชีวิตการผลิตเซรามิกในครัวเรือน และเลือกซื้อสินคาราคาโรงงาน ท่ีบานศาลาเม็ง หมูท่ี 9 
และบานศาลาบัวบก หมูท่ี 8 ตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ซึ่งประชาชนมีอาชีพผลิต
เครื่องปนดินเผา หรือเซรามิกเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนมานานกวา 20 ป หลังจากคนในหมูบานไป
รับจางทํางานท่ีโรงงานเซรามิกในตัวจังหวัด เมื่อมีความรูความสามารถและมีประสบการณติดตัว  
จึงกลับมาต้ังโรงงานของตัวเอง สามารถสรางอาชีพและรายไดใหชุมชนอยางตอเนื่อง ปจจุบันมีโรงงาน
เซรามิกกระจายอยูใน 2 ชุมชน ภายใตการดูแลของเทศบาลตําบลทาผา รวมกัน 50 โรงงาน และอยูหาง
จากวัดพระธาตุลําปางหลวงเพียง 2 กิโลเมตร ซึ่งกลายมาเปนเอกลักษณทางภูมิปญญาและความ
หลากหลายทางวิถีชีวิตชุมชน ดวยเหตุนี้ จังหวัดลําปางจึงยกระดับชุมชนเพื่อการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
ภายใตแนวทางการพัฒนาบนฐานรากภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีอยู ใหเกิดรูปแบบการ
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 ทองเท่ียวใหม โดยยึดความยั่งยืนของชุมชนและความเปนสุขเปนท่ีต้ัง สรางกระบวนการทองเท่ียวท่ี
มุงเนนใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมเรียนรู มีโอกาสไดสัมผัสความเปนชุมชนวิถีชีวิตความเปนอยูอยาง
แทจริง ท้ังในแงของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และผลิตภัณฑทองถ่ิน ท่ีสืบทอดตอเนื่องกันมาอยาง
ยาวนาน โดยจัดกิจกรรมการทองเท่ียวและเลือกซื้อสินคาเซรามิกราคาถูกจากโรงงานท่ีศูนยแสดงและ
จําหนายสินคาเซรามิก เยี่ยมชมกระบวนการผลิตเซรามิกในโรงงานทุกโรงงาน ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถ
ตกแตงลวดลาย วาดภาพ และเขียนขอความบนผลิตภัณฑดวยตนเอง เพื่อนําไปเปนของฝากเพียงช้ิน
เดียวในโลก รวมถึงบริการบรรจุภัณฑและจัดสงตามท่ีอยู ใหแกนักทองเท่ียวท่ีซื้อสินคาเซรามิกอีกดวย 
(เทศบาลตําบลทาผา, อําเภอเกาะคา, จังหวัดลําปาง, 2560) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงขีดความสามารถของผูประกอบการในการจัดการธุรกิจ เพื่อ
สามารถมีสวนรวมในการการพัฒนาท่ียั่งยืนของผูประกอบการ และเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
ของผูประกอบการเซรามิกใหเปนเซรามิกหมูบานทองเท่ียวท่ียืนยาวตอไป 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเท่ียว 

เทศบาลตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Figure 1 Research Framework on the Management Capabilities of Ceramic Entrepreneurs 
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 สมมติฐานงานวิจัย 
H1 : การจัดการดานการวางแผนสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ 
H2 : การจัดการดานการผลิตสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ 
H3 : การจัดการดานการตลาดสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ 
H4 : การจัดการดานการเงินการบัญชีสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการท่ีเขารวมกลุมเซรามิกหมูบานทองเท่ียว 
เทศบาลตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง จํานวน 50 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรางตามวัตถุประสงค

และกรอบแนวความคิดท่ีกําหนดข้ึน จากนั้น ทําการทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal consistency method) โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่ง
สามารถวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไดเทากับ .963 (ซึ่งมีคามากกวา .70) แสดงวา
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและเช่ือถือได โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูล
ท่ัวไป จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอมูล
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาประกอบธุรกิจ และเงินลงทุนเริ่มตนธุรกิจ สวนท่ี 2 คือ
ปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการบริหารจัดการของผูประกอบการ ประกอบดวย ปจจัยดาน 
การวางแผน ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานการเงินการบัญชี ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ
ท่ี 1 ระดับขีดความสามารถนอยท่ีสุด ระดับท่ี 2 ระดับขีดความสามารถนอย ระดับท่ี 3 ระดับขีด
ความสามารถปานกลาง ระดับท่ี 4 ระดับขีดความสามารถมาก และระดับท่ี 5 ระดับขีดความสามารถ
มากท่ีสุด 

การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถใน 
การบริหารจัดการของผูประกอบการ ใชสถิติพื้นฐานหาคาเฉล่ีย (Arithmetic mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ และ
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 การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถใน
การจัดการของผูประกอบการ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเท่ียว เทศบาล

ตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง พบวา ผูประกอบการมีระดับขีดความสามารถโดยรวม 
ในการบริหารจัดการ ในระดับมาก (=4.48) เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
เปนอันดับแรก ไดแก ดานการตลาด (=4.53) รองลงมา คือ ดานการผลิต (=4.52) ดานการเงินการบัญชี 
(=4.49) และดานการวางแผน (=4.40) ตามลําดับ ซึ่งสามารถสรุปเปนรายดาน ดังนี้  

ดานการตลาด มีระดับขีดความสามารถมากท่ีสุด (=4.53) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมทางการตลาด (=4.62) รองลงมา มีการหาขอมูลทางดาน
การตลาดเพื่อการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ (=4.60) มีการประชาสัมพันธสินคาทางส่ือออนไลน 
เชน Facebook, LINE และอื่นๆ (=4.50) มีการวางแผนการออกแบบสินคาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา (=4.48) และมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทําการตลาด (=4.48) 

ดานการผลิต มีระดับขีดความสามารถมากท่ีสุด (=4.52) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการบริหารการผลิตเพื่อการสงมอบใหตรงตอเวลา 
(=4.60) รองลงมา มีการบริหารจัดการตนทุนในการผลิตสินคาใหเหมาะสมและแขงขันในตลาดได 
(=4.54) ผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด (=4.50) และคํานึงถึงคุณภาพในการผลิตสินคา 
(=4.44) 

ดานการเงินการบัญชี มีระดับขีดความสามารถมาก (=4.49) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการวางแผน การพยากรณ และการคํานวณตนทุน ทาง
การเงิน (=4.54) รองลงมา ใชอัตราสวนทางการเงินตางๆเพื่อประกอบการบริหารงาน (=4.53) ใช
หลักการบัญชีเพื่อวางแผนภาษี (=4.52) ทําประกันภัยใหกับทรัพยสินในโรงงาน (=4.50) มีการจัดหา
แหล ง เงิน ทุนเพื่ อ ใช ในการขยายและพัฒนากิจการ  (=4.48)  วางแผนเพื่ อนํ า เงิน ท่ี ไดจาก 
การประกอบการไปลงทุนตอ (=4.46) และกําหนดเงินสดในมือใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงจํานวนเงินท่ี
จําเปนตองใชจายตามความจําเปน (=4.40) 

ดานการวางแผน มีระดับขีดความสามารถมาก (=4.40) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก ติดตามขาวสารทางดานเศรษฐกิจและนํามาประกอบ 
การวางแผน (=4.52) รองลงมา ใชขอมูลดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการวางแผน 
(=4.50) มีการวางแผนในการบริหารงานตามเปาหมายท่ีตองการ (=4.32) และมีการวางแผนเกี่ยวกับ
คูแขงขันทางธุรกิจและลูกคา (=4.26) 
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 Table 1 The results of the variance analysis to compare the different factors that affect the 
management capability of the entrepreneurs 

Factors SS df MS F Sig. 

Planning Between groups 10.844 39 .278 1.369 .000* 
Within the group 2.031 10 .203   

 Total 12.875 49    
Production Between groups 3.813 39 .098 1.467 .001* 

Within the group .667 10 .067   
 Total 4.480 49    

Marketing Between groups 2.735 39 .070 .618 .041* 
Within the group 1.135 10 .114   

 Total 5.027 49    
Financial 

accounting 
Between groups 4.360 39 .112 1.677 .000* 
Within the group .667 10 .067   

 Total 3.870 49    

*Correlation is significant at the 0.05 level 

จาก Table 1 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอขีด
ความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ พบวา ปจจัยทางดานการวางแผน ดานการผลิต ดานการตลาด 
และดานการเงินการบัญชี ท่ีแตกตางกัน สงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา ปจจัยการบริหารจัดการสงผลตอขีดความสามารถของผูประกอบการ  

Table 2 Correlation analysis of factors that affect the management capability of entrepreneurs 

Factors Planning Production Marketing 
Financial 

accounting 
Management 

capability 
Average ( ) 4.40 4.52 4.53 4.49 4.48 
Standard deviation (SD) .512 .302 .260 .320 .199 
Planning      
Production .013**     

Marketing .226** .205    
Financial accounting .188 .243** -.074   
Management Capability .748** .516** .556** .498**  

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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 จาก Table 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับขีด
ความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ โดยมีความสัมพันธกัน และมีความสัมพันธทิศทาง
เดียวกัน โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .013 - .243 
ซึ่งปจจัยการบริหารจัดการ มีความสัมพันธกับขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการในทุก
ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตองมีคาไมเกิน 
0.80 ซึ่งแสดงวา ตัวแปรท่ีศึกษา ไมมีปญหาในเรื่องความสัมพันธสูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair, 
Black, & Banbin, 2010) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหารจัดการระหวางตัวแปรท่ี
ไมมีความสัมพันธกัน ไดแก ดานการเงินการบัญชีกับดานการวางแผน ดานการตลาดกับดานการผลิต 
และดานการเงินการบัญชีกับดานการตลาด  

Table 3 Multiple regression analysis of factors affecting entrepreneurial management 
capability of entrepreneurs 

Factors β t p-value 

Constant (α) 2.872 9.690 .000* 

Planning .748 7.809 .000* 

Production .516 4.178 .000* 

Marketing .498 3.976 .000* 

Financial accounting .556 4.638 .000* 

R2 = .345 , Adjusted R2 = .332 , SE = .17430 , F= 28.940 ,  N = 49, Sig.=.000b 

*Correlation is significant at the 0.05 level 
จาก Table 3 อิทธิพลของขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ ผลการวิเคราะห 

พบวา ดานการวางแผน ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการเงินการบัญชี สงผลตอขีด
ความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 อธิบายคาความแปรผัน
ของปจจัยการบริหารจัดการสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ ไดรอยละ 34.50 
(R2=.345)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ คือ
ดานการวางแผน ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการเงินการบัญชี โดยทุกปจจัยมีอิทธิพลเชิงบวก
ท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ ซึ่งสามารถอภิปรายไดวา ดานการวางแผน 
ผูประกอบการมีการติดตามขาวสารทางดานเศรษฐกิจและนํามาประกอบการวางแผน และนําขอมูลดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใช รวมท้ังวางแผนเกี่ยวกับคูแขงขันทางธุรกิจและลูกคา สวนการผลิต 
ผูประกอบการดําเนินการบริหารการผลิตเพื่อการสงมอบสินคาใหตรงตอเวลา รวมท้ังการบริหารจัดการ
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 ตนทุนในการผลิตสินคาใหเหมาะสมและแขงขันในตลาดได และผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของ
ตลาด และใสใจคุณภาพในการผลิตสินคา โดยผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการทําการตลาด ซึ่ง
ตองทําการการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดาน
การสง เสริมทางการตลาด ศึกษาหาขอมูลเพื่อการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ รวมท้ัง 
การประชาสัมพันธสินคาทางส่ือออนไลน เชน เว็บไซตตาง ๆ Facebook, LINE มีการออกแบบสินคา
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เปนตน นอกจากนั้น ผูประกอบการยังใหความสําคัญกับการเงิน
การบัญชี โดยทําการวางแผน การพยากรณ และการคํานวณตนทุนทางการเงิน ใชอัตราสวนทางการเงิน
ตางๆ เพื่อประกอบการบริหารงาน วางแผนภาษี และการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อใชในการขยายและ
พัฒนากิจการ จะเห็นไดวา ปจจัยดานการบริหารจัดการสงผลตอขีดความสามารถของผูประกอบการ  
ซึ่งสอดคลองกับ ไชยยศ รมรื่นบุญกิจ (2556, น. 62-63) นวลฉวี แสงชัย และพงศวณิช สินงาม (2561, 
น. 76-79) สุรสิทธิ์ บุญชูนนท (2556, น. 72-76) สิทธิชัย ธรรมเสนห (2555, น. 72-80) และ จรรยา 
วัชรกาฬ (2551, น. 73-81) ท่ีวา ผูประกอบการ ตองมีสมรรถนะ ประกอบดวย การจัดการดานการผลิต 
การตลาด การวางแผนกลยุทธธุรกิจ หลักการในการจัดซื้อ การติดตอส่ือสาร มนุษยสัมพันธในการประกอบ
ธุรกิจ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และภาวะผูนําในการประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น 
ผูประกอบการตองเพิ่มพูนความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการทํางานและอาชีพ การมีภาวะผูนําหรือ
ทักษะผูนํา และมีความมั่นใจในตัวเอง การวางแผนทรัพยากรองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ โดยปจจัยเหลานี้ชวยใหผูประกอบการมีความสามารถในการผลิตใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ทําใหมีความสามารถในการแขงขัน และมีความสามารถในการจัดการ ท้ัง
ความสามารถในการฝกอบรมพนักงาน ความสามารถดานการตลาด การส่ือสาร การใชคอมพิวเตอร 
และการสรางเครือขาย เปนตน นอกจากนี้ผูประกอบการตองมีสมรรถนะ ดานขีดความสามารถในการส่ือสาร 
ดานขีดความสามารถในการทํางานเปนทีม และดานขีดความสามารถในการวางแผนและการบริหาร 
เปนตน 

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ  
สรุป 

ในการบริหารจัดการนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการซึ่งปจจัยท่ี
สงผลตอการบริหารจัดการ คือ ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งไดแก การตลาด การผลิต 
การเงินการบัญชี การวางแผน โดยดานการวางแผน ผูประกอบการตองติดตามขาวสารทางดาน
เศรษฐกิจและนํามาประกอบการวางแผน การใชขอมูลดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม และมี 
การวางแผนเกี่ยวกับคูแขงขันทางธุรกิจและลูกคา สวนดานการผลิต ตองมีการบริหารการผลิต การสง
มอบใหตรงตอเวลา การบริหารจัดการตนทุนในการผลิตสินคาใหเหมาะสมและแขงขันในตลาดได และ
การผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด คํานึงถึงคุณภาพในการผลิตสินคา สวนดานการตลาด 
การหาขอมูลทางดานการตลาดเพื่อการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ การประชาสัมพันธสินคาทาง 
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 ส่ือออนไลน เชน Facebook, LINE และอื่นๆ การออกแบบสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
และการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทําการตลาด สวนดานการเงินการบัญชี การพยากรณ การคํานวณ
ตนทุนทางการเงิน อัตราสวนทางการเงินตาง ๆ เพื่อประกอบการบริหารงาน  ใชหลักการบัญชีเพื่อวางแผน
ภาษี ทําประกันภัยใหกับทรัพยสินในโรงงาน มีการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อใชในการขยายและพัฒนา
กิจการ วางแผนเพื่อนําเงินท่ีไดจากการประกอบการไปลงทุนตอ และกําหนดเงินสดในมือใหเหมาะสม 
เปนตน ดังนั้น ปจจัยดานขีดความสามารถในการบริหารจัดการท้ังการตลาด การผลิต การเงินการบัญชี 
การวางแผน จึงมีความจําเปนและสําคัญตอการบริหารงานและกิจการของผูประกอบการ ซึ่งเปน
เครื่องมือในการนําธุรกิจไปสูความสําเร็จในอนาคตตอไป  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ผูประกอบการเซรามิกตองมีการวางแผนเกี่ยวกับคูแขงขันทางธุรกิจและลูกคาใหมากข้ึน เพื่อ

สามารถทําการวิเคราะหคูแขงและความไดเปรียบทางการแขงขันกับผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจเดียวกัน 
2. ผูประกอบการตองรักษามาตรฐานและคุณภาพในการผลิตสินคาสินคา เพื่อกอใหเกิดการซื้อซ้ํา

และความจงรักภักดีในสินคา 
3. ผูประกอบตองใหความสําคัญในการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทําการตลาด การวางแผน

การออกแบบสินคา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา มีการประชาสัมพันธสินคาทางส่ือออนไลน เพื่อ
สามารถทันตอสภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน เนื่องจากความตองการของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 
มีการใชอินเทอรเน็ตในการทําการตลาดมากข้ึน 

4. ผูประกอบการตองดําเนินการวางแผนทางการเงินอยางถ่ีถวน และเปนระบบ โดยการจัดหา
แหลงเงินทุนสํารองเพื่อการขยายและพัฒนากิจการ จํานวนเงินท่ีจําเปนตองใชจายตามความจําเปน การนํา
เงินท่ีไดลงทุนตอ และทําประกันภัยใหกับทรัพยสินในโรงงาน เพื่อความมั่นคงและปลอดภัยของ
ผูประกอบการ 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการในธุรกิจอื่น ๆ 
เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ในการประกอบธุรกิจในยุคปจจุบัน 
 

เอกสารอางอิง 
จรรยา วัชรกาฬ. (2551). ขีดความสามารถในการบริหารและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร:

กรณีศึกษาสํานักทางหลวงท่ี 14 (นครศรีธรรมราช). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

จังหวัดลําปาง. อําเภอเกาะคา. เทศบาลตําบลทาผา. (2560). จํานวนผูประกอบการหมูบานทองเท่ียวเซรา
มิก. สืบคนเมื่อ 21 กรกฎาคม 2561. http://www.thapalampang.go.th/masterweb/?p=3092 



93 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 ไชยยศ รมรื่นบุญกิจ. (2556). การพัฒนาสมรรถนะของผูประกอบการใหมในอุตสาหกรรมการผลิต
อาหาร. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร
มนุษย คณะศิลปศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

นวลฉวี แสงชัย และพงศวณิช สินงาม. (2561). การออกแบบแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวในจังหวัดขอนแกน. วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ, 28(2), 71-80. 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2560). แนวโนมภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเซรามิก ในป พ.ศ. 
2560. สืบคนเมื่อ 15 กรกฎาคม 2561. https://www.ryt9.com/s/oie /2660745 

สิทธิชัย ธรรมเสนห. (2555). สมรรถนะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภท
กิจการสถานบริการสปา ในจังหวัดชลบุรี กับขีดความสามารถอันพึงประสงคของผูรับบริการ. 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

สุรสิทธิ์ บุญชูนนท. (2556).ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแชแข็งของประเทศไทย: บริษัทผลิตอาหารทะเลแชแข็งเพื่อการสงออก. วิทยานิพนธ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. (2010). Multivariate data analysis: a global perspective. 
Upper Saddle River, NJ: Pearson. 

 

https://www.ryt9.com/

