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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้ ศึกษาหวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่มมูลคากลวยไขกําแพงเพชรสําหรับกลุม
ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสรางสัมพันธ
กับแนวคิดหวงโซคุณคา ขอมูลท่ีไดรับมีการตรวจสอบความนาเช่ือถือแบบสามเสา และวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา ในหวงโซคุณคามี 3 กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคาใหกับ
กลวยไขกําแพงเพชรแปรรูป ไดแก โลจิสติกสขาเขา โลจิสติกสขาออก และการขาย ดานโลจิสติกส ไดรับ
อิทธิพลจากระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหลดความเสียหายของวัตถุดิบและผลิตภัณฑแปรรูป 
สวนดานการขาย ไดรับอิทธิพลจากชองทางจําหนายท่ีหลากหลาย และความแตกตางของประเภทสินคา 
อยางไรก็ตาม กิจกรรมอื่น ๆ ของหวงโซมูลคา ยังไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลวยไขกําแพงเพชร
ได เชน การผลิตโดยใชเทคโนโลยีพื้นฐาน และการผลิตโดยไมคํานึงถึงอุปทาน ทําใหสินคาคงคลังมีมาก 
นอกจากนี้ กลุมผูประกอบการยังขาดความตระหนักตอการสรางบริการหลังการขาย และกิจกรรม
สนับสนุนยังไมมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: หวงโซคุณคา กลวยไขกําแพงเพชร ตลาดมอกลวยไข 

 

Abstract 

This research investigated the value chain and guidelines for increasing the value 
of Kamphaeng Phet banana for the entrepreneurs in the Mor Kluai Khai market. The tools 
used in this study were interview forms that were structured to correspond to the value 
chain concept. The data acquired were checked for reliability by triangulation technique. 
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 The qualitative data were analyzed by using content analysis. The findings reveal that 
there are three activities in the value chain that add values to processed Kamphaeng 
Phet banana products, i.e. inbound logistics, outbound logistics, and sales. Logistics is 
influenced by the efficient transportation systems resulting in reducing the damage of 
raw materials and processed products. As for sales, they are influenced by various 
distribution channels and differences of product categories. However, other activities of 
the value chain are not able to add value to Kamphaeng Phet banana, such as the 
operations that use underlying technology and the productions regardless of supply, 
resulting in a large amount of inventory of products. Furthermore, the group of 
entrepreneurs still lack the awareness to creating after-sales service and the support 
activities are inefficient. 

Keywords: Value chain, Kamphaeng Phet banana, Mor Kluai Khai market 
 
บทนํา 

จังหวัดกําแพงเพชรเปนแหลงปลูกกลวยไขท่ีมีช่ือเสียงในระดับประเทศ กลวยไข ถือเปนพืช
สัญลักษณของจังหวัด และใน พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา กลวยไขกําแพงเพชร ไดรับการจดทะเบียนเปนส่ิง
บงช้ีทางภูมิศาสตร (Geographical Indications: GI) ซึ่งถือเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่ง กลวย
ไขสายพันธุกําแพงเพชร (Kamphaeng Phet Banana) ชอบพื้นท่ีดอนหรือท่ีราบท่ีเปนดินรวน ดินรวน
เหนียว หรือดินรวนปนทราย มีการระบายน้ําดี และน้ําอุดมสมบูรณ ซึ่งจังหวัดกําแพงเพชรมีท้ังสภาพ
ทางภูมิศาสตรและภูมิอากาศท่ีเหมาะสม ในชุดดินมีแรไมกาหรือกอนปูนปะปน สงผลใหกลวยไขท่ีปลูก
ภายในจังหวัดกําแพงเพชรแตกตางจากแหลงอื่น คือ มีรสชาติหวาน เนื้อกลวยสีครีมอมสม เนื้อแนน 
เปลือกบาง ผลมีขนาดกลางและขนาดเล็ก (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2562, น. 18-19) ซึ่งภายหลังจาก
ท่ีกลวยไขกําแพงเพชรข้ึนทะเบียนเปนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) สงผลใหพื้นท่ีปลูกกลวยไขในจังหวัด
กําแพงเพชรมีแนวโนมเพิ่มข้ึน (Table 1) (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, กรมสงเสริม
การเกษตร, 2563) โดยอาจสงผลตอสถานการณการผลิตกลวยไขในจังหวัดกําแพงเพชร ท่ีหลายปญหา
ยังคงแกไขไมได เชน ไมมีการรวมกลุมจําหนายผลผลิต ไมมีการแปรรูปผลิตผล และไมมีขอมูลขาวสาร
มากพอตอการตัดสินใจแกผูประกอบการ (วินัด อวมอยู, สุนันท สีสังข, และพรชุลีย นิลวิเศษ, 2557, น. 6) 
ดังนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนควรมีสวนรวมแกไขปญหาดังกลาวตามบริบทของแตละหนวยงาน  
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 Table 1 Kamphaeng Phet banana: area and production in Kamphaeng Phet province 

Year 
Planted area 

(rais) 

Harvested area 

(rais) 

Production 

(kgs) 

2556 2,820 1,415 3,924,109 

2557 2,822 790 3,634,075 

2558 2,787 866 2,702,000 

2559 2,762 411 1,349,900 

2560 3,029 1,377 2,070,800 

2561 3,075 1,160 4,214,200 

 
สําหรับงานวิจัยนี้ เปนการดําเนินงานภายในภาคสวนการศึกษา จึงเนนการสรางองคความรูสู

ทองถ่ินเปนหลัก กรอบงานวิจัยไดใชแนวคิดหวงโซคุณคาเปนพื้นฐาน (Values Chain Analysis Based) 
(สุรีรัตน ศรีทะแกว และสุเทพ นิ่มสาย, 2556, น. 37-61) ทางคณะผูวิจัยหวังวา งานวิจัยครั้งนี้จะสอด
รับกับนโยบายการขับเคล่ือนความมั่นคงประเทศไทย หรือท่ีเรียกวาไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) โดย
การเพิ่มผลิตภาพสินคาเกษตรแปรรูปของไทย (พรรณรวีย จันทรมาศ, 2560, น. 98-99) ท่ีกอใหเกิด
ประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกสวน โดยในทางตรง สามารถเปนแนวทาง
สนับสนุนกลุมผูประกอบการในตลาดมอกลวยไขและกลุมกิจการแปรรูปผลิตภัณฑจากกลวยไข เพื่อทํา
ใหมูลคาของผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวยไขและผลประกอบการดีข้ึน สวนในทางออม คาดหวังวา
ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวยไขจะมีหลากหลายข้ึน และราคาเปนท่ีนาพึงพอใจตอท้ังผูประกอบการและ
ผูบริโภค สงผลใหผลิตภัณฑไดรับความนิยมและตลาดรับซื้อกลวยไขขยายตัว 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาเกี่ยวกับหวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่มมูลคากลวยไขกําแพงเพชรท่ีตลาดมอกลวย
ไข โดยใชแนวคิดหวงโซคุณคาเปนพื้นฐาน 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
Figure 1 Conceptual framework  
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 วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
งานวิจัยนี้มีประชากรและกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 1) ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไขจํานวน 

6 ราย และ 2) ผูแปรรูปผลิตภัณฑกลวยไขในตลาดมอกลวยไขจํานวน 7 ราย  
2. เครื่องมือ  
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ (Interview) ท่ีมีโครงสรางแบบสัมภาษณสอดคลองกับ

แนวคิดหวงโซคุณคา (Values chain) ประกอบดวย การวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐาน (Primary activities) 
และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal 
interview) โดยทําการเก็บขอมูลภาคสนามท่ีตลาดมอกลวยไขและแหลงรับจางแปรรูปกลวยไข (กลุม
แมบานทาเสา)  

3. การวิเคราะหขอมูล 
งานวิจัยมีการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยแบงกลุม

ผูเก็บขอมูลเปน 2 กลุม กลุมท่ีหนึ่งและกลุมท่ีสองลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเวลาท่ีตางกัน
มากกวา 3 เดือน และแบบสัมภาษณท่ีใชมี 2 ชุด โดยชุดท่ี 1 เปนการสอบถามเพื่อทําความเขาใจ
กระบวนการดําเนินงานในแตละกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา สวนแบบสอบถามชุดท่ี 2 ใชโครงสราง
คําถามจากแบบสอบถามชุดท่ีหนึ่ง แตเพิ่มเติมการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความเส่ียงในแตละ
กิจกรรม มีวิธีดําเนินการในการเก็บขอมูล คือ การเก็บขอมูลภาคสนามครั้งท่ี 1 โดยผูเก็บขอมูลกลุมท่ี1 
และใชแบบสัมภาษณชุดท่ี 1 สวนการเก็บขอมูลภาคสนามครั้งท่ี 2 โดยผูเก็บขอมูลกลุมท่ี 2 และใชแบบ
สัมภาษณชุดท่ี 2 ซึ่งกําหนดผูใหขอมูล (Information person) ในการเก็บขอมูลภาคสนามครั้งท่ี 1 และ
ครั้งท่ี 2 ตองแตกตางกัน หรือผูใหขอมูลแตละครั้งตองมากกวา 1 คน เมื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอมูลแลว จึงทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และอภิปราย
ผลตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดตามวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งเกี่ยวกับหวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่ม
มูลคากลวยไขกําแพงเพชร โดยวิเคราะหจากการดําเนินการใน 2 กิจกรรมหลัก ไดแก 1) กิจกรรมพื้นฐาน 
ประกอบดวย โลจิสติกสขาเขา การปฏิบัติการ โลจิสติกสขาออก การตลาดและการขาย และการบริการ 
ตอผูบริโภค และ 2) กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวย การจัดซื้อ-จัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และโครงสรางพื้นฐานองคกร ผลการศึกษาพบวา ภายในหวงคุณคาของกลวยไข
กําแพงเพชรท่ีตลาดมอกลวยไข มีบางกิจกรรมท่ีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก โลจิสติกสขาเขา 
โลจิสติกสขาออก รวมท้ังการตลาดและการขาย ในขณะท่ีบางกิจกรรมยังดําเนินการอยางขาด
ประสิทธิภาพ ไดแก การปฏิบัติการ การบริการตอผูบริโภค การจัดซื้อ-จัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ
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 ทรัพยากรมนุษย และโครงสรางพื้นฐานองคกร ซึ่งการดําเนินงานในแตละกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา  
มีรายละเอียดดังนี้  

1. กิจกรรมท่ีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.1 กิจกรรมพื้นฐาน: โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) 

งานวิจัยนี้ วิเคราะหโลจิสติกสขาเขาจากประสิทธิภาพของการขนสงวัตถุดิบใหเกิดเสียหายนอย
ท่ีสุด ทําใหสามารถปอนวัตถุดิบเพื่อแปรรูปไดอยางตอเนื่อง และสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาได 
องคประกอบท่ีนํามาพิจารณา ไดแก ผูรับผิดชอบขนสง พาหนะท่ีใชขนสง วิธีการปองกันความเสียหาย
จากการขนสง แหลงปลูกกลวยไขท่ีแตละรานคารับซื้อ และปริมาณกลวยไขท่ีรับซื้อ ซึ่งในตลาดมอกลวย
ไขสามารถจําแนกผูประกอบการออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีหนึ่ง: ผูประกอบการท่ีเนนการคาสง กลุมท่ี
สอง: ผูประกอบการท่ีเนนการคาปลีก  

ผลการศึกษาพบวา ความสามารถตอการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสขาเขาระหวางสองกลุมนี้
แตกตางกัน กลุมท่ีหนึ่ง:  ผูประกอบการท่ีเนนการคาสง จะมีเครือขายเกษตรกรเจาของสวนท่ีนาเช่ือถือ 
โดยผูประกอบการจะเดินทางไปรับซื้อกลวยไขดวยตนเอง จึงรับผิดชอบโลจิสติกสขาเขาท้ังหมด ใช
รถยนตขนาดส่ีลอเปนพาหนะขนสง มีวิธีปองกันความเสียหายดวยการนําผาหรือใบตองใชเปนวัสดุกัน
กระแทก วิธีการ คือ ผูประกอบการจะนําวัสดุกันกระแทกวางช้ันลางสุดเพื่อเปนฐาน จากนั้น นํากลวยไข
ตัดเครือวางใหเต็มฐานแบบเรียงหนึ่งช้ัน แลวนําวัสดุกันกระแทกวางรอง กอนจะนํากลวยตัดเครือวาง
ซอนทับอีกช้ัน และวางกลวยไขใหเต็มแถวเรียงหนึ่ง ทําซ้ําไปเรื่อย ๆ จนกลวยไขเต็มพาหนะขนสง ขอดี
ของการขนสงดวยตนเอง ทําใหผูประกอบการสามารถตรวจรับกลวยไขไดทันที จึงไดรับกลวยไขปริมาณ
มากและคุณภาพสูง กลุมท่ีสอง: ผูประกอบการท่ีเนนการคาปลีก จะรับซื้อกลวยไขผานเครือขายนาย
หนาท่ีเช่ือถือได นายหนาจะมีหนาท่ีรับผิดชอบโลจิสติกสขาเขาท้ังหมด ใชรถยนตขนาดส่ีลอเปนพาหนะ
ขนสง นายหนาใชวิธีการนํากลวยไขตัดเครือวางใหเต็มแถวเรียงหนึ่ง วางซอนทับทีละช้ันเรื่อย ๆ จน
บรรทุกกลวยไขเต็มพาหนะขนสง ไมมีอุปกรณหรือเครื่องมือเพื่อใชปองกันความเสียหาย แมวา
ผูประกอบการจะรับซื้อกลวยไขผานนายหนา แตยังคงไดรับกลวยไขท่ีสด คุณภาพดี และการขนสงไม
กอใหเกิดความเสียหายตอวัตถุดิบ เนื่องจากแหลงเพาะปลูกกลวยไขอยูภายในจังหวัด ระยะทางไมไกล
มาก และเสนทางคมนาคมสะดวก ขอดีของการรับซื้อกลวยไขผานนายหนา ทําใหผูประกอบการไม
ตองการดําเนินการขนสงดวยตนเอง ไมตองเตรียมพาหนะและแรงงานเพื่อการขนสง อยางไรก็ตาม  
การรับซื้อกลวยไขผานนายหนายังคงมีขอจํากัดในดานปริมาณกลวยไขท่ีไดรับ โดยเฉพาะกลวยไขนอก
ฤดูกาลท่ีอาจไมเพียงพอตอการจําหนาย  

สวนแหลงปลูกกลวยไขและปริมาณการรับซื้อกลวยไข (Table 2) พบวา ผูประกอบการท่ีเนน
การขายสง จะรับซื้อกลวยไขในปริมาณคงท่ีตลอดท้ังป เนื่องจากรับผิดชอบโลจิสติกสขาเขาเองท้ังหมด
ทําใหมีศักยภาพการเขาถึงวัตถุดิบท่ีมากกวา โดยปริมาณกลวยไขท่ีรับซื้อประมาณ 1,500-4,000 
กิโลกรัมตอเดือน สวนผูประกอบการท่ีเนนการขายปลีก จะรับซื้อกลวยไขในปริมาณไมคงท่ี เนื่องจาก
ตองรับซื้อกลวยไขผานนายหนา จึงไมสามารถควบคุมปริมาณวัตถุดิบนําเขาได การรับซื้อกลวยไขแตละ
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 ครั้ง จึงข้ึนอยูกับปริมาณวัตถุดิบท่ีนายหนาสามารถจัดสงใหได ถาในฤดูกาลจะรับซื้อกลวยไขประมาณ 400-
600 กิโลกรัมตอเดือน และนอกฤดูจะรับซื้อกลวยไขประมาณ 300 กิโลกรัมตอเดือน  

Table 2 The banana cultivated area and purchase volume of entrepreneurs in the Mor 
Kluai Khai market 

Entrepreneurs Cultivated areas 

Purchase volume (kg/month) 

In-season 

(Sep-Dec) 

Off-season 

(Jan-Aug) 

Store 1 
Pong Nam Ron sub-district,  

Na Bo Kham sub-district  
600 300 

Store 2 

Pong Nam Ron sub-district,  

Khlong Khlung sub-district, 

Tha Maku sub-district, 

Thep Nakorn sub-district 

4,000 4,000 

Store 3 

Khlong Khlung sub-district, 

Wang Yang sub-district 

Pong Nam Ron sub-district 

400 300 

Store 4 
Na Bo Kham sub-district,  

Khanu Woralaksaburi District 
3,000 3,000 

Store 5 Kosampi sub-district 600 300 

Store 6 Tha Maku sub-district 1,500 1,500 

  1.2 กิจกรรมพื้นฐาน: โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) 
การพิจารณากิจกรรมโลจิสติกสขาออกแบงเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดเก็บและรวบรวม 

และดานการจัดจําหนายสินคาและบริการไปยังลูกคา ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของโลจิสติกส 
ขาออกของผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข เกิดจากระยะทางขนสงสินคาส้ัน ท่ีต้ังสถานท่ีแปรรูปท่ี
ชวยลดข้ันตอนการขนสงได มีบริการขนสงแกผูบริโภคหลายชองทาง และมีวิธีการปองกันความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขนสงสินคา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ดานการจัดเก็บและรวบรวม จําแนกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 1) กรณีท่ีจางกลุมแมบานทาเสา 
แปรรูปกลวยไขอบน้ําผ้ึง ผูประกอบการตองขนสงผลิตภัณฑท่ีแปรรูปแลวจากชุมชนบานทาเสามายัง
ตลาดมอกลวยไขดวยตนเอง ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร เนื่องจากระยะขนสงไมไกล ทําใหโลจิสติกส
ขาออก ไมสรางความเสียหายตอผลิตภัณฑ 2) กรณีท่ีแปรรูปสินคาอื่น ๆ ดวยตนเอง ผูประกอบการจะ
แปรรูปสินคาภายในบริเวณรานคา ทําใหลดข้ันตอนการขนสงผลิตภัณฑ และไมมีความเสียหายจากการขนสง 
สวนทางดานการจัดจําหนายสินคาและบริการไปยังลูกคา จําแนกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) ผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑกลวยไขแปรรูปท่ีบริเวณหนารานเพียงอยางเดียว 2) ผูประกอบการจัดจําหนาย
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 ผลิตภัณฑกลวยไขแปรรูปท่ีบริเวณหนาราน มีการบริการบรรจุหีบหอ แตไมจัดสงสินคา มีกระบวนการ
ดังนี้ ผูบริโภคโทรส่ังสินคาหรือส่ังสินคาผานแอปพลิเคช่ันไลน เมื่อผูประกอบการรับคําส่ังซื้อแลว  
จะบรรจุสินคาใสกลองพัสดุและบรรจุเม็ดโฟมกันกระแทก ปดผนึกกลองพัสดุ จากนั้นผูบริโภคจะ
เดินทางมาท่ีตลาดมอกลวยไขเพื่อรับสินคาท่ีบรรจุหีบหอแลว และ 3) ผูประกอบการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑกลวยไขแปรรูปท่ีบริเวณหนาราน มีการบริการบรรจุหีบหอ และจัดสงสินคา กระบวนการ
คลายกับรูปแบบท่ีสอง ยกเวนข้ันตอนการขนสงท่ีแตกตางกัน คือผูประกอบการจะจัดสงสินคาสูผูบริโภค
โดยใชบริการขนสงพัสดุดวน Kerry Express และผูบริโภคเปนผูชําระคาใชจายดานการขนสง ท้ังนี้  
การบรรจุสินคาใสกลองพัสดุและบรรจุเม็ดโฟมกันกระแทก ผูประกอบการจะไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม 

1.3 กิจกรรมพื้นฐาน: การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
ในดานการตลาดและการขาย ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพเกิดจากผูประกอบการมีกลยุทธ

เพื่อชักจูงผูบริโภค โดยกลยุทธท่ีใชมีอยู 3 ประการ ไดแก 1) การลดราคาสินคา สัมพันธโดยตรงกับ
จํานวนสินคาท่ีผูบริโภคซื้อและมีปจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ คือ คูแขงทางการคา ปริมาณสินคา และอายุ
ของสินคา 2) ความหลากหลายของสินคา โดยผูประกอบการจะแปรรูปกลวยไขมากกวาหนึ่งผลิตภัณฑ 
ไดแก กลวยไขอบน้ําผ้ึง กลวยไขอบเนย กลวยไขฉาบหวาน กลวยไขฉาบเค็ม และกลวยไขเบรคแตก 
สวนการจางแปรรูป ผูประกอบการจะจางแปรรูปเพียงผลิตภัณฑเดียว คือ กลวยไขอบน้ําผ้ึง และ  
3) บรรจุภัณฑ (Packaging) กลยุทธนี้ ถูกนํามาใชเฉพาะผูประกอบการท่ีจางกลุมแมบานทาเสาแปรรูป
กลวยไขอบน้ําผ้ึง เพราะผลิตภัณฑมีบรรจุภัณฑไดมาตรฐาน บรรจุภัณฑมิดชิด และรูปลักษณสวยงาม 

2. กิจกรรมท่ีดําเนินการขาดประสิทธิภาพ 
  2.1 กิจกรรมพื้นฐาน: การปฏิบัติการ (Operations)  

การศึกษาในครั้งนี้ พิจารณาการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับวัตถุดิบ เครื่องมือ และการผลิต ซึ่งผล
การศึกษาพบวา ในตลาดมอกลวยไขมีสินคาแปรรูปจากกลวยไขจํานวน 5 ผลิตภัณฑ ไดแก กลวยไขอบ
น้ําผ้ึง กลวยไขอบเนย กลวยไขฉาบหวาน กลวยไขฉาบเค็ม และกลวยไขเบรคแตก วัตถุดิบหลักท่ีใช คือ 
กลวยไขกําแพงเพชร น้ํามันพืช และเครื่องปรุงรส (น้ําเกลือ, น้ําตาล, เนย) สวนเครื่องมือท่ีใช ไดแก ตูอบ
ลมรอน และอุปกรณสําหรับทอดอาหาร (กระทะ, กระชอน, แกสหุงตม, ถาดสาน) มีกระบวนการผลิตท่ีใช
เทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน คือ การอบแหง และการทอดกรอบ สวนการแปรรูปผลิตภัณฑแตละชนิดใช
ระยะเวลาประมาณ 1 วัน ยกเวนกลวยไขอบน้ําผ้ึง ท่ีผูประกอบการจะจางกลุมแมบานทาเสาแปรรูป 
โดยใชระยะเวลาแปรรูปประมาณ 3-4 วันตอครั้ง ซึ่งทุกสินคาจะมีรอบความถ่ีในการผลิต 1 ครั้งตอ
สัปดาห สําหรับปจจัยท่ีสงผลใหผูประกอบการเลือกแปรรูปกลวยไข เนื่องจากตองการเพิ่มความ
หลากหลายของสินคาท่ีจําหนายในราน กลวยไขสดในฤดูลนตลาด กลวยไขสดเหลือขาย กลวยไขสด
ราคาถูก กลวยไขสดผลไมสมบูรณจากภัยธรรมชาติ เปนตน  

เมื่อวิเคราะหประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพบวา ยังคงขาดประสิทธิภาพ สาเหตุมาจาก
ตนทุนการผลิตไมคงท่ี และระยะเวลาท่ีใชในการผลิตยาวนาน ดานตนทุนการผลิตไมคงท่ี เนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงราคาของตนทุนวัตถุดิบหลักและตนทุนอุปกรณ เชน ราคากลวยไขท่ีเปล่ียนแปลงตาม
ฤดูกาล และราคาแกสหุงตมท่ีเปล่ียนแปลงตามราคาตลาด ทําใหผูประกอบการไดรับผลลัพธทางธุรกิจไม
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 แนนอน เพราะไมสามารถควบคุมตนทุนการผลิตได สวนดานระยะเวลาการผลิตยาวนานจะพบในการแปรรูป
กลวยไขอบน้ําผ้ึง ท่ีโดยเฉล่ียใชระยะเวลานาน 3-4 วันตอครั้ง เนื่องมาจากอุปกรณท่ีใชแปรรูปสินคาตอง
พึ่งพิงแรงงานคนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของการผลิตในทุกข้ันตอน  

2.2 กิจกรรมพื้นฐาน: การบริการตอผูบริโภค (Customer services) 
ผลการศึกษาการบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคาในขณะท่ีขายและบริการหลังการขาย พบวา 

ทุกรานคาไมมีการบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคา พบเพียงบางรานคาท่ีมีบริการจัดสงสินคาและ 
การชําระเงินผานธุรกรรมออนไลน (Mobile banking) นอกจากนี้ ทุกรานคายังไมมีบริการหลังการขาย 
ซึ่งผูประกอบการใหเหตุผลวา สินคาท่ีจําหนายเปนสินคาสดใหม มีคุณภาพ และราคาถูก เมื่อเทียบกับ
ราคาสินคาและคุณภาพสินคาท่ีไดรับ ลูกคามีความพึงพอใจ และผูบริโภคไมมีการเรียกรองใหรับประกัน
สินคา 

2.3 กิจกรรมสนับสนุน: การจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) 
การจัดซื้อและจัดหากลวยไขสดเพื่อจําหนายและใชเปนวัตถุดิบสําหรับแปรรูปสินคา แบงออกเปน 

2 ประเภท คือ 1) ผูประกอบการรับจากสวนดวยตนเอง และ 2) ผูประกอบการรับจากนายหนา สําหรับ 
การซื้อกลวยไขจากเกษตรกรเจาของสวนโดยตรง ผูประกอบการจะรับผิดชอบกระบวนการขนสงท้ังหมด 
ต้ังแตสวนจนถึงตลาดมอกลวยไข ทําใหผูประกอบการตรวจรับกลวยไขดวยตนเองต้ังแตท่ีสวน กลวยไข
ท่ีไดรับจึงมีคุณภาพสูงและมีปริมาณตามท่ีตองการ สวนการซื้อกลวยไขจากนายหนา พบวา นายหนาท่ีเปน
คนในพื้นท่ีจะรับซื้อและรวบรวมกลวยไขจากสวน เพื่อนํามาขายสงตอผูประกอบการ ซึ่งข้ันตอนการขนสง
กลวยไขมายังตลาดมอกลวยไขนั้น นายหนาจะเปนผูรับผิดชอบท้ังหมด การซื้อกลวยไขจากนายหนา 
สงผลใหผูประกอบการตรวจรับกลวยไขไดชา บางครั้งจึงสงผลตอปริมาณกลวยไขท่ีไดรับไมตรงตามท่ี
ตองการ  

สวนกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ พบวา ผูประกอบการทุกราย จัดเก็บกลวยไขสดไววางเรียง
ภายในรานคาของตนเองโดยไมมีโกดัง เนื่องจากกลวยไขเปนสินคาสด เก็บไวไดไมนาน ผูประกอบการจึง
ใชวิธีการรับซื้อกลวยไขสด 1 ครั้งตอสัปดาห เพื่อใหปริมาณกลวยไขพอดีกับความตองการของลูกคา 
สามารถจําหนายแบบสดหรือนําไปแปรรูปใหหมดภายในรอบ 1 สัปดาห เมื่อกลวยไขสดและผลิตแปรรูป
คงคลังมีจํานวนไมมาก ผูประกอบการจึงไมจําเปนตองสรางโกดังเก็บสินคา ซึ่งกระบวนการดังกลาวมี
ขอดี คือ ชวยควบคุมความถ่ีของการรับซื้อและปริมาณวัตถุดิบนําเขา สงผลตอความเช่ือมั่นตอผูบริโภค
วาจะไดรับสินคาท่ีสดใหมอยูเสมอ 

 2.4 กิจกรรมสนับสนุน: การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development) 
ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข ไมมีการพัฒนาเทคโนโลยีมากนัก โดยภาพรวมจะเปน

ลักษณะการพัฒนาตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ิน เชน โลจิสติกสขาเขา ผูประกอบการจะนําผาหรือ
ใบตองมาใชเปนวัสดุกันกระแทก สวนดานการผลิต ยังคงใชอุปกรณ เครื่องมือ และกระบวนการท่ีไม
ซับซอน เชน การทอดกรอบโดยใชน้ํามัน และการทําใหแหงโดยใชตูอบลมรอน  

สวนการพัฒนาอื่น ๆ จะสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีในยุคกระแสโลกาภิวัตน เชน 
เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาดและการขาย ท่ีจะพบเฉพาะในผูประกอบการบางราย ไดแก การทําเพจ
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 เพื่อโปรโมทสินคาบนส่ือออนไลน การส่ังสินคาผานแอปพลิเคช่ันไลน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการบริการตอผูบริโภค เชน บริการขนสงพัสดุดวน Kerry Express การชําระสินคาผาน
ธุรกรรมออนไลน (Mobile banking) เพื่อใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีพึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัล
มากข้ึน  

 2.5 กิจกรรมสนับสนุน: การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human resource management) 
ทรัพยากรมนุษย หมายถึง ผูมีสวนเกี่ยวของในหวงโซคุณคาของการแปรรูปกลวยไข ไดแก 

ผูประกอบการ ผูขนสงวัตถุดิบ ผูแปรรูปผลิตภัณฑ และผูจัดจําหนายสินคา ซึ่งงานวิจัยนี้ วิเคราะหการ
จัดการทรัพยากรมนุษย 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานระบบหรือกลไกเพื่อสรรหาหรือคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 
พบวา ผูประกอบการไมมีระบบและกลไกเพื่อคัดเลือกทรัพยากรมนุษยท่ีทําหนาท่ีรับซื้อกลวยไขจากสวน 
ขนสงวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ และจัดจําหนายสินคา โดยท้ังหมดลวนเปนแรงงานในครอบครัวและเครือญาติ 
สวนทรัพยากรมนุษยท่ีทําหนาท่ีแปรรูปผลิตภัณฑ เปนเครือญาติและแรงงานภายในทองถ่ินท่ีมีทักษะ
หรือมีประสบการณมากอน 2) ดานระบบและกลไกเพื่อประเมินผลงานของทรัพยากรมนุษย พบวา ไมมี
การประเมินผลงานทรัพยากรมนุษยท่ีเปนแรงงานภายในครอบครัว สวนแรงงานท่ีเปนเครือญาติและ
แรงงานภายในทองถ่ินมีการประเมินผลงานแบบไมมีโครงสรางท่ีชัดเจน ไมมีเงื่อนไขหรือเกณฑมาตรฐาน
ท่ีเปนการวัดเชิงคุณภาพ สวนมากเปนการพิจารณาจากประสิทธิภาพการทํางานท่ัวไป และปจจัยอื่น ๆ 
ประกอบกัน 3) ดานระบบและกลไกเพื่อฝกอบรมและพัฒนาสงเสริมทรัพยากรมนุษย พบวา ไมมีการฝกอบรม
และพัฒนาสงเสริมทรัพยากรมนุษย เนื่องจากสวนใหญเปนแรงงานในครอบครัวและเครือญาติ จํานวน
แรงงานไมมาก และไมจําเปนตองใชแรงงานท่ีมีทักษะข้ันสูง ผูประกอบการจึงไมมีกลไกเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย เวนแตบางครั้งเจาหนาท่ีภาครัฐหรือหนวยงานตาง ๆ มาจัดกิจกรรมฝกอบรมหรือวิจัย
เผยแพรแนวทางการแปรรูปผลิตภัณฑ ผูประกอบการจะเปนตัวแทนเขารวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสม 4) ดานระบบและกลไกเพื่อการจัดการคาแรง พบวา กรณีแรงงานเปนบุคคลภายในครอบครัว
จะไมมีระบบการจัดการคาแรง สวนแรงงานท่ีเปนเครือญาติและแรงงานทองถ่ิน มีอัตราคาจางตาม
มาตรฐานแรงงานข้ันตํ่า จัดการเบิกจายคาแรงแบบรายวัน คือ วันละ 300 บาท 

 2.6 กิจกรรมสนับสนุน: โครงสรางพื้นฐานองคกร (Firm infrastructure) 
รานคาในตลาดมอกลวยไขมีลักษณะเปนกิจการครอบครัวท่ีมีเจาของคนเดียว มีการแบง

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบคลุมเครือ และไมมีโครงสรางท่ีเปนระบบ เชน แรงงาน 1 คน รับผิดชอบภาระ
งานจํานวนมาก และการกําหนดภาระงานท่ีซ้ําซอน สวนการลงทุน จะใชทุนทรัพยสวนตัวและกูยืม ไมมี
ระบบบัญชีท่ีเปนมาตรฐาน มีผูประกอบการบางรายจัดทําบัญชีอยางงาย ท่ีระบุรายรับ-รายจายในแตละ
วัน บางรายระบุเพียงรายจายของการรับซื้อกลวยไขสดในแตละสัปดาห และบางรายไมมีการจัดทําบัญชี  
ผลการวิเคราะหพบวา ปญหาของโครงสรางองคกร คือ การบริหารจัดการองคกรไมเปนระบบ  
ไมสามารถประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานในแตละข้ันตอนได ระบบบัญชีและคาแรงท่ีไมชัดเจน 
แรงงานไมมีทักษะตรงกับหนาท่ีรับผิดชอบ และการมอบหมายภาระท่ีคลุมเครือไมชัดเจน 
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 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาหวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่มมูลคากลวยไขกําแพงเพชรสําหรับกลุม
ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข พบวา ภายในหวงโซมูลคาท่ีประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 5 กิจกรรม 
และกิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม มีบางกิจกรรมดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีบาง
กิจกรรมยังดําเนินการอยางขาดประสิทธิภาพ สําหรับกิจกรรมท่ีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมี 3 
กิจกรรม ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานท้ังหมด ไดแก โลจิสติกสขาเขา โลจิสติกสขาออก การตลาดและ 
การขาย สวนกิจกรรมท่ีดําเนินการอยางขาดประสิทธิภาพมี 6 กิจกรรม เปนกิจกรรมพื้นฐาน 2 กิจกรรม 
ไดแก การปฏิบัติการ และการบริการตอผูบริโภค และเปนกิจกรรมสนับสนุนอีก 4 กิจกรรม ไดแก  
การจัดซื้อจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย และโครงสรางพื้นฐานองคกร โดย
สามารถการอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  

กิจกรรมท่ีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) โลจิสติกสขาเขา ผลการศึกษา 
พบวา ผูประกอบการรับซื้อกลวยไขจากเครือขายเกษตรกรหรือรับซื้อผานนายหนาท่ีนาเช่ือถือ กลวยไข
ท่ีไดรับมีคุณภาพและเปนกลวยไขสายพันธุกําแพงเพชรท่ีปลูกภายในจังหวัด มีพาหนะท่ีใชขนสงและ
วิธีการลําเลียงท่ีไมกอใหเกิดความเสียหายตอวัตถุดิบ สอดคลองกับการศึกษาของ เจษฎา นกนอย 
และสัญชัย ล้ังแทกุล (2558, น. 57-58) ท่ีกลาววา การขนสงวัตถุดิบดวยตนเอง (ผูประกอบการ) หรือ
ขนสงผานนายหนาทองถ่ินจะทําใหไดรับวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง สดใหม นอกจากนี้ ฐิติมา วงศอินตา, 
ปนัดดา กสิกิจวิวัฒน, ฮุนเซ็น นิยมเดชา, บุญฑรี จันทรกลับ, และโรสลาวาตี โตะแอ (2558, น. 7)  
ยังอธิบายวา การจัดหาวัตถุดิบผานผูรวบรวมหรือพอคาคนกลางท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดหา จะทําให
ไดรับวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีความสม่ําเสมอ 2) โลจิสติกสขาออก ผลการศึกษานี้พบวา มีประสิทธิภาพ
ท้ังดานการจัดเก็บและรวบรวมสินคารวมท้ังการจัดจําหนายสินคา ซึ่งผลิตภัณฑแปรรูปท่ีจําหนายใน
ตลาดมอกลวยไขมาจาก 2 แหลง คือ ผูประกอบการแปรรูปดวยตนเองภายในราน ทําใหไมเกิด
กระบวนการขนสงสินคา จึงลดคาใชจาย และลดปญหาสินคาเสียหายจากการขนสง และการแปรรูปโดย
จางกลุมแมบานทาเสา ท่ีแมจะเกิดกระบวนการขนสงสินคาแตเปนระยะทางใกล ๆ ไมเกิน 2 กิโลเมตร 
และเสนทางคมนาคมสะดวก ทําใหไมเกิดปญหาสินคาเสียหายจากการขนสง ซึ่งสอดคลองกับแนว
ทางการเพิ่มมูลคาในงานโลจิสติกสตามผลการศึกษาของ ปยะฉัตร จารุธีรศานต, นพกร เทพสิทธา, และ
จตุพร วัฒนดิลก (2562, น. 293-294) ท่ีอธิบายวา ความสะดวกของเสนทางคมนาคม (โครงสราง
พื้นฐาน) และการลดระยะเวลาท่ีใชเพื่อการขนสง จะชวยเพิ่มความสามารถในการสงตอสินคาและ
บริการไปยังผูบริโภค ลดความเสียหาย และสินคายังคงมีคุณภาพสูง สวนดานการจัดจําหนายกลวยไขแปรรูป
ท่ีตลาดมอกลวยไข มีท้ังจัดจําหนายบริเวณหนารานและจําหนายออนไลน ซึ่งชองทางจําหนายสินคาท่ี
หลากหลาย ทําใหผูประกอบการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังได สอดคลองกับการศึกษาของ เจษฎา นกนอย, 
สัญชัย ล้ังแทกุล, สาทินี สุวิทยพันธุวงศ, กัญญาภัทร บูหมิด, และพีชา รัตนศรี (2558, น. 147) ท่ีอธิบายวา 
การท่ีผูประกอบการนําสินคามาแสดงท่ีหนาราน มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา พรอมกับการขนสง
สินคาท่ีสะดวกปลอดภัย จะทําใหผูประกอบสามารถควบคุมปริมาณสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ผูประกอบการจึงเก็บสินคาคงคลังไวนอยมาก เพราะเช่ือมั่นในความสามารถการกระจายสินคา  
3) การตลาดและการขาย ผลการศึกษานี้พบวา การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูประกอบการ 
มีการสรางกลยุทธลดราคาสินคา และเพิ่มความหลากหลายของสินคาแปรรูป นอกจากนี้ ยังสรางมูลคาเพิ่มตอ
สินคาโดยการปรับปรุงบรรจุภัณฑ เชน กลวยไขอบน้ําผ้ึงของกลุมแมบานทาเสา ท่ีมีบรรจุภัณฑได
มาตรฐาน การหีบหอบรรจุภัณฑมิดชิด และรูปลักษณสวยงาม สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรักษ ทองสุโขวงศ 
(2555, น. 406-408) ท่ีอธิบายวา การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม หรือใหแจกสินคา
ตัวอยางในบางคราว เปนกิจกรรมการสงเสริมท่ีชวยกระตุนความสนใจของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิด
การซื้อหรือเพิ่มยอดขายได นอกจากนี้ การออกแบบผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค สามารถจูงใจใหผูบริโภคเกิดการซื้อเพิ่มเชนกัน เชน การออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงาม มีสีสัน 
และปลอดภัย 

สวนกิจกรรมท่ีดําเนินการอยางขาดประสิทธิภาพ มี 6 กิจกรรม ประกอบดวย 1) การปฏิบัติการ
ผลการศึกษานี้พบวา ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข ยังคงใชเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานและภูมิปญญา
ทองถ่ินเพื่อการแปรรูปผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใชแรงงานคนเปนหลัก และปริมาณการแปรรูปสินคา
ยังข้ึนอยูกับปริมาณกลวยไขสดท่ีเหลือขาย เชน กลวยไขสดเหลือมาก แปรรูปมาก กลวยไขสดเหลือนอย 
แปรรูปนอย โดยวิธีดําเนินการนี้ เปนการผลิตท่ีไมคํานึงถึงอุปทานของผูบริโภค ทําใหสินคาแปรรูปคง
คลังมีมาก ซึ่งการจะยกระดับกระบวนการผลิตเพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพมากข้ึน ถูกหลักอนามัย และ
ลดตนทุนการผลิต ตลอดจนลดการใชแรงงาน และลดความเส่ียงจากแรงงานทักษะตํ่านั้น ในงานวิจัย
ของ ฐิติมา วงศอินตา และคนอื่น ๆ (2558, น. 9) อธิบายวา ผูประกอบการตองนําเทคโนโลยีสมัยใหม
เขามาชวยเพิ่มความสามารถการผลิต โดยต้ังเปาหมายใหกิจการขนาดเล็กหรือกิจการระดับชุมชนใช
เทคโนโลยีระดับกลางเปนข้ันตํ่า นอกจากนี้ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2554,  
น. 130-131) ยังกลาวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตวา ผูประกอบการควรสรางเครือขาย
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และสถาบันตาง ๆ เชน สมาคม ชมรม กลุมคลัสเตอร หรือสหกรณ ควร
เขามาสงเสริมใหผูประกอบการมีความรูในการวิเคราะหเศรษฐศาสตรการผลิต ใหรูจักประมาณการผลิต
ท่ีสอดคลองกับราคาและความตองการของตลาด เพื่อลดปญหาภาวะสินคาลนตลาดและสินคาขายไมได
ราคา 2) การบริการตอผูบริโภค ผลการศึกษานี้ยังพบวา มีบางรานคาเทานั้นท่ีสามารถชําระเงินผาน
ระบบออนไลนบนสมารทโฟน ทําใหเกิดขอจํากัดตอกลุมลูกคาท่ีไมพกเงินสด นอกจากนี้ กลุม
ผูประกอบการยังขาดความตระหนักถึงการสรางบริการหลังการขาย เพราะทุกรานคาไมมีบริการหลัง
การขายและไมไดใหความสําคัญตอการบริการหลังการขาย 3) กิจกรรมการจัดซื้อ-จัดหา ผลการศึกษานี้
พบวา ผูประกอบการท่ีรับซื้อกลวยไขผานนายหนาตรวจรับสินคาไดชา ทําใหบางครั้งปริมาณกลวยไขท่ี
ไดรับไมตรงตามท่ีตองการ นอกจากนี้คลังเก็บวัตถุดิบและคลังเก็บสินคาแปรรูปไมมิดชิด ไมปลอดภัยตอ
ส่ิงรบกวนและเส่ียงตอการปนเปอน สอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพร คงทอง, ฐิรารัตน แกวจํานง, และ
สุรียพร วุฒิมานพ (2561, น. 41) ท่ีพบวา โครงสรางโรงเรือนหรือคลังสินคาท่ีไมไดมาตรฐานตามขอ
กําหนดการผลิตอาหาร คือ ไมสามารถปองกันสัตวรบกวนได และไมมีหองบรรจุเปนสัดสวนเพื่อปองกัน
การปนเปอนหลังกระบวนการผลิต ถือเปนจุดออนของการยกระดับผลิตภัณฑอาหารแปรรูป และ 
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 เจษฎา นกนอย และสัญชัย ล้ังแทกุล (2558, น. 62) ไดเสนอวา สถานท่ีเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน
จะสามารถยกระดับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑได 4) การพัฒนาเทคโนโลยี สืบเนื่องจากผล
การศึกษาในกิจกรรมพื้นฐานท่ีพบวา เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกระบวนการแปรรูปกลวยไข ยังคงเปน
เทคโนโลยีข้ันพื้นฐานท่ีตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการตลาด 
การขาย และการบริการ ยังไมแพรหลายในกลุมผูประกอบการ และผูประกอบการบางรายไมได
ตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีเหลานี้มาสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑของตนเองมากนัก สอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีพบวา กิจการขนาดเล็กท่ีมีเจาของคนเดียว วิสาหกิจชุมชน และกิจการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
มักประสบปญหาขาดการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการผลิต การตลาด การขาย และการบริการ 
นอกจากนี้ ผูประกอบการยังขาดความรู ขาดการเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ และขาดความตระหนักตอ 
การพัฒนาเทคโนโลยีอีกดวย (เจษฎา นกนอย และ สัญชัย ล้ังแทกุล, 2558, น. 60; ฐิติมา วงศอินตา 
และคนอื่น ๆ, 2558, น. 9; สุนิษา กล่ินขจร, 2558, น. 2651; จตุพร คงทอง และคนอื่น ๆ, 2561,  
น. 41) ทําใหท่ีผานมา การแปรรูปผลิตภัณฑเกิดมูลคาเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย รวมท้ังกระบวนการผลิต 
ท่ียังคงสรางความสูญเสียวัตถุดิบนําเขาในอัตราสูงอยู และคุณภาพผลิตภัณฑยังไมไดมาตรฐานเพียงพอ 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554, น. 114) จากปญหาดังกลาว พรรณรวีย 
จันทรมาศ (2560, น. 100) อธิบายวา การจะยกระดับสินคาเกษตรจากข้ันปฐมภูมิไปสูข้ันทุติยภูมิเพื่อให
ผลิตภัณฑแปรรูปมีมูลคาสูงข้ึน จําเปนตองมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีซับซอนกวาเดิม ซึ่งการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตนั้น อาจดําเนินการภายใตเงื่อนไขท่ีแตกตาง คือ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อทําให
ตนทุนการผลิตตอหนวยลดลง หรือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใชตนทุนสูง แตสามารถสรางผลิตภัณฑท่ีมีมูลคา
สูงข้ึนเชนกัน 5) การจัดการทรัพยากรมนุษย ในหวงโซมูลคาของการแปรรูปกลวยไขของตลาดมอกลวย
ไข มีท้ังแรงงานภายในครัวเรือนและแรงงานภายนอกครัวเรือนท่ีเปนคนทองถ่ิน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้
พบวา ระบบและกลไกเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการทํางานของท้ัง 2 กลุมนี้ ยังไมมีประสิทธิภาพ และ
พบปญหาท่ีแตกตางกัน โดยกลุมแรงงานภายในครัวเรือนประสบปญหาภาระงานไมสอดคลองกับทักษะ 
ภาระงานไมชัดเจน ไมมีการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน และไมมีระบบการจัดสรรคาแรง แต
ในทางกลับกัน แรงงานกลุมนี้กลับไดรับโอกาสเขารวมฝกอบรมตาง ๆ อยูเสมอ ท้ังท่ีบางครั้งกิจกรรม
ไมไดสอดคลองกับภาระงานท่ีตนเองไดรับ การเขารวมกิจกรรมอบรม จึงไมทําใหเกิดการนํามา
ประยุกตใชกับกิจการของตนเองไดอยางเหมาะสม ซึ่งตรงกันขามกับการศึกษาของ จตุพร คงทอง และ
คนอื่น ๆ (2561, น. 42) ท่ีระบุวา กิจการรัฐวิสาหกิจชุมชนท่ีมีโอกาสไดรับการเขาถึงองคความรูตาง ๆ 
จะสามารถนําความรูมาพัฒนากระบวนการและแปรรูปผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากข้ึน ความแตกตางท่ี
เกิดข้ึนนี้ อาจเปนผลมาจากการขยายองคความรูไมตรงกลุมเปาหมาย เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้พบวา 
กลุมแรงงานภายนอกครัวเรือนท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบกระบวนการผลิต ขาดโอกาสเขารวมกิจกรรม
ฝกอบรมตาง ๆ ทําใหไมเกิดการสงเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานเทาท่ีควร 6) โครงสรางพื้นฐานองคกร 
การดําเนินงานยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากไมมีการจัดทําระบบบัญชีท่ีเปนมาตรฐาน ทําใหไมสามารถ
ประเมินศักยภาพและวิเคราะหโอกาสทางเศรษฐกิจของกิจการตนเองได เชนเดียวกับปญหาท่ีพบในกลุม
แปรรูปผลิตภัณฑอาหารปกษใต จตุพร คงทอง และคนอื่น ๆ (2561, น. 42) ท่ีพบวา ในกลุมวิสาหกิจ
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 ของตน ขาดการวิเคราะหตนทุนอยางชัดเจน ระบบบัญชีรายรับ-รายจายไมมีประสิทธิภาพ จึงไมสามารถ
ระบุกําไรท่ีชัดเจนได จึงกระทบตอการวางแผนการนําเงินมาลงทุนเพื่อปรับปรุงโรงเรือนหรือคลังสินคา
ใหไดมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาท่ียังดําเนินการขาด
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อตองการใหขอเสนอแนะดังกลาว สามารถนํามาปรับใชเปนแนวทางเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในหวงโซคุณคา และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลวยไขกําแพงเพชรได  

1) กิจกรรมพื้นฐาน: การปฏิบัติการ เนื่องจากปจจุบัน ผูประกอบการแปรรูปสินคาภายใน
รานคา พื้น ท่ีใชสอยไมมีวัสดุกั้น จึงไมสามารถจัดระเบียบพื้นท่ีให เปนสัดเปนสวนได  ดังนั้น 
ผูประกอบการควรจัดเตรียมพื้นท่ีสําหรับการแปรรูปสินคาใหเหมาะสม มิดชิด หรือกั้นพื้นท่ีเพื่อปองกัน
ส่ิงปนเปอนจากภายนอก สงผลใหสินคาสะอาด มีคุณภาพ และถูกหลักอนามัยมากข้ึน รวมท้ังปองกัน
อันตรายจากกระบวนการแปรรูปสินคา ท่ีอาจกระทบตอผูบริโภคท่ีเลือกซื้อสินคาภายในราน   

2) กิจกรรมพื้นฐาน: การบริการตอผูบริโภค ผูประกอบการทุกรายควรเพิ่มบริการดานการชําระ
เงินผานระบบออนไลนบนสมารทโฟน เพื่อเพิ่มโอกาสการซื้อของกลุมลูกคาท่ีไมพกเงินสด   

3) กิจกรรมสนับสนุน: การจัดซื้อ-จัดหา ผูประกอบการควรปรับปรุงคลังเก็บวัตถุดิบและ
คลังสินคาใหไดมาตรฐาน ปลอดภัยจากส่ิงรบกวนและสารปนเปอน เชน สรางคลังสินคาขนาดเล็กแยก
จากหนารานคา เปนหองขนาดเล็กท่ีลอมรอบดวยวัสดุเนื้อแข็งหรือตาขายปองกันการรบกวนจากสัตว
ตาง ๆ และภายในคลังสินคาตองมีพื้นยกสูงเพื่อปองกันความช้ืนและลดการปนเปอน   

4) กิจกรรมสนับสนุน: การพัฒนาเทคโนโลยี ผูประกอบการควรสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิก เชน ขอมูลเทคนิคและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการผลิต นอกจากนี้
การสรางเครือขายจะชวยเพิ่มโอกาสใหสมาชิกไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน เชน
อุปกรณ เครื่องมือ ส่ิงประดิษฐ จากการวิจัยและพัฒนา เปนตน 

5) กิจกรรมสนับสนุน: การจัดการทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการควรสงเสริมใหแรงงานนอก
ครัวเรือนไดรับโอกาสเขารวมกิจกรรม เพื่อใหแรงงานกลุมดังกลาวไดเพิ่มองคความรูและทักษะ 
การทํางาน โดยเฉพาะกจิกรรมท่ีเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

6) กิจกรรมสนับสนุน: โครงสรางพื้นฐานองคกร ผูประกอบการควรจัดทําระบบบัญชีใหเปน
มาตรฐาน ตองวิเคราะหรายรับ-รายจายท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละกิจกรรมของตนเอง เพื่อใหผูประกอบการ
สามารถลดตนทุนจากกิจกรรมท่ีเกิดรายจายสวนเกินได  
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