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บทคัดยอ 

การปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสําคัญอยางยิ่งในการสราง
มาตรฐานดานการบริการใหเปนท่ียอมรับ และทําใหการทองเท่ียวไดมีสวนชวยดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศใหมีความสมดุลและความยั่งยืน บทความเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอประเด็นสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีสามารถยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนําเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
สําหรับผูนําเท่ียวทองถ่ินท่ีไดรับการฝกอบรมดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และปจจัยตาง ๆ ดังกลาว
สามารถนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ิน ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จําเปนตองมีการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษและรักษาวิถีชีวิต
ของชุมชนทองถ่ิน โดยตระหนักถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม ควบคูไปกับ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยผานผูนําเท่ียวทองถ่ิน ซึ่งเปนผูท่ีมีความใกลชิดระหวางนักทองเท่ียวและ
แหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีมากท่ีสุด  

นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงถึง คือ คุณภาพของแหลงทองเท่ียวและคุณภาพประสบการณท่ี
นักทองเท่ียวจะไดรับจากกิจกรรมนําเท่ียว ดังนั้น จึงมีปจจัยหลายประการ ท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงาน
ของผูนําเท่ียวทองถ่ินมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางสูงสุด ไดแก  
1) การปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ 2) การใหความรูและการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ 
3) คุณลักษณะพื้นฐานและจรรยาบรรณของผูนําเท่ียวทองถ่ิน 4) การเปนผูนําใหเกิดการปฏิบัติตนอยาง
ถูกตอง 5) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย และ 6) การรวมกลุมบริหารจัดการผูนําเท่ียวทองถ่ิน
อยางมีสวนรวมและการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม นอกจากนี้ การนําปจจัยดังกลาวไป
ประยุกตใชในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังชวยใหทราบถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ และมีการรับมือกับปญหาในแหลงทองเท่ียวอยางถูกวิธีอีกดวย 

คําสําคัญ: ปจจัยยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูนําเท่ียวทองถ่ิน แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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 Abstract 

The performances of local guides have been playing crucial roles in ecotourism 
to improve more acceptable service standards and tourism which helps to maintain 
ecotourism attractions to become continually balanced and sustainable. This article aims 
to present the key factors that can improve the performance efficiency of the tour 
operation in ecotourism for local guides after their training. The factors that can be used 
to enhance the local guides’ performance efficiency in tour operations will also be 
presented. In ecotourism, building balance between conservation and preservation of 
the local communities’ ways of life is necessary. In order to do so, the environmental 
sustainability, society, and culture need to be concerned along with the ecotourism 
through local tour guides who are usually closely associated with tourists and local 
tourist attractions. 

In addition, the most considerable factors are the quality of the tourist attractions 
and the quality of the tourist experiences from the tour activities. Therefore, there are 
key factors to enhance the local tour guides to become more effective and successful 
in local tour operations: 1) duties and responsibilities, 2) knowledge providing and 
awareness of conservation raising, 3) basic characteristics and ethics of local tour guides, 
4) achievement-oriented leadership, 5) welfare and safety and, 6) the collaboration of 
local tour agents and fair distribution of benefits in local communities. Furthermore, the 
application of these factors in performance monitoring can lead to the understanding 
not only in the impacts on ecotourism but also in possible ways for dealing with 
problems in tourist attractions accurately. 

Keywords: Factors to enhance the performance efficiency, Local guides, Ecotourism 
attractions 

 

บทนํา 

 ปจจุบัน ภาครัฐไดมีนโยบายสนับสนุนการทองเท่ียวเพื่อกระตุนการทองเท่ียวในทองถ่ิน พัฒนา
ภาคการทองเท่ียวไทยใหกระจายตัวสูเมืองรอง และเนนการทองเท่ียวโดยชุมชนใหมากข้ึน ซึ่งแตละเมือง
มีเรื่องราวท่ีเปนอัตลักษณของพื้นท่ีนั้น ๆ และยังมีการสนับสนุนของรัฐบาลใหมีการจัดการการทองเท่ียว
ในทุก ๆ พื้นท่ี หลายชุมชนจึงไดจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศข้ึนในชุมชนของตน การทองเท่ียวนอกจาก 
จะชวยในเรื่องเศรษฐกิจแลว ยังสงผลดีทางดานสังคมดวย นั่นก็คือ ชวยใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง
คนในชุมชน และเปนสวนชวยใหประชาชนในทองถ่ินตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ ฟนฟู  
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 เกิดความหวงแหนทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน เกิดกระบวนการเรียนรูพัฒนาตนเอง 
และเปนสวนหนึ่งท่ีชวยในการประชาสัมพันธทองถ่ินและประเทศไทยไดเปนอยางดี โดยผูท่ีจะทําหนาท่ี
ประชาสัมพันธถายทอดความรูความเขาใจตาง ๆ ในทองถ่ินเหลานั้น คือ ผูนําเท่ียวทองถ่ิน ซึ่งการท่ีจะ
ใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการทองเท่ียวนั้น จําเปนจะตองมีการยกระดับและพัฒนาทักษะของบุคลากร
การทองเท่ียว โดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 บทความนี้ เปนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยนําเสนอปจจัยท่ีชวย
ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ใหสามารถ
ดําเนินการดานการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการสรางมาตรฐานดานการบริการใหเปนท่ี
ยอมรับ และทําใหการทองเท่ียวไดมีสวนชวยดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใหมีศักยภาพ สามารถ
รองรับนักทองเท่ียวได โดยไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศและวิถีชีวิต อันจะนําไปสูการจัดการดาน 
การทองเท่ียวท่ีมีความสมดุลในทุกมิติ ใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความยั่งยืนสืบไป 

แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 Mager and Beach (1967, p. 45-51) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ไวเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความแตกตาง
ระหวาง 2 ส่ิงหรือมากกวา หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถูกตองวางานสําคัญไดเสร็จส้ินลุลวงไป
แลว หรือสามารถเห็นถึงความแตกตางวาอันใดถูกตอง และอันใดท่ีไมถูกตอง 
 2. ความสามารถในการวเิคราะหปญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาคําตอบเพื่อ
แกปญหาตาง ๆ ความสามารถในการแกปญหานี ้จะกระทําไดโดยการสอนพนักงานใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางอาการ และสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดแนวทางการแกไข 
 3. ความสามารถจําเรื่องท่ีผานมา หมายถึง การสามารถรูไดวาจะตองทําอะไร หรือตองใชอะไร
ตลอดจนสามารถรูลําดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปน
ประสิทธิภาพ และความสามารถเชิงสติปญญา 
 4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรูจักเครื่องมือ หรือเครื่องกลตาง ๆ 
เพื่อท่ีจะปฏิบัติงานท่ีตองการใหเสร็จส้ินลงไปได 
 5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูด เปนส่ิงสําคัญในการส่ือความรู 
ความเขาใจ ซึ่งเปนเรื่องสําคัญอยายิ่งสําหรับประสิทธิภาพในการทํางาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการงาน โดย อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539,  
น. 71) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีจะชวยใหพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ชวยใหการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากกวาปจจัยท่ีใช และชวยใหมีการฝกฝน
ตนเอง ปรับเขาสูมาตรฐานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพได และนิ่มนวน ทองเสน (2557, น. 23) 
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 ใหความหมายของประสิทธิภาพของการทํางานวา การปฏิบัติงานเกิดจากหลาย ๆ ปจจัยท่ีรวมกันข้ึน 
เพื่อกระทําการส่ิงใดใหบรรลุเปาหมายขององคกรของคนทุกคนท่ีรวมมือกันทํางานนั้น ๆ ใหเกิด
ประสิทธิผลอยางสูงสุด ไดมาตรฐาน และใชตนทุนในการปฏิบัติท่ีนอยมากแตไดผลมากยิ่งกวา ดังท่ีทุก
คนไดรวมกันปฏิบัติตามเปาหมายท่ีมีอยางเดียวกัน 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ ความพรอมใน
การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ โดยใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางรวดเร็วท่ีสุดและกอ
ประโยชนสูงสุด 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ เพื่อใหไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ ภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและ 
การทองเท่ียวอยางดี รวมถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน โดยมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยืน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548, น. 14 ) และประชิด สกุณะพัฒน, วิมล จิโรจพันธุ, 
และอุดม เชยกีวงศ (2554, น. 68) ไดอธิบายความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววา เปนการเท่ียว
ในรูปแบบของการไปแหลงท่ีเปนธรรมชาติหรือทองถ่ิน ท่ีมีความบริสุทธิ์ของชีวิตด้ังเดิม โดยผูเดินทางไม
กอใหเกิดความเสียหาย ทําลาย รบกวน แตอยางใด แตมีจุดประสงคเพื่อช่ืนชมความงาม เพื่อความเพลิดเพลิน 
หรือเพื่อศึกษาหาความรูในธรรมชาติเหลานั้นดวยความรูสึกท่ีดี นอกจากนี้ ดรรชนี เอมพันธุ (2555,  
น. 43-44) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การมุงเนน
ในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เพื่อประสานการทองเท่ียวกับความพึงพอใจในการเรียนรู และสัมผัสกับ
ระบบนิเวศ (Ecosystem) ซึ่งมีความแตกตางอยางชัดเจนกับความสนใจในประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
และการพัฒนาอารยธรรมของมนุษยในการเอาชนะธรรมชาติ ท่ีรวมเอาลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีวิถีชีวิต
แบบธรรมชาติ หรือเปนสวนหนึ่งในระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ไว ลักษณะเฉพาะนี้ ทําให 
การทองเท่ียว Ecotourism ไมใชการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural tourism และ Historical tourism) 
แมวาจะมีความคาบเกี่ยวกันในพื้นท่ีก็ตาม ในทํานองเดียวกัน การทองเท่ียวธรรมชาติ (Natural tourism)  
ก็ไมใช Ecotourism ท้ังหมด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการทองเท่ียว และการจัดการทองเท่ียวนั้น ๆ 
ดวย ดังนั้นแหลงทองเท่ียวหนึ่ง ๆ อาจมีการทองเท่ียวเชิงนิเวศควบคูไปกับการทองเท่ียวอื่น ๆ ได 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน (Community Based Eco-Tourism, CBE) เปนการสราง
สมดุลระหวางการอนุรักษ และวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน พรอมกับการอนุรักษความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ทําใหความยากจนในชนบทลดลง และเปนการบรรลุเปาหมายท้ังสองดานของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชน นั่นก็คือ ดําเนินการโดยคนทองถ่ินท่ีมีสวนรวมในการรับผิดชอบ การตัดสินใจดาน
บริหารงานทองเท่ียวและผลกําไร (Khanal & Babar, 2007, p. 2) ความมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
ทําใหประชาชนสามารถเขาถึง และพอใจกับมาตรฐานการครองชีพท่ีสูง และผลประโยชนท่ีไดรับนั้น  
จะถูกแบงปนอยางเทาเทียมกันในกลุมคนท่ีเกี่ยวของ ความเสมอภาคทางสังคม หมายถึงกลุมผูท่ีเขา
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 รวมกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศทุกคน ตองมีโอกาสและการเขาถึงทรัพยากร รวมถึงการแบงรายไดอยาง
เปนธรรม มีสิทธิในการมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจ และการบริหารท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
(Muhammad, Abdullah, Abdelmohsen, & Mohammad, 2017, p. 106) จากท่ีกลาวมาขางตน
สามารถสรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีความสัมพันธระหวาง
กิจกรรมการทองเท่ียว และการอนุรักษพื้นท่ีธรรมชาติ โดยตระหนักถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม 
วัฒนธรรม และคุณภาพประสบการณของผูมาเยือน นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังเปนสวนสนับสนุนใน
การเสริมสรางพลังอํานาจความเปนเจาของของชุมชน และชุมชนตองไดรับประโยชนอยางเปนธรรมจาก
การทองเท่ียวในพื้นท่ี ซึ่งอุษาวดี พูลพิพัฒน (2544, น. 5) ไดสรุปหลักการของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยชุมชน โดยแบงออกไดเปน 3 มิติ ดังนี้ 
 1. มิติทางดานทรัพยากรทองเท่ียว ควรใหความสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียว ท้ังท่ีเปน
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ในการเปนส่ิงดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียว มากกวา 
การปรับเปล่ียนพื้นท่ี เพื่อสรางส่ิงอํานวยความสะดวก ถาหากชุมชนไมไดเปนเจาของทรัพยากร
ทองเท่ียว ควรไดรับความเห็นชอบจากเจาของหรือผูดูแลรับผิดชอบทรัพยากรทองเท่ียวเสียกอน 
 2. มิติทางดานชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น จะตองมาจากความตองการของชุมชนทองถ่ิน 
ท่ีไมใชตองการเพียงแคเงินท่ีจะไดจากการทองเท่ียว แตเปนความตองการท่ีจะใหมกีารทองเท่ียวเกิดข้ึน
ในชุมชน ชุมชนตองมีความพรอมในการบริหารจัดการ มีแผนงาน มาตรการ ท่ีนําไปสูการปฏิบัติ คนใน
ชุมชนมีทักษะในการจัดการการทองเท่ียว รวมถึงมาตรการในการประเมินผล ปองกันผลกระทบ และ
กฎระเบียบท่ีชุมชนใหการยอมรับ โดยเนนการมีสวนรวมอยางจริงจัง สุดทายควรมีการกระจาย
ผลประโยชนอยางเปนธรรม และคืนสวนหนึ่งใหกับการดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว 
 3. มิติทางดานการทองเท่ียว ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของตลาดการทองเท่ียว ซึ่งนักทองเท่ียวควร
ไดรับประสบการณจากการเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรม การจัดการกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีดียอมสงผล
ตอประสบการณของนักทองเท่ียว และนักทองเท่ียวควรไดรับการบริการท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสิน  

องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

 องคประกอบหลักของการทองเ ท่ียวเชิงนิเวศจะตองครอบคลุมลักษณะพื้นฐานของ
องคประกอบ 4 ดาน ดังตอไปนี้ (ประชิด และคนอื่นๆ, 2554, น. 70-71) 
 1. องคประกอบดานพื้นท่ี พื้นท่ีเปนแหลงทองเท่ียว และเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน รวมถึงแหลงวัฒนธรรม ประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นท่ีนั้น ๆ เปน 
การทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 
 2. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู โดย
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เปนการเพิ่มพูนความรู เพิ่ม
ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อปลูกจิตสํานึกท่ีดีและถูกตองตอนักทองเท่ียว ประชาชนท่ีอยูใน
ทองถ่ินนั้น และผูประกอบการท่ีเกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา 
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  3. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ ไมกอใหเกิดผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม และสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร ส่ิงแวดลอม ปองกัน
และกําจัดมลพิษ อีกท้ังควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขตและยั่งยืน ใหเกิดเปน 
การทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบ โดยไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
 4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน และ
ประชาชนทองถ่ิน รวมคิด รวมวางแผน ปฏิบัติตาม ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ รวมบํารุงรักษา
ทรัพยากร อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน เชน การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต
และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ เปน 
การรวมมือจากระดับลางไปจนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน รวมไปถึงผูเกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียว
อยางมีสวนรวมของชุมชน 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแนวคิดท่ีมุงพัฒนากระบวนการ
ใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ และทําใหชุมชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
โดยการนําผลตอบแทนท่ีไดรับ กลับมาจัดการแหลงทองเท่ียว เพื่อใหเกิดลักษณะของการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนข้ึนในพื้นท่ีอีกดวย 

ผูนําเท่ียวทองถ่ิน  

 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 (2551, น. 2) ไดกําหนดความหมาย
ของ “มัคคุเทศก” ใน ม.4 ไววา “ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ โดย
ใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตาง ๆ แกนักทองเท่ียว” และใหความหมายของ “ผูนําเท่ียว” ไว
ในมาตราเดียวกันวา “ผูรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ในการเดินทางไป
ทองเท่ียวในตางประเทศ” สําหรับประเทศไทยนั้น มีการแบงผูนําเท่ียวออกเปนหลายประเภท ซึ่งม ี
การกําหนดลักษณะของมัคคุเทศกตามลักษณะของการนําเท่ียว และการบังคับใชตามกฎหมาย นอกจาก
คําวามัคคุเทศก และผูนําเท่ียวแลว ในประเทศไทย ยังมีการเรียกรูปแบบการนําเท่ียวดวยชาวบาน
ทองถ่ินหลายรูปแบบ เชน ไกดทองถ่ิน ยุวมัคคุเทศกทองถ่ิน หรือมัคคุเทศกทองถ่ินอีกดวย ซึ่งดรรชนี 
เอมพันธุ และวัชรี รวยรื่น (2551, น. 57) กลาววา สําหรับประเทศไทยนั้น “มัคคุเทศก” หมายถึง ผูนํา
เท่ียว ซึ่งจัดเปนอาชีพหนึ่ง ท่ีตองมีการฝกอบรมตามหลักสูตรท่ีไดกําหนดไว และสอบผานเพื่อใหไดรับใบ
ประกอบอาชีพท่ีเรียกวา ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก หากผูใดท่ีใชช่ือหรือแอบอางวาเปนมัคคุเทศก แตไม
มีบัตรดังกลาวจะมีโทษตามกฎหมาย ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดประยุกตใหเหมาะสมกับพื้นท่ีทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ซึ่งสวนใหญเปนชาวบานทองถ่ินท่ียังไมไดใบประกอบอาชีพหรือ “ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก” และ
ใชคําวา “ผูนําเท่ียวทองถ่ิน”  
 โดยสรุปแลว ผูนําเท่ียวทองถ่ิน หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีนําเท่ียวเฉพาะพื้นท่ีใหแกนักทองเท่ียว ซึ่ง
เปนคนทองถ่ินท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินเปนอยางดี มีเทคนิคในการส่ือ
ความหมาย สามารถถายทอดความรู  ภูมิปญญา เอกลักษณท่ีโดดเดนของแหลงทองเท่ียว ให
นักทองเท่ียวไดเกิดความรูความเขาใจ และเกิดความตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พรอม
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 กับอํานวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัย และสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวตลอดการ
ประกอบกิจกรรม เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย จึงมีผูนําเท่ียวทองถ่ินท่ี
ปฏิบัติงานนําเท่ียวท่ีแตกตางกันออกไปตามตําแหนงท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตัวอยางเชน ผูนํา
เท่ียวทองถ่ินในชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา ท่ีทําหนาท่ีนําเท่ียวใหนักทองเท่ียวประกอบกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชน หรือผูนําเท่ียวทองถ่ิน ท่ีนํานักทองเท่ียวชมเสนทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม
ปาน ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนตน 

ความสําคัญของมัคคุเทศก 

 รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550, น. 28) ไดกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกวา มัคคุเทศกเปน 
ผูทํางานใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากกวาบุคคลอื่นในทองถ่ิน จึงมีโอกาสสรางความประทับใจและความ
ไมพอใจแกนักทองเท่ียวโดยงาย ดังนั้น ความเจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในทองถ่ิน จึง
ข้ึนอยูกับบทบาทของมัคคุเทศก ซึ่งมัคคุเทศกมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว ดังนี้ 

1. ความสําคัญตอนักทองเท่ียว 
     1.1 นักทองเท่ียวสวนใหญยอมมีความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 
ดังนั้น มัคคุเทศกจึงตองใหความรูท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียวไดอยางดี 
     1.2 การเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสวนใหญ ตองการพักผอนหาความสุขสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีมัคคุเทศกมีตอนักทองเท่ียวคือ การทําใหมีชีวิตผอนคลายจากความเบ่ือ
หนาย เชน การรองเพลง เลาเรื่องสนุก ๆ นั่งเลนเกมส เปนตน 
     1.3 โดยธรรมชาติของนักทองเท่ียว มักตองการความสะดวกสบายระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียว มัคคุเทศกจึงจําเปนตองอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว รวมท้ังการชวยเหลือแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการนําเท่ียวดวย 
     1.4 สวัสดิภาพ และความปลอดภัยของนักทองเท่ียวก็เปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีมัคคุเทศก 
จะตองรับผิดชอบตอนักทองเท่ียว ดังนั้น มัคคุเทศกจะตองคอยตักเตือนนักทองเท่ียวในส่ิงท่ีควร
ระมัดระวัง 

2. ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเท่ียว มัคคุเทศกเปนผูท่ีใหความรูรวมท้ังคอยตักเตือน
นักทองเท่ียว ประกอบกับทรัพยากรทองเท่ียวไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน ศาสนาหรือศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ เปนส่ิงท่ีตองถนอมรักษาไว เพราะหาก
ทรัพยากรการทองเท่ียวเหลานี้หมดส้ินไป อุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมถึงมัคคุเทศกก็ยอมสูญสลายไปดวย 
ดังนั้น มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญตอทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยิ่ง ในการชักชวนใหนักทองเท่ียวรวม
อนุรักษ ไมทําลายทรัพยากรทองเท่ียวนั้น ๆ รวมท้ังไมกระทําส่ิงท่ีผิดกฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม 
 3. ความสําคัญตอประเทศชาติ มัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติ ในดานการสราง
ภาพพจนท่ีดีของประเทศใหแกนักทองเท่ียว ซึ่งจะชวยใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในประเทศ
ของเรา และเดินทางมาเยือนซ้ํา หรือชวยเผยแพรภาพพจนท่ีดีนั้นแกเพื่อนฝูงญาติมิตรของเขาใหทราบ
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 ตอไป นอกจากนี ้มัคคุเทศกยังสามารถสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถาบันตาง ๆ ของชาติ
ไดอยางถูกตองดวย  

คุณลักษณะท่ีดีของมัคคุเทศก 

 กุลวรา สุวรรณพิมล (2556, น. 81-84) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะของมัคคุเทศกท่ีดี เพื่อสราง
ความรูสึกท่ีดีตอนักทองเท่ียว และมีเจตคติท่ีดีตองานอาชีพ ซึ่งควรมีคุณสมบัติตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. มีมนุษยสัมพันธดี ไดแก ความสามารถในการสรางความประทับใจ และควรผูกมิตรกับผูอื่น 

2. บุคลิกภาพดี บุคลิกภาพท่ัวไปประกอบดวย บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน  
 บุคลิกภาพภายนอกสําหรับมัคคุเทศก หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นไดในตัวมัคคุเทศก ไดแก
รางกาย การแตงกาย การพูดจา กิริยามารยาท  
 บุคลิกภาพภายในสําหรับมัคคุเทศก หมายถึง ส่ิงท่ีมัคคุเทศกแสดงออกจากความรูสึกภายใน
หรือท่ีเรียกกันวา “จรรยาบรรณของมัคคุเทศก” ซึ่งบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549, น. 58-60) อธิบาย
เพิ่มเติมวา จรรยาบรรณของมัคคุเทศกท่ีสําคัญมีดังนี้ 1) ความประพฤติและกิริยามารยาทดีงาม  
2) ความซื่อสัตยสุจริต 3) ความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี 4) ความรูจักประมาณตน 5) ความเขาใจ
เพื่อนมนุษย 6) ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข 7) การใหขอมูลท่ีถูกตอง 8) การตรงตอ
เวลา 9) การไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอื่น 10) การมีศีลธรรมอันดีงาม  

3. มีความรูดี มัคคุเทศกท่ีมีความรูดี จะชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีถูกตอง และไดรับ
ประโยชนคุมกับเงินท่ีเสียไป บุคคลท่ีมีความรูดีมีลักษณะดังนี้ 1) สนใจส่ิงรอบตัว 2) ชางสังเกต  
3) รักการคนควา 4) เปนนักอาน นอกจากนี้มัคคุเทศกควรจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญอื่น ๆ อีก 4 ประการ 
ดังนี้ 1) ควรมีความรูทางดานภาษาตางประเทศในข้ันท่ีใชการไดดี 2) มีอารมณมั่นคง มีสติและไหวพริบ
ดี สามารถแกไขปญหาได และมีความรอบคอบ 3) มีศิลปะในการพูด รูจังหวะ และรูวาควรพูดอธิบาย
เวลาใด เรื่องอะไรกอนหลัง 
 นอกจากนี้ Weiler and Davis (อางถึงใน วรรณพร วณิชชานุกร, 2540, น. 66-67) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับบทบาทตาง ๆ ท่ีมัคคุเทศกทางธรรมชาติในประเทศออสเตรเลียควรปฏิบัติ เพื่อใหการนําเท่ียว
นั้นดําเนินไปอยางเหมาะสม ดังนี้ 
 1. ในการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมนั้น ผูนําเท่ียวควรจัดกิจกรรมท่ี
กอใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดตอสภาพแวดลอม และไมใชประโยชนจากระบบนิเวศจนเกินความสามารถ
ท่ีระบบนิเวศจะรับได นั่นหมายถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวใหมีความรับผิดชอบมาก
ข้ึน ดังนั้น มัคคุเทศกจะตองมีความรูในเรื่องระบบนิเวศและหลักการอนุรักษ 
 2. มีทักษะในการอธิบายเรื่องของส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว ซึ่งทําใหนักทองเท่ียวมีความ
เขาใจถึงความสัมพันธของส่ิงมีชีวิต และทรัพยากรตาง ๆ อยางเปนระบบ มัคคุเทศกจึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียว 
 3. บทบาทของมัคคุเทศกจากการประชาสัมพันธในเอกสารแผนพับหรือของผูประกอบการ
ทองเท่ียว ในแผนพับควรมีคําอธิบาย เชน “จะชวยใหคุณเขาใจในโลกของธรรมชาติ” “ใหความรู
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 ทางดานส่ิงแวดลอมท่ีลึกซึ้งแกคุณ” และ“มุงหวังท่ีจะสรางความสุข และความซาบซึ้งจากธรรมชาติ
ใหแกคุณ” เปนตน 
 4. ผูประกอบการทองเท่ียวสวนใหญคาดหวังวา มัคคุเทศกจะมีคุณสมบัติจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย และมีประกาศนียบัตรการปฐมพยาบาล และเนนวาถาไมจบการศึกษาในระบบการศึกษา 
ก็ควรจะมีความรูดานส่ิงแวดลอมเปนอยางดี มีทัศนคติ และทักษะในการส่ือสารท่ีดีดวย 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541, อางถึงใน หทัยรัตน วัฒนพฤกษ, 2545, น. 37) ไดจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหมัคคุเทศกมีแนวทางในการปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกัน ดังนี้ 
 1. แนวทางปฏิบัติข้ันเตรียมการนําเท่ียวประกอบไปดวย การรวมกันวางแผนวิธีปฏิบัติและ 
การประเมินผลกับนักทองเท่ียว เปนศูนยกลางขอมูล/สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวและเตรียม
ความพรอมในดานขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ีจะนําเท่ียว หากมีมัคคุเทศกเฉพาะรองรับ ตองเตรียม 
การประสานงานท่ีดี 
 2. แนวทางปฏิบัติในข้ันดําเนินการทองเท่ียว ตองคํานึงถึงการควบคุม และสงเสริมพฤติกรรม
การปฏิบัติตนของนักทองเท่ียว ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการในแหลงทองเท่ียวอยางถูกตอง 
 3. แนวทางปฏิบัติของบุคคล คือการศึกษารวบรวมขอมูลของแหลงทองเท่ียวเฉพาะแหลง ฝก
ทักษะกับบางกลุม และใหความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม มีบทบาทในกลุมหรือองคกร นักทองเท่ียวปรับ
พฤติกรรม และยกระดับคุณภาพตนเองใหเปนผูใหบริการ ผูกํากับควบคุมในกลุมทองเท่ียว ไมเปน
ผูฝาฝน แตคอยตักเตือนนักทองเท่ียวอยูเสมอ 
 4. แนวทางปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล โดยการประเมินผลจากนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับบริการนําเท่ียว ท่ีพัก การส่ือความหมาย การเรียนรู และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติใน
แหลงพื้นท่ี 
 สําหรับการทองเท่ียวทางธรรมชาติ บทบาทของมัคคุเทศกจะตองเพิ่มมากข้ึน คือ เปนผูปลูก
จิตสํานึกนักทองเท่ียว ใหรูสึกรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมขณะท่ีทองเท่ียว และเปนผูอธิบายเกี่ยวกับ
ธรรมชาติไดดี จนนักทองเท่ียวเกิดความซาบซึ้งและเปล่ียนทัศนคติมารวมอนุรักษธรรมชาติในระยะยาว 
เพื่อแกปญหาเรื่องชองวางของความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ จึงจําเปนตองมีการฝกอบรมใหมัคคุเทศกมี
ทักษะท้ังในดานการนําเท่ียว และมีความรูเรื่องธรรมชาติเปนอยางดี ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจาก
สถาบันการศึกษาตาง ๆ สถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน (2555, น. 20-21) ในสวนของบทบาทหนาท่ี
ของมัคคุเทศกทองถ่ินในดานความปลอดภัยท่ีควรตระหนักถึง มีดังนี้ 1) เนื่องจากมัคคุเทศกทองถ่ินนั้นมี
ความเคยชินกับสภาพทองถ่ิน จึงมองไมเห็นอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได มัคคุเทศกตองประเมินความเส่ียง
ท้ังหมดท่ีสามารถเปนไปได และหาทางท่ีจะลดความเส่ียงเหลานั้นใหมากท่ีสุด 2) ในกรณีท่ีตองจัด
ประสบการณท่ีสนุกแปลกใหมใหกับนักทองเท่ียว ตัวมัคคุเทศกเองอาจเปนเหตุใหเกิดความเส่ียงโดย
ปราศจากการวิเคราะหท่ีถ่ีถวน เชน ตัดสินใจจะแลนเรือตอไปหรือเดินปาตอ แมวาสภาวะอากาศจะดูไม
ดีนัก 3) มัคคุเทศกทองถ่ินควรเรียนรู “ประเด็นความปลอดภัย” อยางเปนรูปธรรม เกี่ยวกับสถานการณ 
และเหตุสุดวิสัยตาง ๆ 4) นักทองเท่ียว และมัคคุเทศกทองถ่ินมักมีมุมมองเกี่ยวกับคําวา “ปลอดภัย” 
หรือ “อันตราย” ท่ีแตกตางกัน เพราะฉะนั้น การกระทําท่ีทําใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยจึงเปนเรื่อง
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 สําคัญ มัคคุเทศกตองแสดงใหเห็นวามีการเตรียมการดานความปลอดภัยท่ีดี รวมถึงการใหขอมูลท่ี
ชัดเจนและมีความเปนมืออาชีพ เชน การใสเส้ือชูชีพในการเดินทางโดยเรือ ไมวาจะเปนในทะเลหรือใน
ลําคลองกต็าม   

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนหัวขอท่ีมีขอบเขตเนื้อหากวางขวาง และเกี่ยวพันกับองคประกอบ
หลายสวนในระบบการทองเท่ียวท้ังชุมชน เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม (Luck, 2002, p. 372)  
การทองเท่ียวนั้น เปรียบเสมือนดาบสองคม การเตรียมความพรอมของชุมชนจึงเปนส่ิงสําคัญ และถา
สามารถดําเนินงานไปไดอยางถูกทาง คมดานท่ีสองก็จะชวยสรางรายไดท่ีนาพอใจ หากขาดการบริหาร
จัดการ หรือบุคลากรทางการทองเท่ียวขาดทักษะความรูความเขาใจในกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ โดยเฉพาะ
ผูนําเท่ียวทองถ่ินซึ่งเปนผูท่ีมีความใกลชิดกับแหลงทองเท่ียวและนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ก็อาจสงผลกระทบ
ตอคนในพื้นท่ี จากการใชเสนทางศึกษาธรรมชาติ รวมถึงการไดรับประโยชนของคนในพื้นท่ี เชน  
ความเปนอยู ความสัมพันธกับธรรมชาติ สุขภาพ และการใชชีวิตประจําวัน (Fan, Das, & Chen, 2011, p. 
1203) อีกท้ังอาจเกิดการรบกวนพรรณไม การขยายขนาดเสนทางจากการเดินออกนอกเสนทาง และ 
การพังทลายของหนาดินจากผูท่ีมาใชเสนทาง (Lynn & Brown, 2003, p. 78) ท้ังนี้ ในการนํานักทองเท่ียว
ไปยังสถานท่ีตาง ๆ ในทองถ่ินนั้น หากมีผูนําเท่ียวท่ีดี มีจรรยาบรรณ มีมารยาท และมีคุณธรรม กิจกรรม
การทองเท่ียวในพื้นท่ีก็ยอมดีดวย 

ปจจัยท่ียกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ิน 

 รูปแบบการปฏิบัติงานนําเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศจะมีความแตกตางกับมัคคุเทศกท่ัวไป 
เนื่องจากการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน ตองดําเนินการอยางระมัดระวังเพื่อไมใหสงผล
กระทบตอทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในชุมชน รวมถึงการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของ
อนุชนรุนหลัง ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศดวย ตามท่ีอัจฉรา นิยม 
และพิชาภพ พันธุแพ (2559, น. 258) กลาวถึงความสําคัญของการปรับตัวและการพัฒนาศักยภาพของ
มัคคุเทศกวา มัคคุเทศกจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมท้ังในเรื่อง ทักษะการปฏิบัติงาน ความรูและ
ความสามารถ โดยเฉพาะดานภาษาซึ่งเปนส่ิงสําคัญอันดับแรก รวมถึงจริยธรรมในการบริการและ 
ความซื่อสัตย หากมีการฝกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถทางอาชีพใหแกมัคคุเทศก จะสามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังนั้น จึงควรมี
ปจจัยท่ีสามารถนํามาใชยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนําเท่ียว ผานการพัฒนาหลักสูตรอบรม
หรือเกณฑการประเมินเฉพาะ สําหรับผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งผูเขียนสามารถ
สรุปได 6 ปจจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. การปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ การกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของผูนํา
เท่ียวทองถ่ินซึ่งแสดงออกโดยมีความสนใจ เอาใจใส ต้ังใจจริง เปนสวนหนึ่งของคุณลักษณะของผูนํา
เท่ียวท่ีดีในการปฏิบัติหนาดวยความพากเพียรพยายามตามความคาดหวัง ตามตําแหนงในหนาท่ีนําเท่ียว
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 อยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายในเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น การปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ จะประกอบไปดวยตัวบงช้ียอย ดังนี้ 1) การกลาวตอนรับแนะนําตนเอง
กอนประกอบกิจกรรม 2) การแจงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณของใชสวนตัวท่ีจําเปนและเหมาะสมใน 
การประกอบกิจกรรม 3) การสอบถามนักทองเท่ียวเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีมีความสนใจพิเศษ 4) การแจงขอมูล
เกี่ยวกับภาพรวมของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 5) การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวสอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นโดยเสรี 6) การนําเท่ียวครบถวนตามรายการทองเท่ียวท่ีไดตกลงกับนักทองเท่ียว 7) การบรรยายสรุป
ใหแกนักทองเท่ียว เมื่อถึงจุดสุดทายของการประกอบกิจกรรม และ 8) การกลาวคําอําลาและขอบคุณ
นักทองเท่ียวเมื่อส้ินสุดกิจกรรม  
 2. การใหความรูและการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ เปนอีกสวนประกอบหลักของ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเปนพื้นฐาน และไดระบุอยูในองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  
(สุรเชษฎ เชษฐมาส และคนอื่นๆ, 2545, น. 19) การพัฒนาส่ิงแวดลอมจะไมสามารถประสบผลสําเร็จ
ไปได หากประชาชนไมไดรับการเสริมสรางและปลูกฝงคานิยมใหเกิดความตระหนักและมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาส่ิงแวดลอม ดังนั้น การส่ือสารจึงมีความสําคัญ เพราะการส่ือสารมีบทบาทสําคัญใน 
การทําหนาท่ีถายทอดความรูเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อสรางจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักถึงคุณคาของ
การรักษาส่ิงแวดลอม (เกศิณี จุฑาวิจิตร, 2542, น. 106) ดังนั้น การแบงปนขอมูลความรู การเผยแพร
ภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอมผานการทองเท่ียว ระหวางผูนําเท่ียวทองถ่ินและ
นักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวไดรับความรู ประสบการณ และเกิดจิตสํานึกในเรื่องการอนุรักษ
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม เปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดเขาใจความหมายและคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสอดแทรกความรูท่ีมีอยูจริงในธรรมชาติมาเปนแหลงเรียนรู ชวยใหนักทองเท่ียว
เพลิดเพลิน และเขาใจความสัมพันธ รวมถึงความสําคัญของระบบนิเวศ นําไปสูความตระหนักและรูคุณคา
ของทรัพยากรธรรมชาติไดอยางยั่งยืน ดังนั้น การใหความรูและการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ ประกอบ
ไปดวยตัวบงช้ียอยดังนี้ 1) การใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 2) การใหความรูเกี่ยวกับลักษณะ
ภูมิประเทศ ระบบนิเวศพืชพรรณ สัตวปา 3) การแจงกฎระเบียบ ขอหาม หรือการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม
แกนักทองเท่ียวกอนประกอบกิจกรรม 4) การอธิบายถึงผลเสีย หากนักทองเท่ียวไมปฏิบั ติตาม
กฎระเบียบ และ 5) การพูดคุยเตือนใจใหนักทองเท่ียวมีจิตสํานึกท่ีดี เห็นประโยชนคุณคาความสําคัญ
ของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
 3. คุณลักษณะพื้นฐานและจรรยาบรรณของผูนําเท่ียวทองถ่ิน มรรยาทและการวางตัวของ
มัคคุเทศก คือ กิริยา วาจา ทาทาง การแสดงออก ขอควรประพฤติและไมควรประพฤติของมัคคุเทศก 
เพื่อดํารงไวซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพมัคคุเทศก การประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศกตองมี
คุณสมบัติพิเศษหลายประการ ประกอบดวย การมีความซื่อสัตยสุจริต มีความอดทนอดกล้ัน  
มีความสามารถปรับตัวใหเขากับทุกสถานการณ มีจิตใจในการใหบริการ มีความภูมิใจในอาชีพของตน 
การวางตัวใหเปนกลาง และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได (พิมพรรณ สุจารินพงค, 2551, น. 38) 
ฉะนั้น ผูนําเท่ียวตองมีบุคลิกภาพท่ัวไปท่ีดี ประกอบดวย บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน 
หรือจรรยาบรรณ ผูนําเท่ียวตองใหความสําคัญตอการอยูในท่ีสาธารณชนใหมาก โดยเฉพาะระหวางการ
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 ปฏิบัติหนาท่ี ดังนั้น คุณลักษณะพื้นฐานและจรรยาบรรณของผูนําเท่ียวทองถ่ิน ประกอบไปดวยตัวบงช้ี
ยอยดังนี้ 1) การมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจบริการ 2) การสรางบรรยากาศในการนําเท่ียวใหเกิด 
ความสนุกสนาน ทําใหการศึกษาธรรมชาติของนักทองเท่ียวไมเกิดความนาเบ่ือหนาย 3) การมีกิริยา 
มารยาทท่ีดีขณะนําเท่ียว 4) การใหบริการนักทองเท่ียวดวยความสุภาพ 5) การแตงกายสะอาดเรียบรอย 
6) การควบคุมอารมณหรือเก็บอาการใหเปนปกติในขณะนําเท่ียว 7) การใชน้ําเสียงในการบรรยายขณะ
นําเท่ียวไดอยางชัดเจนและนาฟง 8) การส่ือความหมายเรียบเรียงเปนเรื่องราว ทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความเขาใจงาย และ 9) การควบคุมดูแลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวใหอยูในความเหมาะสม หรือปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของพื้นท่ี  
 4. การเปนผูนําใหเกิดการปฏิบัติตนอยางถูกตอง ผูนําเท่ียวควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใน
การปฏิบัติหนาท่ี มีความสามารถในการนํา หรือเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ คอยกระตุน ช้ีนํา ผลักดัน 
ตักเตือน ใหคําแนะนําท่ีถูกตอง เกี่ยวกับการอนุรักษ ใหปรากฏแกนักทองเท่ียวและเพื่อนรวมงาน 
เนื่องจากทรัพยากรทองเท่ียว ไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ หรือศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีตาง ๆ เปนส่ิงท่ีตองถนอมรักษาไว เพราะหากทรัพยากรการทองเท่ียวเหลานี้หมดส้ินไป  
การทองเท่ียวรวมถึงผูนําเท่ียวทองถ่ินก็ยอมสูญสลายไปดวย เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับ
นักทองเท่ียว มัคคุเทศกเปนอยางไร นักทองเท่ียวก็จะจดจําเอาลักษณะเชนนั้นไปเปนภาพตัวแทนของ
คนในชุมชนนั้นในชวงเวลาอันส้ัน ดังนั้น บุคคลท่ีนักทองเท่ียวพบและติดตอมากท่ีสุดในขณะทองเท่ียว 
คือ มัคคุเทศก ขอมูลภาพพจนท่ีไดรับอาจถูกหรือผิด ดีหรือเลว นักทองเท่ียวไมมีโอกาสจะตรวจสอบส่ิง
ท่ีมัคคุเทศกเลา อธิบาย หรือแสดงออก มัคคุเทศกจึงเปรียบเสมือนภาพสะทอนของคนและชุมชนนั้น 
ดังนั้น การเปนผูนําใหเกิดการปฏิบัติตนอยางถูกตอง ควรประกอบไปดวยตัวบงช้ียอยดังนี้ 1) ผูนําเท่ียว
ไมทําลาย หัก เด็ด ตัดฟนพืชพรรณ หรือเหยียบย่ําพืชพรรณ 2) นําเท่ียวในเสนทางศึกษาธรรมชาติท่ี
กําหนดไวอยางเครงครัด และ 3) ไมรบกวนพืชพรรณสัตวปา โดยการเก็บหรือนําตัวอยางจากสภาพ
ธรรมชาติออกมาเพื่อสนองความตองการของนักทองเท่ียว  
 5. การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย ผูนําเท่ียวตองมีการเตรียมความพรอม การคาดการณ
ความเส่ียงท่ีแมนยํา และมีการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน เพื่อลดหรือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึน รวมถึงการเตรียมความพรอม ท้ังความรูในการปฐมพยาบาล การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉิน 
เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกถึงความปลอดภัย และอบอุนใจในการใชบริการ เนื่องจากผูนําเท่ียวอาจตองเจอ
กับปญหาเฉพาะหนาขณะปฏิบัติงานในพื้นท่ีธรรมชาติท่ีคาดไมถึงมากมาย ซึ่งสอดคลองกับ รวีวรรณ 
โปรยรุงโรจน (2550, น. 73) ท่ีไดกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียวในเรื่องของ 
ความพอใจ ความสะดวกสบาย ตลอดจนความปลอดภัยของนักทองเท่ียว วาเปนส่ิงสําคัญซึ่งมัคคุเทศก
จะตองรับผิดชอบตอนักทองเท่ียว มัคคุเทศกจะตองคอยตักเตือนนักทองเท่ียวในส่ิงท่ีควรระมัดระวัง 
ดังนั้น การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย จึงประกอบไปดวยตัวบงช้ียอยดังนี้ 1) การตรวจรายช่ือ
หรือตรวจนับจํานวนนักทองเท่ียวกอนและเมื่อถึงจุดสุดทายของการประกอบกิจกรรม 2) การสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับโรคประจําตัว หรือขอจํากัดทางดานรางกายของนักทองเท่ียว กอนประกอบกิจกรรม  
3) การเตรียมความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 4) การแจงเตือนในบริเวณท่ีอาจ
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 เส่ียงตออันตรายเพื่อใหนักทองเท่ียวมีความระมัดระวังเปนพิเศษ และ 5) การบํารุงรักษาเสนทางและ
กิจกรรมทองเท่ียวใหมีความปลอดภัย  
 6. การรวมกลุมบริหารจัดการผูนําเท่ียวอยางมีสวนรวมและการกระจายผลประโยชนอยางเปน
ธรรม องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเปนพื้นฐาน ไดระบุองคประกอบดานองคกร ซึ่ง
หมายถึงการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชนไวดวย ซึ่งการรวมกลุมผูนําเท่ียวทองถ่ินใหมีการทํางาน
รวมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการทํางานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ สามารถชวยสรางศักยภาพท่ีมีอยู
ภายในชุมชนใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ กอใหเกิดรายไดจากการรวมกลุมผลิต จําหนาย หรือ
ใหบริการ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีใกลตัว ไมตองเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตชุมชนมากนัก อีกท้ังสมาชิกในกลุม
ทุกคนตองไดรับผลประโยชนจากการนําเท่ียวอยางเทาเทียมกัน รวมถึงการกระจายรายได และโอกาสใน
การไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนาตาง ๆ จากองคกรของรัฐ เอกชน เปนการยกระดับคุณภาพชีวิต 
และนําผลตอบแทนกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียวดวย ซึ่งในท่ีสุดชุมชนทองถ่ินจะมีสวน
ในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวไดอยางมีคุณภาพ (อํานาจ รักษาพล, 2549, น. 17-18) ดังนั้น 
การรวมกลุมบริหารจัดการผูนําเท่ียวอยางมีสวนรวม และการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม 
ประกอบไปดวยตัวบงช้ียอย ดังนี้ 1) สมาชิกในกลุมผูนําเท่ียวทองถ่ินมีสวนรวมนับต้ังแตการวางแผน 
การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล 2) การแบงภาระงานและหนาท่ี 3) การจัดสรรรายไดมี
ประสิทธิภาพ 4) การกระจายผลประโยชนมีความโปรงใส และเปนธรรม และ 5) การจัดสรรรายได
บางสวนจากการทองเท่ียวมาสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และ/หรือสวัสดิการ
แกสมาชิกในชุมชน  

บทสรุป 

 ปจจัยท่ียกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ประกอบไปดวย 1) การปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ 2) การใหความรูและการสราง
จิตสํานึกในการอนุรักษ 3) คุณลักษณะพื้นฐานและจรรยาบรรณของผูนําเท่ียวทองถ่ิน 4) การเปนผูนําให
เกิดการปฏิบัติตนอยางถูกตอง 5) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย และ 6) การรวมกลุมบริหาร
จัดการผูนําเท่ียวอยางมีสวนรวมและการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม ปจจัยดังกลาวนี้ กลุม
ชมรมผูนําเท่ียวทองถ่ินหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคคลากรนําเท่ียว สามารถนําไปใชเปน
แนวทางสําหรับพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมทรัพยากรมนุษยในดานการนําเท่ียวเชิงนิเวศ เนื่องจากท่ีผานมา 
ยังไมมีหลักสูตรเฉพาะสําหรับใชฝกอบรมผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ และสามารถนํา
ปจจัยดังกลาวมาดัดแปลงเปนหลักสูตรผูนําเท่ียวทองถ่ิน เพื่อใหเกิดองคความรูและทักษะเกี่ยวกับ 
การนําเท่ียวท่ีครบถวน อีกท้ังสามารถนําตัวช้ีวัดไปใชในการประเมินติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนําเท่ียวของผูนําเท่ียวทองถ่ิน หลังจากท่ีมีการใชหลักสูตรผูนําเท่ียวทองถ่ินในการฝกอบรม
ตามหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อใหไดทราบถึงประสิทธิภาพของผูนําเท่ียวและหลักสูตรจากการนําไป
ปฏิบัติจริงของผูนําเท่ียว นอกจากนี้ ขอดีของการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียว
ทองถ่ินอยางตอเนื่อง จะทําใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และการบริการใหเหมาะสมกับ
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 สถานการณ เนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้น ทําใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีมี
คุณคา สรางความประทับใจ และสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวได
เปนอยางดี ในทายท่ีสุดก็จะทําใหนักทองเท่ียวมีแนวโนมในการกลับมาเยือนพื้นท่ีอยางตอเนื่อง อีกท้ังยัง
เปนการชวยลดผลกระทบจากกิจกรรมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ทําใหเปนกิจกรรม 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืนตอไป  
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