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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก แพทย พยาบาล และบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชน 
ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 248 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการวิจัยแสดงดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค
เทากับ 0.838 และใชสถิติการวิเคราะหขอมูลคือ ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ 
(Percentage) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงคของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก (1) ดานคุณธรรม
และจริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
ซึ่งผลการตรวจเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโครงสรางเชิงองคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาวัดระดับความกลมกลืน คือ Chi-square (χ2

 ) = 4.286, 
df = 4, χ2

 /df (CMIN/DF) = 1.071, RMR = .003, RMSEA = .017, GFI = .993, AGFI = .974, TLI=0.999 และ 
CFI = 1.000 แสดงวา รูปแบบโมเดลการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร
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 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยเชิงยืนยัน มีความสอดคลองกับขอมูล 
เชิงประจักษ จากขอคนพบการวิจัย ผูบริหารหลักสูตรควรใหความสําคัญตอการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเฉพาะ
ดานทักษะทางปญญา ซึ่งเปนองคประกอบที่ตองใหความสําคัญมากที่สุด 

คําสําคญั : คณุลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค, เลขานุการทางการแพทย, โรงพยาบาลเอกชน 
 

Abstract 

The purpose of this research was to study the characteristics of desirable graduates 
of the Bachelor of Business Administration Program in Medical Secretary according to 
Thailand Qualifications Framework for Higher Education. The sample consisted of 248 
participants including physicians, nurses, and personnel at private hospitals in Nakhon 
Pathom Province. The instrument used in this research was a 5 rating scale questionnaire. 
The reliability of the research questionnaire in the form of Cronbach’s alpha coefficient 
was 0.838. The statistical research data analysis used for this research were frequency, 
mean, percentage, standard deviation and confirmatory factor analysis. The research 
findings were as follows: The desired graduate characteristics of the Bachelor of Business 
Administration Program in Medical Secretary are a) ethics and morality, b) knowledge,  
c) cognitive skills, d) interpersonal skills and responsibilities, and e) numerical analysis, 
communication and information and digital technology skills. The results of the structural 
validity test of the Desirable Characteristics of Graduates from the Bachelor of Business 
Administration Program in Medical Secretary according to Thailand Qualifications Framework 
for Higher Education model showed that Chi-square (χ2

 ) = 4.286, df = 4, χ2
 /df (CMIN/DF) = 1.071, 

RMR = .003, RMSEA = .017, GFI = .993, AGFI = .974, TLI=0.999 และ CFI = 1.000. From the research 
findings, program administrators should emphasize on the development of teaching and 
learning to foster graduates with characteristics needed by hospitals, and the most important 
characteristic is cognitive skills. 

Keywords: Desirable Characteristics of Graduates, Medical secretary, Private hospital 
 

บทนํา 

ปจจุบัน สังคมไทยใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ ทั้งการแพทยสมัยใหม (Modern Medicine) 
การแพทยแบบด้ังเดิม (Traditional Medicine) การแพทยแบบผสมผสาน (Integrated Medicine) และ
การแพทยทางเลือก (Alternative Medicine) รวมทั้งภาครัฐยังมีแผนการสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ
ของประเทศ ซึ่งมีสถานบริการทางการแพทยและสถานบริการสุขภาพที่หลากหลายและไดมาตรฐาน 
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 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555) และขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาพบวา ในป 2561 ธุรกิจโรงพยาบาล
และสถานบริการสุขภาพมีการจัดต้ังเพ่ิมขึ้น 10.81% เมื่อเทียบกับป 2560 และรายไดของธุรกิจมีการ
ขยายตัวอยางตอเน่ืองนับต้ังแตป 2557-2560 เฉลี่ย 7.76% ตอป โดยเฉพาะในป 2560 มีรายไดรวม 
200,938 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากป 2559 คิดเปน 8.91% และในสวนของการทํากําไรของธุรกิจน้ี ในภาพรวม 
มีกําไรสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งป 2560 มีกําไรสุทธิรวม 26,023.82 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 3.80% เมื่อเทียบกับ 
ป 2559 จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ภาพรวมของธุรกิจดานสุขภาพยังคงสามารถทํากําไรไดดี  
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) อีกทั้งการมีความตองการบุคลากรทางการแพทยและบริการสุขภาพใน
จํานวนที่สูงขึ้น ทําใหคาตอบแทนสูงตามไปดวย จึงมีการคาดการณวา กลุมอาชีพดานสุขภาพจะเติบโตเร็ว
กวากลุมอาชีพอ่ืน ประมาณ 22% หรือประมาณ 3.2 ลานของตําแหนงงานใหม (ผูจัดการออนไลน, 2559) 

นอกจาก น้ี  จ ากการสํ า ร วจ เ ก่ี ย ว กับสายงานด านสุ ขภาพที่ สํ า ร วจ โดย เ ว็บ ไซต  
Medicaltechnologyschools.com ไดรายงานและจัดอันดับบุคลากรดานสุขภาพที่มีความตองการสูง 
(In-Demand) ในป พ.ศ. 2563 โดยไดระบุวา ตําแหนงงานผูสนับสนุนทางการแพทย (Medical 
Assistant) ซึ่งรวมถึงงานเลขานุการทางการแพทย (Medical Secretary) เปนอาชีพอันดับที่ 13 ที่มี
ความตองการสูงจาก 50 อันดับ โดยมีความตองการตําแหนงงานมากถึง 154,900 งาน และคาดวา
ภายใน 8 ปขางหนาจะยังคงมีความตองการสูงขึ้น เน่ืองจากการเติบโตของธุรกิจดานสุขภาพ (Medical 
Technology Schools, 2020, p.1)  

จากสถานการณดังกลาว ทําใหเกิดการสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพและการผลิตบุคลากรดานสุขภาพ
เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรและธุรกิจ กอปรกับวิสัยทัศนเชิงนโยบายในการพัฒนา
ประเทศ “ไทยแลนด 4.0” ที่มีการขับเคลื่อนประเทศดวยนวัตกรรม ทําใหมีความตองการบุคลากร 
ดานสุขภาพเปนจํานวนมาก ทําให คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน เล็งเห็นความจําเปน 
ที่จะตองมีการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยขึ้น เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ในการบริหารธุรกิจดานการแพทยและสุขภาพ รวมทั้งการเลขานุการ 
ตลอดจนสามารถวิจัยและพัฒนางานดานเลขานุการทางการแพทย มีคุณลักษณะและทักษะที่พรอม
ปฏิบัติงานไดทันที มีศักยภาพสูงในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต และพัฒนาตนเอง 
ใหสอดคลองกับบริบทขององคกรและธุรกิจเกี่ยวกับบริการทางการแพทยและสุขภาพ  

รวมทั้งยังมีการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย 
ใหมีคุณลักษณะเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 ขอ 4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ขอ 4.2 คุณภาพของบัณฑิต
ทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตาง ๆ ตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และตองครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน ประกอบดวย (1) ดานคุณธรรมจริยธรรม (2) ดานความรู 
(3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะเดียวกัน จะตองใหมีความสอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงาน เน่ืองจากในปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาของไทยประสบกับปญหาการผลิต



75 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปที่ 30  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

 บัณฑิตไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน สอดคลองกับผลการสํารวจความคิดเห็นของนายจาง 
ที่สวนใหญที่เห็นวา คุณภาพบัณฑิตไทยยังขาดทักษะที่นายจางตองการ เชน ทักษะดานวิชาชีพ ทักษะ
ดานภาษาตางประเทศ  ทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เปนตน (ดิลกะ ลัทธพิพัฒน, 
2559, น.1) ซึ่งทักษะดังกลาว เปนคุณลักษณะพึงประสงคที่อยูในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 เชน ทักษะดานภาษาอังกฤษและดานการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนทักษะดานวิชาชีพ อยูในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิฯ ดานความรูและดานปญญา เปนตน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาองคประกอบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 
จากกลุมโรงพยาบาลเอกชนวา เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติหรือไม เพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรดังกลาว ใหมีความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

คําถามการวิจัย 

โครงสรางเชิงองคประกอบของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
ประกอบดวย แพทย พยาบาลและบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 3 โรงพยาบาล 
ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพสนามจันทร โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียนนครปฐม และโรงพยาบาลเทพากร 
มีจํานวนประชากรรวม 849 คน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, 2559, น.1) โดยกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางเทากับ 300 คน 

2. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตหลักสูตร 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรมจริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2552 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 2) เปนมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตทุกคน
ในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแตละดานจะมีระดับความซับซอนเพ่ิมขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้น ทักษะและความรู
จะเปนการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ตํ่ากวาสูระดับที่สูงขึ้น ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี (1) ดานคุณธรรม 
จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 
และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยง 
ทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องสวนตัวและสังคม (2) ดานความรู 
(Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการนําเสนอขอมูล การวิเคราะห
และจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตาง ๆ และสามารถเรียนรูดวยตนเองได 
(3) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและใช
ความรูความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการตาง ๆ ในการคิดวิเคราะหและการ
แกปญหา เมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถ
ในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผน
และรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง และ (5) ดานทักษะ การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษางานวิจัย พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคในหลาย
สาขาวิชา ไดแก นภาพร วงษวิชิต, สายตา บุญโฉม, ภัชรินทร ซาตัน, กัลยรัศมิ์ ทิณรัตน, และเสาวลักษณ  
จิตติมงคล (2560, น. 120) ที่ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก ตามความตองการของสถานประกอบการ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ 
พบวา คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานคุณธรรมจริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานทักษะทางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและดานความรู ตามลําดับ และเบญญาภา แสนสุทธ์ิ, เพ็ญสุดา  
ทิพยสุมณฑา, และ นนทชนนปภพ ปาลินทร (2560, น. 1155) ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ตามความตองการของสถานประกอบการ ในเขต
อําเภอเมืองอุบลราชธานี ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี พบวา คุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ตามความตองการของผูประกอบการในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีความตองการระดับมากที่สุด อันดับหน่ึง
เทากันสองดาน คือ ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ 
อันดับรองลงมาคือ ดานความรู ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ และพรชนก ทองลาด, กาญจนา คุมา, และสุธีรา ทิพยวิวัฒนพจนา 
(2559, น. 76) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ ของสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ซึ่งไดศึกษาเพียงระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงคของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา นายจางใหความเห็นตอระดับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี 
ที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวช้ีวัดใน 3 ทักษะไดแก (1) ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี (2) ทักษะดานความรู และ (3) ทักษะทางปญญา และการศึกษาวิจัยของอธิวัฒน โพธ์ิพนา และ
สุเมธ พิลึก (2560, น. 1625) ที่ไดวิเคราะหองคประกอบของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
ของมหาวิทยาลัยเจาพระยา ตามทัศนะของผูใชบัณฑิต พบวา (1) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
ของผูใชบัณฑิตที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ และดานความรู ตามลําดับ (2) องคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
ทัศนะของผูใชบัณฑิต ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู และดานทักษะ
ทางปญญา 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

การวิจัยครั้งน้ี ใชแนวคิดคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
เลขานุการทางการแพทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ดัง Figure 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1  Desirable Characteristics of Graduates from the Bachelor of Business Administration 
Program in Medical Secretary 
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 วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แพทย พยาบาลและบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชน 

ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 3 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพสนามจันทร โรงพยาบาลกรุงเทพค
ริสเตียนนครปฐม และโรงพยาบาลเทพากร มีจํานวนประชากรรวม 849 คน (สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครปฐม, 2559) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
สู ต ร ย าม า เ น  (Yamane, 1973, p. 727) กํ า ห น ดค า ค ว าม น า จ ะ เ ป น ข อ งค ว ามผิ ดพล าด 
ที่ยอมใหเกิดขึ้นไดที่ 5% ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับจํานวน 264 คน ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนรอยละ 10 
(ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 55) รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 290 คน แตตามเกณฑของแฮร (Hair, 
Black, Babin, Alderson, & Tatham, 2006, p. 24) กําหนดใหใชกลุมตัวอยางอยางนอย 300 คน ผูวิจัย 
จึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 300 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยไดกําหนดสัดสวนของกลุมตามจํานวนบุคลากรของโรงพยาบาลทั้ง 3 แหง 
และกําหนดสัดสวนตามกลุมบุคลากร 3 กลุม คือ แพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย และในการเก็บ
ขอมูลวิจัย ผูวิจัยจะเก็บตามจํานวนสัดสวนที่คํานวณได และไดรับการตอบกลับมาจํานวน 248 คน คิดเปน
รอยละ 82.67 ซึ่งถือวาอัตราการตอบกลับอยูในเกณฑดี คือไดรับการตอบกลับมากกวารอยละ 50 
(นิศาชล รัตนมณี และประสพชัย พสุนนท, 2562, น. 186)  

เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรในการวิจัยและสรางเครื่องมือสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชฉบับ
ภาษาไทยที่มีผูพัฒนาไวแลวมาปรับใชใหเหมาะกับกลุมตัวอยาง และขออนุญาตจากอธิวัฒน โพธ์ิพนา และ
สุเมธ พิลึก (2560) เจาของเครื่องมือ ซึ่งเปนคําถามปลายปดและปลายเปด เกณฑที่ใชเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยดัดแปลงจากมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) (Likert, 1967, p. 161) 
และนําเครื่องมือไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาความตรงและความสอดคลองของขอคําถามหรือ
พฤติกรรมบงช้ีในแตละตัวแปร พบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index: 
IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได เน่ืองจากคา IOC มากกวา 0.50 (Burns & 
Grove, 2001) และการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว
ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่คลายกับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.838 ซึ่งเกิน 0.80 จึงถือวาอยูในเกณฑ
ที่ยอมรับได (ธานินท ศิลปจารุ, 2555, น. 313) ดังน้ัน แบบสอบถามน้ี สามารถนําไปใชเก็บรวบรวม
ขอมูลเพ่ือการศึกษาครั้งน้ีได และเครื่องมือการวิจัยชุดน้ี ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางาน และตําแหนง 
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 สวนที่ 2 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรมและจริยธรรม จํานวน 10 ขอ (2) ดานความรู 
จํานวน 8 ขอ (3) ดานทักษะทางปญญา จํานวน 9 ขอ (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ จํานวน 9 ขอ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 8 ขอ 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน โดยใชคาความถี่ (Frequencies) คาเฉลี่ย (Mean) 
รอยละ (Percentage) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะหคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
เลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนน
เฉลี่ย (ชิษณุพงษ ทองพวง, 2557, น. 124) มีดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณลักษณะพึงประสงคในระดับมากทีสุ่ด 
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณลักษณะพึงประสงคในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณลักษณะพึงประสงคในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณลักษณะพึงประสงคในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณลักษณะพึงประสงคในระดับนอยที่สุด 

3. วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันองคประกอบคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 523; กริช แรงสูงเนิน, 2554, 
น. 77) ดังน้ี (1) การคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรแตละตัว โดยใชสูตร Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient แสดงออกในรูปเมตริกสหสัมพันธพรอมทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของเมตริกสหสัมพันธ (2) การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) โดยวิธีการสกัดองคประกอบหลัก 
(Principal Component Method) และ (3) การหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉากออโธกอนอล 
(Orthogonal Rotation) ดวยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแม็กซ (Varimax Rotation) สกัดองคประกอบ 
โดยใชเกณฑการเลือกตัวแปรที่เขาอยูในองคประกอบดวยคาไอเกน (Eigen value) ที่มากกวา 1 คานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor loading) ของแตละตัวแปรในองคประกอบมีคาต้ังแต 0.50 ขึ้นไป และแตละ
องคประกอบตองมีตัวแปรต้ังแต 3 ตัวแปรขึ้นไป โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) มีคาสถิติที่ใช
ในการประเมินความสอดคลองหรือความกลมกลืน (พูลพงศ สุขสวาง, 2557; Hooper, Coughlan, & 
Mullen, 2008) ไดแก (1) คาไคสแควร (Chi-Square) ตองมากกวา 0.05 คือ คาไคแสควรที่ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (2) คาไคสแควรสัมพัทธ (Relative Chi-square) นอยกวา 3.00 (3) ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
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 หรือความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) ควรมีคามากกวา 0.90 (4) ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
หรือความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness-of Fit Index: AGFI) ควรมีคามากกวา 0.80  
(5) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ควรมีคามากกวา 0.90  
(6) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน RMSEA (Root Mean Square Error of approximation) ถามีคานอยกวา 
0.05 แสดงวา รูปแบบมีความกลมกลืนดีมาก ถามีคาอยูระหวาง 0.05 ถึง 0.08 แสดงวา ตัวแบบมีความกลมกลืน
ในระดับดีพอสมควร และถามีคาอยูระหวาง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวา ตัวแบบมีความกลมกลืนปานกลาง 
(7) ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual: RMR) ซึ่งดัชนีจะใชไดดีเมื่อ
ตัวแปรสังเกตทั้งหมดเปนตัวมาตรฐาน (Standard Variables) โดยที่คาเขาใกลศูนยมาก แสดงวา โมเดล
มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยเรื่อง องคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ซึ่งผูวิจัยไดทํา
การสอบถามจากกลุมตัวอยางแพทย พยาบาลและบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดนครปฐม 
จํานวน 248 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล 
ทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 248 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 30 ป จบการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี ประสบการณทํางานตํ่ากวา 5 ป และสวนใหญเปนพยาบาล โดยผลการวิจัย มีดังน้ี 

1. ในภาพรวม ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติในภาพรวม 5 องคประกอบ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.50, S.D. = 0.66) 
และดานที่อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม (X� = 4.67, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา (1) ดานคุณธรรมและจริยธรรมในภาพรวม มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมากที่สุด (X� = 4.67, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ย 
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก มีความซื่อสัตยตอตนเอง ตอหนาที่ และตอหนวยงาน 
(X� = 4.80, S.D. = 0.52) มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพที่เก่ียวของ (X� = 4.76, S.D. = 0.55) 
และเคารพกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม (X� = 4.75, S.D. = 0.49) (2) ดานความรู
ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (X� = 4.44, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณา
เปนรายปจจัย พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีคาสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก (1) สามารถนําความรูทางดานงานเลขานุการทางการแพทย และศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของมาใชใน 
การทํางานได (X� = 4.49, S.D. = 0.61) (2) สามารถนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการแกไขปญหาในการดําเนินชีวิตได 
(X� = 4.46, S.D. = 0.60) และ (3) สามารถนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได
ดวยตนเอง (X� = 4.46, S.D. = 0.64)  (3) ดานทักษะทางปญญาในภาพรวม มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยมาก (X� = 4.45, S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
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 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากและมีคาสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก (1) สามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลาได (X� = 4.53, S.D. = 0.67) (2) มีความรอบคอบในการตรวจสอบงาน 
(X� = 4.51, S.D. = 0.70) และ (3) สามารถทําความเขาใจ คิดวิเคราะห และประเมินขอมูล แนวคิดและ
หลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย (X� = 4.46, S.D. = 0.68) (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรบัผิดชอบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (X� = 4.57, 
S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) สามารถทํางานเปนทีมได (X� = 4.69, S.D. = 0.63) (2) มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง (X� = 4.69, S.D. = 0.61) และ (3) มีความเปนผูตามที่ดี (X� = 4.60, S.D. = 0.58) และ 
(5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม มีคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (X� = 4.36, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา 
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากและมีคาสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) สามารถ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยในการติดตอสื่อสารและการทํางานไดอยางเหมาะสม (X� = 4.45, S.D. = 0.69) 
(2) มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการจัดเก็บขอมูลได (X� = 4.44, S.D. = 0.74) และ (3) มีทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการนําเสนอขอมูลได (X� = 4.44, S.D. = 0.72) 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรองคประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของแตละตัวแปรไปพิจารณากับเกณฑที่กําหนดไว 
องคประกอบที่สามารถเขาเกณฑโดยเรียงลําดับตามคาไอเกนและคารอยละของความแปรปรวนจากมาก
ไปหานอย ซึ่งแตละองคประกอบมีคาไอเกนระหวาง 1.100 – 28.552 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ 2.499 – 64.891 ทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรวมกันรอยละ 83.253 ซึ่งสามารถ 
จัดแบงกลุมองคประกอบตามคาไอเกนได 5 กลุม โดยองคประกอบที่สําคัญที่สุดไดแก องคประกอบดาน
คุณธรรมและจริยธรรม เน่ืองจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากที่สุดถึงรอยละ 
64.891 สวนองคประกอบดานทักษะทางปญญา ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ จะสําคัญ
รองลงมาตามลําดับ ซึ่งผลการวิเคราะหและคานํ้าหนักขององคประกอบแตละดาน พบวา (1) ดานคุณธรรม
และจริยธรรม มีคานํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.524 – 0.862 มีทั้งหมด 12 องคประกอบยอย 
องคประกอบยอยที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีระเบียบวินัย (0.862) และมีความ
รับผิดชอบตอการนัดหมาย (0.768) (2) ดานทักษะทางปญญา มีคานํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.511-
0.732 มีทั้งหมด 10 องคประกอบยอย องคประกอบยอยที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 2 อันดับแรก 
ไดแก สามารถทําความเขาใจ คิดวิเคราะห และประเมินขอมูล แนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูล 
ที่หลากหลาย (0.732) และมีความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง (0.668)  
(3) ดานความรู มีคานํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.602 - 0.767 มีทั้งหมด 8 องคประกอบยอย 
องคประกอบยอยที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุดสองอันดับแรก ไดแก สามารถติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการและความรูใหม ๆ ได (0.767) และสามารถนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการแกไขปญหาในการ
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 ดําเนินชีวิตได (0.699) (4) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
มีคานํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.514 - 0.895 มีทั้งหมด 7 องคประกอบยอย องคประกอบยอยที่มีคา
นํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการนําเสนอ
ขอมูลได (0.895) และมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเก็บขอมูลได (0.832) และ (5) ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคานํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.503 - 0.745  
มีทั้งหมด 3 องคประกอบยอย องคประกอบยอยที่มีคานํ้าหนักองคประกอบเรียงตามอันดับสูงสุด ไดแก 
(1) สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ (2) วัฒนธรรมขององคกรได ( 0.745) และ (3) สามารถทํางาน
เปนทีมได (0.725) 

3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย พบวา โมเดล
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา Chi-square เทากับ 4.286 ซึ่งมีคาความนาจะเปน
มากกวา 0.05 (p= 0.369) ที่องศาอิสระ Degrees of Freedom (df) เทากับ 4 คา χ2/df (CMIN/DF) 
เทากับ 1.071 คาดัชนีรากกําลังสองคาเฉลี่ยของสวนเหลือ Root Mean Square Residual (RMR) เทากับ 
0.003 คาดัชนีวัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีคาเทากับ 0.993 คาดัชนีที่ปรับแกแลว 
Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) มีคาเทากับ 0.974 คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ Root 
Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เทากับ 0.017 ซึ่งมีคาเขาใกลศูนย คาดัชนีวัด
ความสอดคลอง Tucker Lewis Index (TLI) เทากับ 0.999 และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
เปรียบเทียบ Comparative Fit Index (CFI) เทากับ 1.000 สรุปไดวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมลู
เชิงประจักษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 Factor Analysis of the Desirable Characteristics of Graduates from the Bachelor 
of Business Administration Program in Medical Secretary 
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 จากผลการวิเคราะหแผนภาพที่ 2 เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลของคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ผลปรากฏวา มีคานํ้าหนัก
องคประกอบต้ังแต 0.83 - 0.97 แสดงวา ปจจัยยอยทั้ง 5 ปจจัย สามารถเปนตัวแทนขององคประกอบ
ของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยได 

ซึ่งเรียงปจจัยยอยที่มีคานํ้าหนักมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังน้ี (1) ทักษะทางปญญา (λ = 0.97) (2) ทักษะ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (λ = 0.90) (3) ความรู (λ = 0.89)  

(4) คุณธรรมและจริยธรรม (λ = 0.88) และ (5) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

(λ = 0.83)  
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ พบวา 
ดานคุณธรรมและจริยธรรม มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด สอดคลองกับ
งานวิจัยของพรชนก ทองลาด และคนอ่ืน ๆ (2559, น. 76) ที่ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และนภาพร วงษวิชิต และคนอ่ืน ๆ (2560, น. 120) ทีศ่ึกษาคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก ตามความตองการ 
ของสถานประกอบการ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ดานคุณธรรมและจริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
เน่ืองจากคุณธรรมและจริยธรรมเปนสิ่งสําคัญที่ผูใชบัณฑิตใหความสําคัญมาก โดยสถานประกอบการตองการ
บัณฑิตที่มีความประพฤติดี มีความซื่อสัตย สุจริต ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน (ปญจา ชูชวย, ศัจนันท แกววงศศรี, 
และวิภาวรรณา ศรีใหม, 2558, น. 1216) 

จากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยในครั้งน้ี สอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 มีจํานวน 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรมและจริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา 
(4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสอดคลองกับผลการวิจัยของอธิวัฒน โพธ์ิพนา และสุเมธ พิลึก 
(2560, น. 1,625) ที่พบวา องคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามทัศนะของผูใชบัณฑิต
ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา 
(4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา องคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยที่มีคานํ้าหนักมากที่สุด คือ ดานทักษะทางปญญา  

(λ = 0.97) โดยองคประกอบยอยที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก สามารถทําความเขาใจ 

คิดวิเคราะห และประเมินขอมูล แนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย (λ = 0.73) และ
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 มีความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง (λ = 0.67) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ เบญญาภา และคนอ่ืน ๆ (2560, น.1154) ที่ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ตามความตองการของสถานประกอบการ ในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี 
พบวา ทักษะทางปญญา เปนทักษะที่ผูประกอบการมีความตองการมากที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารมหาวิทยาลัย
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารหลักสูตร ตองใหความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนน 
การพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะทางปญญา ใหนักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและ
ใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิดวิเคราะหและการแกปญหา 
เมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหม ๆ ที่อาจะเกิดขึ้นโดยไมคาดคิด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น.1) 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย พบวา ในภาพรวม คาระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะทีพึ่งประสงคของบัณฑติ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ 
ดานคุณธรรมและจริยธรรม สวนการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ประกอบดวย 5 องคประกอบ โดยองคประกอบ
ยอยที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก (1) สามารถทําความเขาใจ คิดวิเคราะห และ
ประเมินขอมูล แนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และ (2) มีความสามารถในการ
วางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งผลการตรวจสอบความสอดคลองของโครงสราง 
เชิงองคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ 
ทางการแพทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา  
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเชิงการบริหาร 
1.1 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย พบวา ดานคุณธรรมและจริยธรรมมีความสําคัญ
มากที่สุดตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต ดังน้ัน ผูบริหารหลักสูตรควรใหความสําคัญและเนนการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาในหลักสูตรฯ ทั้งในและนอกหองเรียน 

1.2 จากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงคของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย พบวา ทักษะทางปญญามีคานํ้าหนักมากที่สุด 
ดังน้ัน ผูบริหารหลักสูตรควรใหความสําคัญในการพัฒนาบัณฑิตใหมีทักษะทางปญญา โดยเนนการ
จัดการเรียนการสอนที่ทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจ สามารถคิดวิเคราะห และประเมินขอมูล แนวคิด
และหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เพ่ือออกไปเปน
บัณฑิตที่มีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย เพ่ือนําไปพัฒนาหลักสูตรตอไป 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใชบัณฑิตเพ่ือ
พัฒนาบัณฑิตใหตรงความตองการของสถานประกอบการ 
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