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ผูเขียนหนังสือเลมนี้  คือ รองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) ซึ่งเปนผูสอนวิชา ETM 358 การส่ือสารการตลาด ไดอธิบายเอาไวในคํานําวา 
วิชานี้มีการใชชุมชนรอบมหาวิทยาลัยจํานวน 4 ชุมชน คือ ชุมชนใตสะพานโซน 1 ชุมชนหลังสวนธนบุรี
รมย ชุมชนหมู 3 บางมด และชุมชนคลองเตย มาเปนพื้นท่ีสําหรับนักศึกษาในรายวิชา ไดรวมกันผลิตส่ือ
และกิจกรรมพิเศษภายใตโครงการวิจัยและพัฒนา เพื่อใหชุมชนและนักศึกษาไดรับความรู และมีการ
พัฒนาชีวิตท่ีดีข้ึน จนท้ังชุมชนและนักศึกษาไดรับรางวัลมาแลวหลายครั้ง  

เนื้อหาในเลมแบงออกเปน 8 บทหลัก โดยในบทท่ี 1 หองปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 
เปนการแนะนําความหมายของคําวา หองปฏิบัติการทางสังคม รวมไปถึงลักษณะเดน 3 ประการ คือ มีลักษณะ
เปนสังคม มีลักษณะการทดลอง และมีลักษณะเปนระบบ ในชวงทายบท ผูเขียนไดอธิบายถึงนโยบาย
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 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) ท่ีมีการสนับสนุนการทําโครงการวิจัยดังกลาว
ผานวิชา ETM 358 การส่ือสารการตลาด  

ในบทท่ี 2 ผูเขียนใหขอมูลความเกี่ยวของระหวางแนวคิดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 กับ
หองปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) โดยสรุปวา แนวคิดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนนใหผูเรียน
พัฒนาการเรียนรูเชิงรุกดวยรูปแบบการเรียนรูดวยการบริการทางสังคม โดยมีเครื่องมือท่ีประกอบดวย  
9 ข้ันตอน ซึ่งผูเขียนอธิบายวา ในรายวิชาของตนเอง ไดมีการจัดการเรียนรูเชิงรุกแบบโครงงาน (Project 
Based Learning) และผูเขียนยังไดใชรูปแบบการเรียนรูดวยการบริการสังคมโดยชุมชนเปนฐาน  
ของนักศึกษาช้ันปท่ี 3 ซึ่งมีการทําวิจัยช้ันเรียนและปรับปรุงมาตลอด 7 ป และชุมชนท่ีเปนพื้นท่ีใน 
การดําเนินงาน คือ ชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยท่ีมีรัศมีไมเกิน 10 กิโลเมตร  

เครื่องมือ 9 ข้ันตอนท่ีใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรูดวยการบริการทางสังคม ในพื้นท่ี
หองปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ประกอบดวย การจัดต้ังบริษัทจําลอง ECT: Agency โดย
นักศึกษามีการแบงงานกันทํา การถอดบทเรียนการทํางานในชุมชนดอยโอกาส มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางชุมชนและโครงการเพื่อจัดทําโจทยวิจัย การบริการสังคม การวัดการประเมินผลและนําเสนอ
ผลงาน การนําโครงการเขาประกวดระดับประเทศเพื่อฝกฝนตนเอง การรวมกันเขียนบทความวิจัยและ
นําเสนอในเวทีประชุมวิชาการเพื่อสรุปผลงานใหเปนรูปธรรม การทํางานภายใตหลักการ win-win situation 
ท่ีนักศึกษาไดเรียนรูและชุมชนไดรับประโยชน และส่ือมีความสนใจนําเสนอผลงานดังกลาว ซึ่งผูเขียนได
สรุปประโยชนท่ีเกิดข้ึนตอผูเรียนในรายวิชา ETM 358 การส่ือสารการตลาด วา โครงการนี้ชวยเพิ่มทักษะ 
เชน การอาน การเขียน การคํานวณ การคิดเชิงวิพากษ ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ความเขาใจ
ตางวัฒนธรรม การทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา การส่ือสาร ทักษะอาชีพและการเรียนรู เปนตน 

ในบทท่ี 3 ผูเขียนใหความรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกับชุมชน และเครื่องมือการสรางการมีสวนรวม 
กับชุมชน ซึ่งจะชวยใหผูอานและผูท่ีสนใจจะทํางานวิจัยในลักษณะเดียวกัน ไดมองเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน 
โดยผูเขียนใหคําแนะนําในการทํางานรวมกับชุมชน เชน สรางความเปนกันเอง แสวงหาผูนําทองถ่ิน 
คอยเปนคอยไป มีความต้ังใจและจริงใจตอการทํางานและตอชุมชน สําหรับเครื่องมือการสรางการมี 
สวนรวมกับชุมชนนั้น คือ การใชขอมูลและการมีสวนรวมจากสมาชิกชุมชนมารวมสราง ซึ่งควรจะ
พิจารณาถึงประวัติศาสตร ท่ีมา และเหตุการณสําคัญของชุมชน การสรางแผนท่ีรอบนอกหรือรอบใน
ของชุมชน เพื่อรวมกันคนหาจุดท่ีตองการจะทําโครงการ การสรางปฏิทินการผลิต อาจจะเปนท้ัง
ชวงเวลาในการผลิตผลผลิตของชุมชน และวันเวลาของเหตุการณ วันสําคัญ กิจกรรม วัฒนธรรม
ประเพณีตาง ๆ ของชุมชน ซึ่งจะชวยใหเห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชน นอกจากนี้ ยังมีการจัดเวทีชาวบาน 
เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนปญหา ขอมูล และความคิดเห็นของคนในชุมชน  

สําหรับบทท่ี 4-5-6 และ 7 นั้น ผูเขียนไดนํากรณีศึกษาท่ีตอบโจทยการวิจัยและพัฒนาส่ือเพื่อ
ชุมชนและการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มานําเสนอ โดยประกอบไปดวย ชุมชนใตสะพานโซน 1 ชุมชน
หลังสวนธนบุรีรมย ชุมชนหมู 3 บางมด และชุมชนคลองเตย ซึ่งในแตละชุมชนจะมีการนําเสนอเนื้อหา
ในสวนแรก คือ ลักษณะและปญหาในชุมชนในพื้นท่ีหองปฏิบัติการทางสังคม และสวนท่ีสองเปน 
การนําเสนอโครงการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา  
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 บทสุดทาย คือ บทท่ี 8 เปนการทบทวนภายหลังปฏิบัติงาน และนําเสนอเสียงสะทอนจากผูมี
สวนรวมในหองปฏิบัติการทางสังคม โดยการทบทวนภายหลังปฏิบัติงาน หรือ After Action Review: 
AAR ผูเขียนสรุปวา เปนการต้ังคําถามหลังจากโครงการเสร็จส้ินวา ส่ิงท่ีคาดหวังวาจะไดจากการทํางาน
คืออะไร ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงคืออะไร ส่ิงท่ีแตกตางและทําไมจึงแตกตาง และส่ิงท่ีตองแกไข คืออะไร  
จะปรับปรุงไดอยางไร สําหรับเสียงสะทอนจากผูมีสวนรวมในหองปฏิบัติการทางสังคม เปนการนําเสนอ
ความคิดเห็นพอสังเขปของผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังนักศึกษา ชาวบานในชุมชน ส่ือมวลชน โดยเปนท้ังผูท่ีไดรับ
รางวัลจากโครงการนี้ ซึ่งเปนเสมือนการตอกย้ําผลสําเร็จของโครงการ ผูเรียน ชุมชน และอาจารยผูสอน 

การทําวิจัยและการเรียนการสอนในปจจุบัน มีการพัฒนาปรับเปล่ียนรูปแบบไปมาก ซึ่งไมใช
เปนเพียงการทําวิจัยในเชิงวิชาการและการเรียนการสอนท่ีอยูแคเพียงในหองเรียนเทานั้น แตเปนการบูรณาการ
การวิจัยเขากับการเรียนการสอน และยังมีสวนในการบริการสังคม โดยเฉพาะกับชุมชนท่ีดอยโอกาสและ
อยูใกลกับมหาวิทยาลัย หนังสือเลมนี้ นาจะเปนหนังสืออีกเลมหนึ่ง ท่ีชวยจุดประกายและเปนขอมูล
เบ้ืองตนใหกับอาจารยและมหาวิทยาลัย ท่ีตองการทํางานวิจัยควบคูไปกับการบริการสังคมและการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนรอบดาน ซึ่งผลท่ีไดนั้น เปนไปตามท่ีผูเขียนหนังสือไดกลาวไว คือ การทํางาน
ภายใตหลักการ win-win situation ท่ีนักศึกษาไดเรียนรูและชุมชนไดรับประโยชน ซึ่งจะสงผลดีกับท้ัง
มหาวิทยาลัยและชุมชนในระยะยาวตอไป 


