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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะ
บึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตอําเภอเมืองขอนแกน จังหวัด
ขอนแกน จํานวน 399 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.70 ) เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานสถานท่ีใหบริการ  
(𝑥̅𝑥= 3.70) รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ (𝑥̅𝑥= 3.68) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
บุคลากรใหบริการ (𝑥̅𝑥= 3.60) ขอเสนอแนะการพัฒนาสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ไดแก 1) ควรจัดหาอุปกรณการปองกันการจมน้ําตามจุดตาง ๆ รอบบึงสีฐาน 2) ควรกําหนดพื้นท่ีสําหรับ
สุนัข 3) ควรกําหนดจุดจําหนายอาหารและเครื่องด่ืม 4) ควรดําเนินการโครงการใหเชาบริการ “จักรยาน
อัจฉริยะ” หรือ Smart Bike Sharing ใหตอเนื่อง 5) ควรเพิ่มจุดท้ิงขยะเพิ่มมากข้ึน 6) ควรจัดใหมี
หองน้ําสาธารณะ 7) ควรติดกลองวงจรปด และติดต้ังเสาไฟสองสวางถนนตามเสนทางการวิ่ง และ  
8) ควรเพิ่มจํานวนเครื่องออกกําลังกาย และซอมบํารุงเครื่องออกกําลังกายใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การใชบริการสวนสาธารณะ สวนสาธารณะบึงสีฐาน 
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 Abstract  

This research aims to study people’s satisfaction towards the use of Bueng Si 
Than Park, Khon Kaen University. The sample of research is 399 people in Mueang District, 
Khon Kaen. The data collection instrument which is used to collect data is the 
questionnaire on descriptive statistics. The result revealed that the overview of people’s 
satisfaction for using the Bueng Si Than Park service in Khon Kaen University has a high 
level of satisfaction (𝑥̅𝑥= 3.70). After considering each part of satisfaction, it revealed that 
all parts have a high level of satisfaction. The highest level of satisfaction is the place 
service (𝑥̅𝑥= 3.70), followed by the processing service (𝑥̅𝑥= 3.68), and the least level of 
satisfaction is the staffing service (𝑥̅𝑥= 3.60). Suggestions for Bueng Si Than Park, Khon 
Kaen University development are as follows: 1) It should provide all materials to prevent 
drowning around the Bueng Si Than park, Khon Kaen University area. 2) It should limit 
the space for dogs. 3) It should specify areas for selling food or beverage. 4) It should 
manage renting bicycles project “Smart Bike Sharing” continuously. 5) There should be 
more trash cans. 6) It should have public toilets. 7) It should Install CCTV cameras and 
street lights along the running path. 8) It should increase more exercise machines and 
should maintain all exercise machines to be ready for use all the time. 

Keywords:  Satisfaction, Park Service, Bueng Si Than Park 
 

บทนํา 
 สวนสาธารณะเปนพื้นท่ีพักผอนหยอนใจ และเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของเมือง 
สวนสาธารณะท่ัวไปมีลักษณะรมรื่น มีตนไมและดอกไม มีการออกแบบพื้นท่ีสําหรับกิจกรรมตาง ๆ มีการจัด
พื้นท่ีเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน โดยเฉพาะสวนสาธารณะระดับชุมชน ซึ่งต้ังอยูในแหลง
ชุมชนท่ีมีผูใชหนาแนน และพื้นท่ีสวนสาธารณะจะตองตอบสนองตอการใชงานของบุคคลตางเพศและ
วัยท่ีมาใชสวนสาธารณะเปนจํานวนมาก อาจพบไดวามีโอกาสของการเกิดปญหาสภาพพื้นท่ีไม
สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานเปนสาเหตุท่ีทําใหไมสามารถใชประโยชนในพื้นท่ีสวนสาธารณะได
คุมคาท้ัง ๆ ท่ีมีพื้นท่ีจํากัด (ณรงค ซองทุมมินทร, 2553, น. 105) 

สวนสาธารณะบึงสีฐานมีพื้นท่ีประมาณ 50 ไร ต้ังอยูภายในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแกน ฝงประตู 
สีฐานติดกับถนนมะลิวัลย และอยูติดกับศูนยประชุมอเนกประสงคกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยขอนแกน เปน
บึงน้ําจืด เปนแหลงวางไขของนกเปดน้ําในชวงฤดูหนาว (วรางคณา สังสิทธิสวัสด์ิ, อุไรวรรณ อินทรมวง, 
ธวัชชัย เนียรวิฑูรย และถิรพงษ ภิรมนัส, 2543, น. 7) มีการบริหารจัดการพื้นท่ีเพื่อเปนจุดจัดกิจกรรม
อยางชัดเจน เปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจหรือเปนสถานท่ีออกกําลังกาย เชน การเดินเพื่อสุขภาพ 
กิจกรรมแอโรบิก วิ่ง ปนจักรยาน ตลอดจนเปนสถานท่ีจัดกิจกรรมตาง ๆ ท้ังของนักศึกษา บุคลากร 
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 และประชาชนในเขตอําเภอเมืองขอนแกน เชน จัดกิจกรรมลอยกระทง กิจกรรมสืบสานประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน กิจกรรมกีฬามหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน นอกจากนี้ยังมีเครื่องออกกําลังกายท่ี
หลากหลาย ท้ังเครื่องปนจักรยาน เครื่องหมุนมือ เครื่องยกน้ําหนัก เครื่องซิทอัพ เครื่องหมุนเอว มีบริการให
เชา “จักรยานอัจฉริยะ” หรือ Smart Bike Sharing ท่ีตอบสนองกับทุกกลุมวัย ตลอดจนไดมีการปรับปรุง
ภูมิทัศนสวนสาธารณะบึงสีฐานอยางตอเนื่อง โดยการปลูกตนไมริมบึงสีฐาน กําจัดจอกแหนในบึงสีฐาน 
จัดระเบียบตนธูปฤาษี ปลูกบัวหลวงสีชมพู และสรางทางเดินรอบบึงสีฐาน 
 ดังนั้น เพื่อใหการบริการในสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนท่ีพึงพอใจและ
ตรงกับความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมืองขอนแกน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อนําผลการศึกษาไปพัฒนา
สวนสาธารณะบึงสีฐาน ใหเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คําถามการวิจัย 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน  
อยูในระดับใด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะ 

บึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานสถานท่ีใหบริการ 2) ดานบุคลากร
ใหบริการ และ 3) ดานกระบวนการใหบริการ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 387,279 คน (องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน, 2564 ,น. 2) 
  กลุมตัวอยาง การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ 
Taro Yamane ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (Yamane, 1967, pp. 886-887 อางถึงใน อัจฉรา กุดวงษา, 
2551, น. 2) โดยไดกลุมตัวอยาง จํานวน 399 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน 
(Nonprobability sampling) การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
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 ตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรตน ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ เหตุผลหลักในการเขาใชบริการ และความถ่ีการเขาใชบริการตอสัปดาห 
  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 3 ดาน ไดแก 1) ดานสถานท่ีใหบริการ 2) ดานบุคลากรใหบริการ และ 3) ดาน
กระบวนการใหบริการ 

ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้กําหนดระยะเวลาในการทําวิจัย จํานวน 6 เดือน 
ระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนสิงหาคม 2564 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานการดําเนินการศึกษา 
ในหัวขอดังตอไปนี้ 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา Satisfaction ไดมีนักวิชาการใหความหมายของ
ความพึงพอใจ อาทิ ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2542, น. 187) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  
เปนสภาวะของการมีอารมณท่ีดี เกิดข้ึนจากการประเมินเหตุการณแลวมีความรูสึกชอบดีดวยความยินดี
ท้ังรางกายและจิตใจ ทําใหมีความปลาบปล้ืมและมีความสุขกายสุขใจ ในขณะท่ี ขวัญชนก บวกเอี๋ยว (2556,  
น. 14) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึกชอบพอ หรือพอใจตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือปจจัย
ท่ีมีการเกี่ยวของแตหากความรูสึกนั้นปรากฏในดานลบ หรือบุคคลนั้นมีทัศนคติหรือความรูสึกไมชอบ
พอจะทําใหความรูสึกเหลานั้นแสดงออกในรูปแบบของความไมพึงพอใจ 
  จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือมีเจตคติ 
ท่ีดีของบุคคลนั้น ๆ เมื่อไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังและความตองการของตนเองจึงทําใหเกิด
ความรูสึกดีตอส่ิงนั้น ๆ 

แนวคิดเก่ียวกับสวนสาธารณะ 
  แนวทางการพัฒนาสวนสาธารณะจากการศึกษาของเอื้อมพร วีสมหมาย (2527, น. 34) ได
กลาวถึงสวนสาธารณะท่ีดีควรมีลักษณะใหความสะดวกแกผูมาใชบริการ มีปายบอกช่ือสวนสาธารณะ 
มีแผนท่ีหรือแผนผังแสดงขอบเขต มีท่ีจอดรถและตนไมท่ีรมรื่นสองขางทาง ใหความปลอดภัยโดยมียาม
รักษาการณ ตรวจตราสายไฟ และปล๊ักไฟฟา มีการดูแลรักษาดีทําความสะอาดสม่ําเสมอ เชน เก็บขยะ 
กวาดถนน กวาดสนาม ตกแตงทรงพุมตนไม เปนตน 

ประวัติความเปนมาสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
  ป พ.ศ. 2478 ไดมีการจัดต้ังโรงพยาบาลโรคเรื้อนข้ึนท่ีบานสีฐาน อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ซึ่งเปนสถานพยาบาลท่ีใหการบําบัดรักษา และสงเคราะหผูปวยโรคเรื้อนแหงเดียวใน 
ภาคอีสาน เรียกวา สถานพยาบาลสีฐาน ตอมาเปล่ียนเปนสวนสาธารณะบึงสีฐานต้ังอยูภายในบริเวณ
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีพื้นท่ีประมาณ 50 ไร อยูติดกับศูนยประชุมอเนกประสงคกาญจนาภิเษก 
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 มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนบึงน้ําจืด เปนแหลงวางไขของนกเปดน้ําในชวงฤดูหนาว (วรางคณา สังสิทธิสวัสด์ิ 
และคนอื่น ๆ, 2543, น. 7) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
บริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน จากการศึกษางานวิจัยของ จํารัส มือขุนทด (2559, น. 44) และของ สกลรัชต 
คงรอด (2561, น. 53) สามารถสังเคราะหหาองคประกอบ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานสถานท่ี
ใหบริการ 2) ดานบุคลากรใหบริการ และ 3) ดานกระบวนการใหบริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Samples) 

ประชากร คือ ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 387,279 คน 
(องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน, 2564, น. 2) 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน กําหนดกลุม
ตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ Taro Yamane ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดขนาดของ
กลุมตัวอยาง จํานวน 399 คน (Yamane, 1967, pp. 886-887 อางถึงใน อัจฉรา กุดวงษา, 2551, น. 2) และ
ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) การเลือกกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection instruments) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยไดรับคําแนะนําในการตรวจสอบและหาคา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Congruence : IOQ) จากผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและจุดประสงคท่ีตองการวัด ไดคาดัชน ี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.85-1.00 จากนั้นไดนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวมาทดลองใช (Try Out) 

Independent Variables Dependent Variables 

People’s satisfaction towards the service 

of Bueng Si Than Park in Khon Kaen 

University in 3 aspects 

1. Place service 

2. Staff service 

3. Process service 

Personal status 

 - Gender 

 - Age 

 - Education level 

 - Occupation 

 - The main reason for using service 

 - Frequency per week of using service 
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 แบบสอบถามกับประชาชนในเขตอําเภอบานฝางท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นนําคําตอบ
ท่ีไดไปหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเชนเดียวกับการทดสอบหลังจากเก็บขอมูล
จริงดวยวิธีวัดความสอดคลองภายใน ( Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งจากการทดสอบพบวามีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
0.97 พรอมท้ังดําเนินการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําผูเช่ียวชาญและสรางแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณผานระบบ Google Form เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือท่ีใชในครั้งนี้แบงออกเปน 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  เหตุผลหลักในการเขาใชบริการ และความถ่ีการเขาใชบริการตอสัปดาห 
ตอนท่ี  2 แบบสอบถามความพึ งพอใจในการใชบริ การสวนสาธารณะบึงสีฐาน 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เนื้อหาเปนคําถามท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับองคประกอบการใหบริการสวนสาธารณะ  
ท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) ดานสถานท่ีใหบริการ 2) ดานบุคลากรใหบริการ และ 3) ดานกระบวนการ
ใหบริการ ซึ่งแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด กําหนดเกณฑในการแปลความหมายคะแนน ดังนี้ 1.00-1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด 
1.51-2.50 หมายถึง นอย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 3.51-4.50 หมายถึง มาก และ 4.51-5.00 
หมายถึง มากท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100) 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน เปน
ขอคําถามปลายเปด (Open Ended) 

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data analysis and interpretation) 
การวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลแบบสอบถามท่ีผานระบบ Google Form ท่ีเก็บขอมูลกับ 

กลุมตัวอยาง มาตรวจสอบความถูกตอง โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลผานโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผลการวิจัย พบวา 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63 มีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 46 
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52 เปนนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 45 
เหตุผลหลักในการเขาใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน คือ เพื่อออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 62 ความถ่ี
การเขาใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐานตอสัปดาห สวนใหญจะเขาใชบริการ 3-4 วันตอสัปดาห จํานวน 
173 คน คิดเปนรอยละ 43 
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 Table 1 shows people’ s satisfaction levels towards to the use of Bueng Si Than Park, 
Khon Kaen University          (n = 399) 

People’s satisfaction levels towards to the use 
of Bueng Si Than Park, Khon Kaen University 

Mean S.D. Satisfaction 
levels 

1) Place service 3.70 .32 high 
2) Process service 3.68 .45 high 
3) Staff service 3.60 .60 high 

Total 3.79 .28 high 

จาก Table 1 สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.79 ), (S.D.=0.28) 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดานสถานท่ีใหบริการ (𝑥̅𝑥= 3.70) , (S.D.=0.32)  รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ (𝑥̅𝑥= 3.68), 
(S.D.=0.45) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานบุคลากรใหบริการ (𝑥̅𝑥= 3.60), (S.D.=0.60) 

Table 2 shows people’s satisfaction levels towards to the use of Bueng Si Than Park, 
Khon Kaen University in terms of the place           (n = 399) 

People’s satisfaction levels towards to the use of 
Bueng Si Than Park, Khon Kaen University 

Mean S.D. Satisfaction 
levels 

1. The areas of Bueng Si Than Park are broad 4.07 1.00 high 
2. The running path is reputable 3.80 .98 high 
3. The location is appropriate 3.79 .66 high 
4. Garden area in the Bueng Si Than Pak is beautiful 3.77 .63 high 
5. Exercise machines are available/Enough 

playground equipment’s 
3.73 .88 high 

6. Enough parking spaces 3.71 .75 high 
7. Water in the Bueng Si Than is clean and not smelly 3.67 .95 high 
8. Enough street lights 3.57 .89 high 
9. Bueng Si Than area has no trash/Enough trash cans 3.48 .91 medium 
10. Enough relaxing bench 3.40 .95 medium  

Total 3.70 .32 high 

จาก Table 2 สรุปผลไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานสถานท่ีใหบริการ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.70), 
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 (S.D.= 0.32) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับระดับมาก จํานวน 8 ขอ อยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พื้นท่ีสวนสาธารณะบึงสีฐานกวางขวาง (𝑥̅𝑥= 4.07), 
(S.D.=1.00) รองลงมา คือ ทางวิ่งออกกําลังกายไดมาตรฐาน (𝑥̅𝑥= 3.80), (S.D.=0.98) ทําเลท่ีต้ัง 
มีความเหมาะสม (𝑥̅𝑥= 3.79), (S.D.=0.66) พื้นท่ีจัดสวนหยอมภายในสวนสาธารณะบึงสีฐานสวยงาม 
(𝑥̅𝑥= 3.77), (S.D.=0.63) เครื่องออกกําลังกายพรอมใชงาน เครื่องเลนสนามเพียงพอ (𝑥̅𝑥= 3.73), 
(S.D.=0.88) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (𝑥̅𝑥= 3.71), (S.D.=0.75) แหลงน้ําสวนสาธารณะบึงสีฐานสะอาด
ไมมีกล่ินเนาเหม็น (𝑥̅𝑥= 3.67), (S.D.=0.95) จํานวนไฟฟาสองสวางเพียงพอ (𝑥̅𝑥= 3.57), (S.D.=0.89) 
บริเวณภายในสวนสาธารณะบึงสีฐานไมมีขยะ จํานวนถังขยะเพียงพอ (𝑥̅𝑥= 3.48), (S.D.=0.91) 
ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มานั่งสําหรับนั่งพักผอนเพียงพอ (𝑥̅𝑥= 3.40), (S.D.=0.95) 

Table 3 shows people’s satisfaction levels towards to the use of Bueng Si Than Park, 
Khon Kaen University in terms of staffing service        (n = 399) 

People’s satisfaction levels towards to the use 
of Bueng Si Than Park, Khon Kaen University 

Mean S.D. Satisfaction 
levels 

1. It has staffs for taking of security 3.88 1.04 high 
2. It has staffs for taking care of trash, water quality, 

and street lights 
3.48 .101 high 

3. It has staffs for always taking care of place and 
repairing playground equipments/exercise machines 

3.45 .99 high 

Total 3.60 .60 high 

จาก Table 3 สรุปผลไดวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานบุคลากรใหบริการ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.60), 
(S.D.=0.60) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีเจาหนาท่ีคอยดูแลความปลอดภัย (𝑥̅𝑥= 3.88), (S.D.=1.04) 
รองลงมา คือ มีเจาหนาท่ีดูแลสวนสาธารณะบึงสีฐานในเรื่องขยะ คุณภาพน้ํา และไฟฟาสองสวาง (𝑥̅𝑥= 3.48), 
(S.D.=1.01) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มีเจาหนาท่ีดูแลสถานท่ีและซอมบํารุงเครื่องเลน  
เครื่องออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ (𝑥̅𝑥= 3.45), (S.D.=0.99) 
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 Table 4 shows people’s satisfaction levels towards to the use of Bueng Si Than Park, 
Khon Kaen University in terms of processing service        (n = 399) 

People’s satisfaction levels towards to the use 
of Bueng Si Than Park, Khon Kaen University 

Mean S.D. Satisfaction 
levels 

1. It separates areas of running path, footpath, and 
bicycle path clearly 

3.84 .91 high 

2. It has information signs for prohibited conduct 
in the Bueng Si Than Park 

3.63 .69 high 

3. It organizes autonomous learning activities in 
the Bueng Si Than Park, Khon Kaen University 
continuously 

3.52 .96 high 

Total 3.68 .45 high 

จาก Table 4 สรุปผลไดวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.68 ), 
(S.D.=0.45) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการแบงเขตพื้นท่ีระหวาง ทางวิ่ง-เดิน ทางจักรยานอยาง
ชัดเจน (𝑥̅𝑥= 3.84), (S.D.=0.91) รองลงมา คือ มีปายประชาสัมพันธ ขอหามการปฏิบัติตนในสวนสาธารณะ
บึงสีฐาน (𝑥̅𝑥= 3.63), (S.D.=0.69) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตาม
อัธยาศัย พักผอนภายในสวนสาธารณะบึงสีฐานมหาวิทยาลัยขอนแกน อยางตอเนื่อง (𝑥̅𝑥= 3.52), (S.D.=0.96) 

3. ขอเสนอแนะการพัฒนาสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน สามารถสรุปเปน
ประเด็นสําคัญไดดังนี้ 1) ควรจัดหาอุปกรณการปองกันการจมน้ําของเด็กประจําตามจุดตาง ๆ รอบบึงสีฐาน 
เพื่อปองกันการจมน้ําของเด็กในกรณีท่ีผูปกครองพาบุตรหลานมาใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 2) ควรกําหนดขอบเขตการใชบริการสําหรับประชาชนท่ีพาสุนัขมาออกกําลังกาย 
3) ควรกําหนดจุดจําหนายสินคาเครื่องด่ืมและอาหารเพื่อสุขภาพใหมีความชัดเจน 4) ควรดําเนินการ
โครงการใหเชาบริการ “จักรยานอัจฉริยะ” หรือ Smart Bike Sharing ใหตอเนื่อง ซึ่งถือเปนโครงการท่ี
ดีเพื่อสงเสริมการเดินทางท่ีรักษาสภาพแวดลอม และสงเสริมสุขภาพ 5) ควรเพิ่มจุดท้ิงขยะใหมากข้ึน  
6) ควรจัดใหมีหองน้ําสาธารณะภายในบริเวณสวนสาธารณะบึงสีฐานท่ีเปนเฉพาะสําหรับประชาชนผูมาใช
บริการและมีจํานวนท่ีเพียงพอ 7) ควรติดกลองวงจรปด และติดต้ังเสาไฟสองสวางถนนตามเสนทางการวิ่ง 
และ 8) ควรเพิ่มจํานวนเครื่องออกกําลังกาย และซอมบํารุงเครื่องออกกําลังกายใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน  

มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกนโดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากท่ีผานมามหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพัฒนาสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
เชิงรุกมากข้ึน พัฒนาดานสถานท่ี มีเครื่องออกกําลังกายท่ีหลากหลาย มีทางวิ่งท่ีชัดเจน ไฟฟาสองสวาง
ตลอดทางวิ่ง ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชน จัดกิจกรรมประเพณีสืบสานวัฒนธรรมไทยตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน และเพื่อดึงดูดคนเขามาใชบริการเพิ่มมากข้ึนไดจัดทําโครงการใหเชาบริการ 
“รถจักรยานอัจฉริยะ” หรือ Smart Bike Sharing ซึ่งถือเปนโครงการท่ีทําใหสังคมรูจักสวนสาธารณะ 
บึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน เพิ่มมากข้ึนบนโลกออนไลน โดยการประชาสัมพันธผานส่ือชอง TV, 
YouTube, Facebook และชองทางอื่น ๆ ตลอดจนการใหบริการดานตาง ๆ สอดคลองกับความตองการ
ของผูเขามาใชบริการ เชน มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย จํานวนตนไมมีมาก บรรยากาศรมรื่น น้ําไมมีกล่ิน
เหม็น เหมาะแกการพักผอนหยอนใจ ประกอบกับประชาชนมีความต่ืนตัวตอการดูแลสุขภาพอนามัย  
ทําใหประชาชนเขารับบริการในสถานท่ีตาง ๆ  ภายในสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน เพิ่มมากข้ึน 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสวนสาธารณะในมุมมองของ จํารัส มือขุนทด (2559, น. 10) ท่ีกลาวถึงบรรยากาศ
ภายในสวนสาธารณะควรเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน เชน เลนกีฬา ควรมีพื้นท่ีโปรงใส การนั่ง
พักผอน ควรใหความเปนสวนตัวไดดี ซึ่งสภาพโดยรวมควรจะเหมาะสมกับความสบายของมนุษย ไมมี
ฝุนควันมากเกินไป ไมมีกล่ินเหม็นรบกวน และความสวยงามของสวนสาธารณะจะทําใหผูเขาใชบริการ
เกิดความรูสึกไดวาสบายใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สกลรัชต คงรอด (2561, น. 53) ท่ีได
ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบวา ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ท้ัง 2 ดาน คือ 1) ดานสถานท่ี และ 2) ดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกและกิจกรรม ในภาพรวมผูท่ีใชบริการสวนสาธารณะมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก จากท่ีกลาวมาขางตนจึงสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเมื่ออภิปรายผลเปน
รายดาน พบวา 

ดานสถานท่ีใหบริการ โดยภาพรวมผูใชบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังนี้
เนื่องมาจากสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกนมีทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม ทัศนียภาพสะอาด
สวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากมายใหกับนักศึกษาและประชาชนท่ีเขามาใชบริการ เชน  
มีรถจักรยานใหบริการ มีพื้นท่ีสําหรับจัดกิจกรรมตาง ๆ มีบริเวณนั่งเลนและใหอาหารปลา มีการขาย
อาหารและน้ําด่ืม จึงสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ เรไร นพภาษี 
(2563, น. 100) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสนามกีฬาแหงใหมของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเปนบุคลากรท้ังภายในและภายนอกในการใชบริการ
สนามกีฬาแหงใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากในทุกดาน 

ดานบุคลากรใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องมาจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกนใหความสําคัญเรื่องความสะอาด และความปลอดภัยของผูใชบริการเปนหลัก  
มีการติดต้ังไฟฟาสองสวาง มีจุดท้ิงขยะท่ีเพียงพอ คุณภาพของน้ําไดมาตรฐาน สงผลใหประชาชนมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของน้ําลิน เทียมแกว (2561, น. 67) 
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 ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องมาจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการจัดกระบวนการใหบริการท่ีตอบสนองตอนักศึกษาและประชาชนท่ีมาใช
บริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน เชน มีการทาสีแบงเขตทางวิ่ง-เดิน ทางจักรยาน
อยางชัดเจนเพื่อลดอุบัติเหตุ มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ ใหผูคนเขามารวมทํากิจกรรม จึงสงผล
ใหประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธนภูมิ เท้ิมแพงพันธุ (2558, 
น. 34) 

 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับผูเก่ียวของ 
1. มหาวิทยาลัยขอนแกนควรใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยภายในสวนสาธารณะบึงสีฐาน 

ใหเปนท่ียอมรับ ไดแก 1) ควรจัดหาอุปกรณการปองกันการจมน้ําของเด็กประจําตามจุดตาง ๆ รอบบึงสีฐาน 
เพื่อปองกันการจมน้ําของเด็กในกรณีท่ีผูปกครองพาบุตรหลานมาใชบริการสวนสาธารณะบึงสีฐาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 2) ควรกําหนดขอบเขตการใชบริการสําหรับประชาชนท่ีพาสุนัขมาออกกําลังกาย 
และ 3) ควรติดกลองวงจรปด และเพิ่มการติดต้ังเสาไฟสองสวางถนนตามเสนทางการวิ่ง 

2. มหาวิทยาลัยขอนแกนควรขับเคล่ือนการดําเนินงานอยางตอเนื่องและพัฒนาประเด็นเรือ่งอื่น ๆ 
ไดแก 1) ควรกําหนดจุดจําหนายสินคาเครื่องด่ืมและอาหารเพื่อสุขภาพใหมีความชัดเจน ควรเพิ่มจุด 
ท้ิงขยะใหมากข้ึน 2) ควรจัดใหมีหองน้ําสาธารณะภายในบริเวณสวนสาธารณะบึงสีฐานท่ีเปนเฉพาะ
สําหรับประชาชนผูมาใชบริการและมีจํานวนท่ีเพียงพอ และ 3) ควรเพิ่มจํานวนเครื่องออกกําลังกาย และ
ซอมบํารุงเครื่องออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

3. มหาวิทยาลัยขอนแกนควรดําเนินการโครงการใหเชาบริการ “จักรยานอัจฉริยะ” หรือ Smart 
Bike Sharing ใหตอเนื่อง ซึ่งถือเปนโครงการท่ีดีเพื่อสงเสริมการเดินทางท่ีรักษาสภาพแวดลอม และสงเสริม
สุขภาพของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน ตลอดจนประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการ
สวนสาธารณะบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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