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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการวิเคราะหภาษาดวยแนวคิดดานความสัมพันธ
ระหวางภาษากับสังคม นํามาสูประเด็นการใชผนวกเนื้อหาภาษาท่ีผูคนใชในสังคมออนไลนเพื่อสรางความ
ตระหนักดานการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ พรอมท้ังยกตัวอยางการวิเคราะหกลวิธีการโนมนาวใจจาก
ชุดขอมูลท่ีไดมาจากแหลงขาวจากทวิตเตอรเพื่อเสริมสราง “การรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ” ผูเขียน
เลือกชุดขอมูลท่ีจะใชเปนตัวอยางการวิเคราะหจากบัญชีทวิตเตอรช่ือศูนยตอตานขาวปลอมประเทศไทย 
หรือ @AFNCThailand มาใชเปนชุดขอมูลท่ีไดรับการพิสูจนมาแลววาเปนขาวปลอมจากหนวยงานของ
รัฐ คือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการวิเคราะหแยกแยะเนื้อหากระบวนการโนมนาวใจ
ขาวปลอมในทวิตเตอรโดยใชแบบจําลองของแรงค (Rank’s model of persuasion) ซึ่งผลท่ีไดพบวา 
ขาวปลอมนั้นมีการนําเสนอขอมูลบิดเบือนโดยใชการทําใหสารเดนข้ึน หรือการส่ือสารจุดเดนของผูสงสาร
ใหรับรูไดเดนชัด เพื่อสรางความรูสึกในเชิงบวก และการทําใหสารไมสลักสําคัญโดยหลีกเล่ียงการกลาวถึง
จุดดอยหรือความผิดพลาดของเนื้อความหลักท่ีจะส่ือ ผูเขียนมีขอเสนอแนะใหผูสอนใชการวิเคราะห
ดังกลาวเปนแนวทางฝกฝนผูเรียนใหสามารถกรองเนื้อหาท่ีไดจากส่ือแหลงตาง ๆ ไดอยางแมนยํา
เหมาะสม ไมตกเปนเหยื่อของขาวปลอม (fake news) ตาง ๆ 

คําสําคัญ: ภาษา สังคม การรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ ทวิตเตอร กระบวนการโนมนาวใจ 
 

Abstract 

This article aimed at presenting a possible way to use language analysis approach 
to investigate language in media by taking perspective of language and society. The 
article also included some examples of how to analyze persuasive strategies used in 
Twitter in order to strengthen "Media and Information Literacy". Information used was 
taken from Twitter presenting data relating to fake news situation in Thailand. The 
government Twitter accounts called Anti-FakeNews Center Thailand or @AFNCThailand 
was used. Rank’s model of persuasion was then utilized as a guideline to investigate 
persuasive language in social media. It was found that fake news used two major 
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 persuasive communication techniques including “intensification” to make the presented 
information important and “downplaying” was used to avoid mentioning about selected 
information. The analysis procedures might be useful as a guideline for training learners 
to filter content obtained from various media sources. Therefore, chances to be a victim 
of fake news can be minimized. 

Keywords: Language, Society, Media and Information Literacy, Twitter, Persuasive strategies 
 

บทนํา  
วิธีท่ีผูสอนในยุคโลกาภิวัตนควรตระหนัก คือ การสอนเนื้อหารายวิชาควบคูไปกับการทําให

ผูเรียนไดรับทราบถึงความเปนไปของโลก เนื่องจากองคกรในระดับโลก ระดับประเทศ และระดับ
ทองถ่ิน ใหความสําคัญตอการพัฒนาทุนมนุษยดวยการศึกษา ดังเชน องคการสหประชาชาติ (UN) ได
กําหนดใหการศึกษาเปนหนึ่งในเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหัสวรรษ 2030 (Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยขอท่ี 4 วาดวยการสงเสริมการศึกษาท่ีเทาเทียม และสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิตแกทุกคน ดวยเหตุนี้ ผูสอนจึงควรคํานึงถึงการปลูกฝงใหผูเรียนไดมีทักษะเพื่อนําไปตอ
ยอดการเรียนรูไดตลอดชีวิต ซึ่งหนึ่งในทักษะ คือ การสอนใหผูเรียนไดมีพื้นฐานดานภาษา เพราะจําเปน
ท่ีตองใชในการส่ือสารตลอดจนสามารถวิเคราะหภาษาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลายในยุคอินเทอรเน็ต 
เพื่อกรองเนื้อหาใหแมนยําถูกตอง ไมตกเปนเหยื่อของขาวปลอม (fake news) ตาง ๆ 
 ขาวปลอมนั้นเปนภัยตอท้ังในระดับบุคคลท่ีอาจหลงเช่ือขอมูลดานสุขภาพและการบริโภค
อาหารบางอยางจนอาจกอใหเกิดโรค อีกท้ังอาจกอปญหาสังคมโดยรวมเมื่อมีการปลอยขาวโจมตีกลุม
คนหรือองคกรดวยความเท็จ หากผูรับสารเช่ือในขาวปลอมก็จะทําใหเกิดความแตกแยกข้ึนในสังคม 
ดังนั้น การรูเทาทันขาวปลอมจึงเปนส่ิงสําคัญในยุคปจจุบัน ถึงแมวาแหลงขาวออนไลนตาง ๆ จะมีความ
พยายามในการคัดกรองขอเท็จจริงของขอมูลได ดังเชนท่ี Facebook ไดแสดงจุดมุงหมายท่ีจะปรับปรุง
การใหขอมูลในชองทางของตนใหปลอดภัยมากยิ่งข้ึนหลังจากขอมูลผูใช 87 ลานคนรั่วไหลไปจน
บริษัทเอกชนรายหนึ่งท่ีช่ือ Cambridge Analytica นําขอมูลไปใชประโยชนในการหาเสียงเลือกต้ัง
ประธานาธิบดีในป 2016 (สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, 2561, น. 37) จากเหตุดังกลาว ประเด็นของการให
ความรู เกี่ยวกับการรู เทาทันส่ือกับผูใชส่ือออนไลนจึงถูกหยิบยกข้ึนมาในการจัดการเรียนรู เพื่อให
เยาวชนในฐานะผูใชส่ือออนไลนไดมีแนวทางในการวิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีไดรับมากอนท่ี
จะปกใจเช่ือ 
 

การผนวกเนื้อหาภาษาและสังคมเขากับการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบันควรมีการเตรียมพรอมผูเรียนใหสามารถเผชิญความทาทาย

ในสภาวการณการแขงขันของโลกในมิติตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีของการสอนภาษา 
ก็เชนกัน ผูสอนไมสามารถสอนในรูปแบบด้ังเดิมท่ีเนนความถูกตองของไวยากรณหรือการทองจําคําศัพท
และบทสนทนาเปนหลัก หากแตควรมีการสอดแทรกเนื้อหาดานความเปนไปของสังคมผานการวิเคราะห
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 ขอมูลผานการใชภาษา เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูท่ีเรียนในหองเรียนไปสูการใช
ภาษาในบริบทชีวิตจริงนอกช้ันเรียนได ซึ่งศาสตรท่ีมีการผนวกรวมเนื้อหาดานภาษาและผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงทางสังคมตอภาษานั้นจะตรงกับแนวคิดของภาษาศาสตรสังคม (Sociolinguistics)  
ซึ่งเปนศาสตรแหงการคนหาความสัมพันธระหวางภาษากับสังคม 

ภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistics) เปนการศึกษาภาษาในแงท่ีสัมพันธกับสังคม โดยนํา
ปริบททางสังคมเขามาเปนปจจัยหลักในการพิจารณาในการอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ในภาษาเพื่อ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของภาษา นโยบายภาษา การวางแผนภาษา การสรางภาษามาตรฐาน ภาวะ
หลายภาษา การเปล่ียนภาษา การเลือกภาษา การสลับภาษา ทัศนคติภาษา เปนตน โดยงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับปรากฏการณความสัมพันธระหวางภาษากับสังคมนั้นในยุคแรกอาจเปนงานท่ีมุงเนนไปท่ี
การเปล่ียนระบบเสียง (phonology) หรือคําศัพท (lexical items) ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงไปตามลักษณะ
ชนช้ันทางสังคม สถานะทางเศรษฐกิจและระดับการศึกษา เชนงานวิจัยของ Labov (1972, p. 39) ท่ี
ไดผลสรุปจากการศึกษาการออกเสียงพยัญชนะ /r/ ในหางสรรพสินคาในเมืองนิวยอรกวา พนักงานท่ีมี
สถานะทางสังคมสูงกวาจะออกเสียง r ทายพยางคในคําวา Fourth Floor มากกวาพนักงานท่ีมีสถานะ
ทางสังคมตํ่ากวา ในเวลาตอมางานวิจัยดานภาษาศาสตรสังคมมีการขยายขอบเขตไปจนถึงการทําการ
ทดลองวาผูคนในสังคมหนึ่งจะแยกแยะความแตกตางของภาษาท่ีพบในกลุมซึ่งคนในสังคมใชใน
ชีวิตประจําวันไดหรือไม เพื่อวิเคราะหวามีปจจัยอะไรบางท่ีมีผลทําใหมีลักษณะการใชภาษาท่ีตางกันใน
กลุมตาง ๆ (Labov, Ash, Baranowski, Nagy, Ravindranath, and Weldon, 2006, p. 107) 

ขนิษฐา ใจมโน (2562, น. 86) ไดใหแนวคิดวาภาษาศาสตรสังคมมีบทบาทสําคัญและไดรับ
ความนิยมในแวดวงของผูสนใจดานการใชภาษาของปจเจกบุคคลในสังคม เนื่องจากการใชภาษานั้น
เปล่ียนแปลงตามสภาวะของสังคมในแตละยุคสมัย การเปล่ียนแปลงดานการใชภาษาดังกลาวอาจ
เกิดข้ึนโดยท่ีคนในสังคมไมรูตัว เนื่องจากความนิยม ส่ือ ตลอดจนผูมีอิทธิพลในส่ือโซเชียลในแตละชวงมี
ผลตอโครงสรางของภาษา การเปล่ียนแปลงรูปแบบของการใชภาษา และความหลากหลายของ
ภาษาศาสตรดังกลาวไดรับความสนใจจากนักวิจัยและนักภาษาศาสตร เพราะภาษามีบทบาทสําคัญอันท่ี
จะสะทอนใหเห็นถึงภูมิหลัง ความแตกตางของคนในสังคม ไมวาจะเปนเพศ อายุ ชาติพันธุ ชนช้ัน หรือ
แมแตการศึกษาของผูใชภาษานั้น ๆ 

นักการศึกษาหลายทานไดช้ีใหเห็นวา ทฤษฎีภาษาศาสตรสังคมสามารถนําไปใชในการจัดการ
เรียนรูเพื่อศึกษาปรากฏการณทางสังคมท่ีสงผลตอการใชภาษาของผูคน เชน Beaulieu, Woll, French, 
and Duchemin (2018, p. 211) ไดช้ีใหเห็นแนวปฏิบัติของการจัดการเรียนการสอนภาษาท่ีมีการ
มุงเนนไปท่ีการพัฒนาความสามารถทางภาษาศาสตรสังคม กลาวคือ นอกเหนือจากการท่ีผูสอนจะเนน
ใหผูเรียนเลียนแบบภาษาแบบเจาของภาษาท้ังในดานการออกเสียง การเลือกใชคําศัพทเพื่อส่ือ
ความหมายท่ีเหมาะสม การเรียงประโยคท่ีถูกตองตามไวยากรณ ตลอดจนการใชวัฒนธรรมของเจาของ
ภาษาเปนหลักแลว การช้ีใหผูเรียนเห็นถึงอัตลักษณของบุคคลท่ีมีความหลากหลายเปนส่ิงท่ีควรใหความ
สนใจ และนับวาเปนปรากฏการณปกติท่ีคนใชภาษาตางประเทศตองพบเจอในการส่ือสาร เนื่องจากเปน
เรื่องปกติท่ีผูรับสารและสงสารอาจจะมีวิธีการพูดท่ีเปดเผยหรือปกปดอัตลักษณของตนไมวาจะเปนเพศ
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 สภาพ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ สถานะทางสังคม ในระหวางการสนทนาหรือแมแตการบริโภคขอมูลเองก็
จะพบวามีการเนนขอมูลบางประเด็นหรือละเวนไมกลาวถึงเนื้อหาบางอยาง เพื่อสนองวัตถุประสงคของ
ผูสงสาร 

ผูเขียนเห็นวา ทฤษฎีภาษาศาสตรสังคมนั้นทําใหผูเรียนดานภาษาไดตระหนักถึงความ
เปล่ียนแปลงทางภาษาท่ีเกิดข้ึนในสังคม อันอาจสะทอนใหเห็นอิทธิพลทางสังคมท่ีสงผลตอการใชภาษา
ผานการพิจารณาความสัมพันธของภาษากับสังคมในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ผูเขียนไดแนวทางจาก
ทฤษฎีนี้ในแงท่ีวาการศึกษาภาษาท่ีสามารถใชอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมได จึงนํามาซึ่งการ
เสนอความคิดเรื่องการผนวกเนื้อหาทางสังคมเขาสูการเรียนรูภาษาในบทความนี้ โดยผูเขียนพยายาม
ช้ีใหเห็นวาปรากฏการณภาษาในส่ือซึ่งทวีความสําคัญในสภาพสังคมในยุคโลกาภิวัตนท่ีผูคนตองเผชิญใน
ชีวิตประจําวัน คือ ความทาทายของการถายทอดขอมูลท่ีเปนขาวปลอม หรือ Fake news ท่ีเกิดจาก
ความนิยมรูปแบบการบริโภคขาวผานระบบออนไลนและใชโปรแกรมสนทนาในการสงตอขาวสารดวย
ความรวดเร็ว จนทําใหผูคนแชรขอมูลตามกันโดยปราศจากการวิเคราะหขอเท็จจริง (Lazer et al., 
2018, p. 1) การใชภาษาเขามามีบทบาทสําคัญในประเด็นการสรางขาวลวง เนื่องจากผูปลอยขาวมักจะ
ใชการพาดหัวขาวใหนาต่ืนเตน เพื่อกระตุนใหผูรับสารแชรซ้ําเพื่อประโยชนบางประการจนอาจนํามาซึ่ง
ความตระหนกของสังคมเมื่อขาวนั้นถูกสงตอในวงกวาง ความรวดเร็วของการกระจายขาวสารในโลก
ปจจุบันผานส่ือท่ีหลากหลายจึงกลายมาเปนประเด็นท่ีสังคมใหความสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อขาว
ลวงอาจเปนภัยตอผูอานได ไมวาจะเปนการแชรขอมูลดานอาหารเพื่อตานโรค โฆษณาผลิตภัณฑท่ีใหผล
ลัพธเกินจริง ตลอดจนการโจมตีบุคคลอื่นผานเครือขายสังคมออนไลน (Social network) ไมวาจะเปน 
เฟซบุก อินสตาแกรม หรือทวิตเตอร 
 

ภาษาและการวิเคราะหขอมูลจากสื่อในสังคมออนไลน 
ความสามารถในการใชทักษะการวิเคราะหภาษาเพื่อรูเทาทันขอมูลจากอินเทอรเน็ตเขามามี

บทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันทุกชนช้ัน ทุกอาชีพ และทุกชวงอายุ เนื่องจากขาวสารและขอมูลท่ีถูก
นําเสนอในยุคนี้นั้น มีการใชคําหรือรูปภาพท่ีจะทําใหผูบริโภคสนใจ สะดุดตา และกระตุนความอยากรู
อยากเห็นแบบทันทีทันใด ซึ่งทําใหบางครั้งเปนการนําเสนอเนื้อหาท่ีเกินความจริง จนเขาข้ันบิดเบือน 
ทําใหผูบริโภคเขาใจผิด นําไปสูการสงสารท่ีผิด ไมวาดวยการสงตอขอความ หรือการบอกเลา จน
กลายเปนลบเลือนความจริงในเนื้อหาจนไมเหลือเคาโครงความจริง ซึ่งเปนตัวกระตุนท่ีกอใหเกิดปญหา
ในการส่ือสาร รัตนาภรณ จอมมูล (2563, น. 2) ไดเสนอวาปญหา “ขาวปลอม” หรือ Fake news ถือ
เปนภัยคุกคามตอสิทธิมนุษยชนในดานตาง ๆ เพราะไดสรางผลกระทบตอสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร
และเสรีภาพ ตลอดจนสวัสดิภาพของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงท่ีสังคมเกิดวิกฤติตาง ๆ อาทิ 
สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด 19) ในปจจุบัน ท่ีขาวปลอมอาจสรางความ
แตกต่ืนใหกับผูคนไดจนตองมีศูนยท่ีใหขาวตานเรื่องขอมูลเปนเท็จเพื่อไมใหประชาชนคนไทยตกเปน
เหยื่อ ไดแก www.antifakenewscenter.com ผูรับสารออนไลนสามารถตรวจสอบขอมูลจากแหลงนี้
เพื่อกรองขอมูลกอนจะเช่ือ  
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 นอกเหนือจากขาวปลอมในชวงวิกฤตของสังคมแลวนั้น คนไทยยังมีประสบการณในการเสพ
ขาวปลอมท้ังในเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง สุขภาพ โดยขาวเหลานั้นจะถูกแชรมาตามโซเชียลมีเดียและถูก
สงตอกันมาเปนทอด ๆ จนยากจะตรวจสอบแหลงท่ีมาหรือหลักฐานช้ีชัด เชน การคัดลอกขาวแลวสงตอ
ผาน LINE แทนการสงลิงกเพื่อเปดโอกาสใหผูรับสารไดตรวจสอบจากแหลงขาว หรือการบันทึกภาพ
เนื้อหาจาก Facebook หรือ Twitter มาเผยแพรตอผาน LINE หรือ WhatsApp แบบไมครบถวน  
เปนตน ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยจากบานสมเด็จโพลล สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา (2563, น. 1) ไดเสนอผลจากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาขาวปลอม 
(Fake News) ตัวอยางเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2561 ซึ่งพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญรายงานวาเคยเห็นขาวปลอมจากส่ือออนไลนท่ีใชในการรับสาร คิดเปนรอยละ 65.1 
และ รอยละ 56.2 เคยตรวจสอบขอมูลขาวสารท่ีคิดวาเปนขาวปลอม ในสวนของส่ือท่ีเปนแหลงท่ีมาของ
ขาวปลอม พบวา Facebook เปนแหลงขอมูลขาวปลอมอันดับหนึ่ง คือ รอยละ 54.2 อันดับสอง คือ 
การไดยินเรื่องราวมาจากคนใกลตัว คิดเปนรอยละ 13.9 และอันดับสาม คือ ผานส่ือ LINE รอยละ 12.7 
จากขอมูลดังกลาวทําใหเห็นวาทักษะการตรวจสอบขาวสารกอนจะเช่ือเปนส่ิงสําคัญมากในชีวิตของผูคน
ในยุคปจจุบัน 

ขอมูลท่ีนําเสนอมาทําใหเห็นวา การต่ืนตัวเรื่องการรูเทาทันส่ือนั้นเปนประเด็นสําคัญท่ีควร
นํามาสูการจัดการเรียนการสอนผานการผนวก “การรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ” (Media and 
Information Literacy) ไวในการเรียนรูของเยาวชนผูใกลชิดส่ือซึ่ง สุจิตรา แกวสีนวล และอุดมลักขณ 
ธรรมปญญา (2563, น. 86) ไดบัญญัติศัพทวาความรูในการสรางความเขมแข็งบนโลกออนไลนนั้น
เรียกวาเปน “ภูมิรูดิจิทัล” (Digital Resilience) โดยพื้นฐาน คือ ความสามารถในการใชภาษาในการ 
“อานส่ือ” (reading of media) ซึ่งตองมีการเรียนรูเรื่องภาษาในส่ือ อันประกอบไปดวยทักษะการใช
ความรูดานภาษามาใชในการตีความ ต้ังคําถาม ประเมินเจตนา ความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล 
ตลอดจนทักษะการผลิต สรางสรรค และการตอบสนองตอส่ืออยางรอบคอบ โดยท่ีไมหลงรับรู เช่ือ คิด 
และตอบสนองไปตามท่ีส่ือช้ีนํา (Potter, 2010, p. 683) 

ดวยเหตุนี้ การจัดการเรียนการสอนภาษาควรตองมีการสอดแทรกการวิเคราะห “ภาษาของส่ือ” 
ดวย เพื่อเสริมสรางภูมิรูเทาทันส่ือใหกับผูเรียนเนื่องจากภาษาและสภาวะทางสังคมนั้นเปนส่ิงท่ีแยกออก
จากกันไมได เนื่องจากภาษาเปนสวนหนึ่งของสังคมในฐานะท่ีเปนส่ือกลางท่ีคนในแตละสังคมใชส่ือสาร
กัน หากสังคมเปล่ียนแปลงก็จะกระทบตอการใชภาษาอยางหลีกเล่ียงไมได อันอาจกลาวไดวารูปแบบ
ทางสังคมในยุคตาง ๆ เชนโลกปจจุบันท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาททําใหขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ไดรับ
การถายทอดจากท่ัวมุมโลกภายในเวลารวดเร็ว สงผลใหผูคนเรียนรูและปรับเปล่ียนรูปแบบการใชภาษา
ตามไปดวย ดวยเหตุดังกลาว การจัดการเรียนการสอนภาษาจึงควรมีการนําเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับสังคม
ปจจุบันมาประกอบการจัดการเรียนการสอน โดยการจัดการเรียนรูนั้นควรมีเปาหมายใหผูเรียนรูจักการ
สังเกต วิเคราะห แยกแยะขอมูลจากส่ือ โดยผูสอนอาจกําหนดใหมีการเตรียมพรอมในการเลือกชุดขอมูล
จริง เปดกวางรับฟงความคิดเห็นท่ีผูเรียนเสนอและเคารพในศักยภาพในการวิเคราะหขอมูลของผูเรียน 
(Livingstone, 2019, p. 10) 
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 จากขอมูลเรื่องส่ือท่ีผูเขียนไดนําเสนอนั้นนํามาซึ่งแนวคิดวา ผูสอนในปจจุบันควรเช่ือมโยง
ทฤษฎีจากในหองเรียนมาสูวิถีชีวิตจริงของผูเรียน เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนเรื่องส่ือนั้นยังไมได
รับการบรรจุอยูในวาระแหงชาติ และผูสอนอาจตองมุงเนนสอนเนื้อหาตามท่ีหลักสูตรกําหนดเปนหลัก 
หากแตผูเขียนเสนอมุมมองวา การผนวกการศึกษาเกี่ยวกับส่ืออาจจะสามารถสอดแทรกไดในกิจกรรม
การเรียนภาษา เพราะผูเรียนในปจจุบันไดขอมูลเรื่องรอบตัวจากสังคมออนไลนเปนหลัก สังเกตไดจาก
การท่ีผูเรียนท่ีเปนวัยรุนแชรตอขอมูลบอยครั้งในหลากหลายชองทางออนไลน ซึ่งขอมูลท่ีมีการสงตอ
อาจจะไมใชเรื่องจริง เชน โฆษณาธุรกิจแชรลูกโซ การรักษาโรคแบบทางเลือก ตลอดจนขอมูลท่ีอาจ
สรางความต่ืนตระหนกใหสังคม ดวยเหตุนี้การสรางความตระหนักวา ส่ือท่ีผูเรียนไดรับมาอาจไมเปนจริง
เสมอไปนั้นอาจเปนประโยชนในการปกปองผูเยาวจากอิทธพิลของขาวปลอมไดไมมากก็นอย 
 

การนําแนวคิดภาษาและสังคมมาใชเสรมิสราง“การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ” (Media 
and Information Literacy) 
 บทความนี้ผูเขียนมีจุดประสงคท่ีจะนําเสนอวิธีการนําแนวคิดดานภาษาและสังคมมาใชในการ
วิเคราะหขอมูลขาวออนไลนท่ีผูเรียนปจจุบันใชเปนชองทางหลักในการรับสาร เนื่องจากความสัมพันธ
ระหวางภาษากับสังคมนั้น เปนการเรียนรูภาษาท่ีไมไดเนนใหเขาใจโครงสรางของภาษาท่ีผูคนใชเทานั้น 
หากแตยังทําใหผูเรียนเขาใจหนาท่ีของภาษาในอันท่ีเปนเครื่องมือท่ีมนุษยใชในการส่ือสารกับผูอื่นใน
สังคมเพื่อจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง อันอาจรวมไปถึงภาษาท่ีปรากฏในส่ือตาง ๆ ในฐานะท่ีเปนหนึ่ง
ในอิทธิพลของปจจัยทางสังคม อันจะสะทอนใหเห็นภาพความหลากหลายของคนในสังคมใดสังคมหนึ่ง 

การสงสารและรับสารผานสังคมออนไลนและโซเชียลมีเดียนับไดวาเปนปรากฏการณทางสังคม
หนึ่งท่ีสําคัญสําหรับมนุษยในยุคศตวรรษท่ี 21 ทําใหสถาบันการศึกษาตองใหความสําคัญตอการทําให
ผูเรียนรูเทาทันส่ือดิจิทัลดวยการผนวกเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับทักษะการเขาถึงวิเคราะหและการผลิตส่ือเขากับ
เนื้อหาวิชาตาง ๆ ไมวาจะเปนวิทยาศาสตร มนุษยศาสตร หรือภาษา (Hobbs & Jensen, 2009, p. 7) 
จากแนวคิดดังกลาวผูเขียนจึงมีความเห็นวา การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการเช่ือมโยงกันระหวางโลก
ออฟไลนและออนไลนเปนส่ิงสําคัญ ดวยเหตุนี้ผูเขียนจึงมีวัตถุประสงคในการนําเสนอแนวทางการ
วิเคราะหภาษาจากส่ือท่ีไดรับการพิสูจนแลววาเปนขาวปลอมท่ีแพรกระจายในโลกออนไลนปจจุบัน 
พรอมท้ังยกตัวอยางการวิเคราะหกลวิธีการโนมนาวใจจากชุดขอมูลท่ีไดมาจากแหลงขาวจากทวิตเตอร 
 เหตุผลหลักของการเลือกชุดขอมูลจากทวิตเตอรในบทความนี้มาใชเปนตัวอยางในการวิเคราะห
ภาษาในส่ือ เพราะผูเรียนท่ีเปนกลุมวัยรุนในปจจุบันใชบัญชีทวิตเตอรมากข้ึน เยาวชนจํานวนมากเลือกท่ีจะ
ปลดปลอยความเปนตัวตนไมวาจะเปนการแสดงความช่ืนชอบตอศิลปน ดารา นักรอง ส่ือสารกับแฟนคลับ
ผานทวิตเตอร บางครั้งก็สามารถแสดงทัศนคติดานการเมืองไดอยางเปดเผย เนื่องจากขอมูลจากทวิตเตอร 
จะแพรกระจายสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วจนกอใหเกิดทัศนคติจากอิทธิพลของพลังท่ีมากระตุน
จากบริบททางการเมืองได เชนงานวิจัยของ วีระพล วงษประเสริฐ, ธัญวรัตม เจียรประดิษฐ และสุพัตรา 
โคบุตร (2563, น. 151) เพื่อศึกษาความแตกตางจากปจจัยทางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางวามีความสัมพันธกับทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย



186 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 31  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม–ธันวาคม 2564) 

 ท่ีใชทวิตเตอร (Twitter) หรือไม ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการศึกษาของเยาวชนกลุมเปาหมายมีผล
ตอทัศนคติทางการเมือง ซึ่งการวิจัยนี้ทําใหเห็นวาวัยรุนไทยมีการใชทวิตเตอรเปนส่ือสังคมออนไลน
เพราะขอมูลท่ีทันสมัยตอสถานการณตาง ๆ แบบนาทีตอนาที ทําใหรับรูส่ิงรอบตัวไดอยางรวดเร็ว 
ผูเขียนเห็นวาการนําส่ิงท่ีผูเรียนคุนเคยอยูแลวมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอาจจะสามารถ
ดึงดูดใจใหผูเรียนสนใจบทเรียนมากข้ึนอีกดวย ดังท่ีสุพัตรา หมอยาดี (2563, น. 128) ไดนําขอมูลจาก
ทวิตเตอรมาจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางความคิดสรางสรรคของผูเรียนวัยรุน และพบวาการนํา
ดัชนีถอยคําหรือ Hashtag ของทวิตเตอรมีสวนสําคัญในการสงเสริมความคิดสรางสรรคของผูเรียน 

ทวิตเตอรเปนส่ือออนไลนท่ีเหมาะสมในการนํามาวิเคราะหภาษา เนื่องจากมีการจํากัดอักษรใน
การนําเสนอขอมูลอยูท่ีไมเกิน 280 คํา ดังนั้น ใจความสําคัญเทานั้นท่ีจะไดรับการถายทอดสูสาธารณะ 
ซึ่งเอื้อประโยชนในการวิเคราะหเนื้อหา อีกท้ังทวิตเตอรไดทวีความสําคัญในสถานการณท่ีตองการความ
รวดเร็วในการกระจายขาว เชน การเตือนภัยในสถานการณคับขันหรือแจงขาวสําคัญตาง ๆ อาทิ ในชวงท่ี
สหรัฐอเมริกาเกิดภัยพิบัติจากพายุแซนด้ี (Han, 2019, p. 39) เพราะขาวสารสามารถสงตอไดอยางรวดเร็ว
ผานการรีทวิต ทําใหผูคนรับรูขาวสารและโตตอบกันไดแบบตอเนื่อง จนอาจกลาวไดวาทวิตเตอรจึงเปน
แหลงรวบรวมขาวสารจากท่ัวทุกมุมโลกแบบเรียลไทม คนสวนใหญเลยเลือกท่ีจะเสพขาวจากทวิตเตอร
ใหรูวาเรื่องอะไรกอน แลวคอยเช็คความถูกตองของขอมูลทีหลัง เชน ขอมูลเกี่ยวกับประเด็นใหญท่ีสุด
ของสหรัฐอเมริกา เมื่อชาวผิวดําถูกตํารวจทํารายดวยความรุนแรงเกินกวาเหตุจนเสียชีวิต ทําใหผูคนตาง
ลุกฮือ ข้ึนมาประทวงจนบานปลายกลายเปน เหตุจลาจลนั้น ได เปนไวรัลเนื่ องจากแฮชแท็ก 
#blacklivesmatter โดยในแฮชแท็กมีการแบงปนขอมูลของคดี หนทางการชวยเหลือการเคล่ือนไหว
เพื่อกําจัดการเหยียดเช้ือชาติ (Racism) รวมไปถึงการสงตอขอมูลชองทางการบริจาค อีกท้ังมีการ
กลาวถึงคดีของคนผิวดําอื่น ๆ ท่ีตองบาดเจ็บและเสียชีวิตอยางไมเปนธรรม จนถึงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
ปญหาการเหยียดสีผิวและเช้ือชาติท่ีคนดําตางก็ตองเผชิญในชีวิตประจําวัน จากการทวิตในเหตุการณนั้น 
Wilkins, Livingstone, and Levine (2019, p. 24) ไดวิเคราะหภาษาท่ีผูคนใชในการรีทวิตและพบวา 
นักเคล่ือนไหวมีการใชภาษาในการเรียกรองความเปล่ียนแปลงทางสังคม (social change) เพื่อหยุด
ความอยุติธรรมในสังคมอเมริกัน จึงทําใหเห็นวาภาษาในทวิตเตอรนั้นสามารถใชในการสังเกตสภาพ
ความเปนไปของสังคมไดอยางชัดเจน 

ผูเขียนไดเลือกแหลงขอมูลจากบัญชีทวิตเตอรของรัฐ คือ ศูนยตอตานขาวปลอมประเทศไทย 
(Anti-Fake News Center Thailand หรือ @AFNCThailand) มาใชเปนตัวอยางในการวิเคราะหขาว
ในบทความนี้ เนื่องจากขาวปลอมนั้นมีการใชภาษานําเสนอโดยมีจุดประสงคท่ีจะโนมนาวใหผูอานขาว
เช่ือและแชรตอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูมีบัญชีทวิตเตอร เนื่องจากการสงผานขอมูลผานการรีทวิต
นั้นทําไดงายและกลายเปนพฤติกรรมท่ีวัยรุนสงตอขอมูลกันในปจจุบัน ทําใหแหลงขอมูลดังกลาวเหมาะ
กับการนํามาจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางความตระหนักใหผูเรียนท่ีเปนวัยรุนไดทราบถึงลักษณะ 
กลยุทธการโนมนาวท่ีผูสรางขาวปลอมใชบอย ๆ อาจจะทําใหผูเรียนเกิดความระมัดระวังในการสงตอ
ขอมูลโดยไมพิจารณาได อีกท้ังการนําเสนอชองทางการตรวจสอบผานแหลงขาวของภาครัฐอาจเปน
ประโยชนเนื่องจากผูเรียนมีชองทางตรวจสอบขาวท่ีไดรับมากอนแชรตอไดอีกดวย 



187 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 31  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม–ธันวาคม 2564) 

  

ตัวอยางการแยกแยะกระบวนการโนมนาวใจในสื่อโดยใชแบบจําลองของแรงค (Rank’s 
model of persuasion) 

การโนมนาวใจเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารเมื่อผูสงสารใชความพยายามท่ีจะเปล่ียนความเช่ือ 
ทัศนคติ คานิยม และการกระทําของบุคคลอื่นดวยกลวิธีท่ีเหมาะสม ในโลกแหงการส่ือสารออนไลนนั้น
จะเห็นไดบอยครั้งวา การเขียนขอความ หรือนําเสนอเนื้อหาสารเพื่อโนมนาวใจผูอานใหเช่ือและสงตอ
ขอมูลจะเปนสารท่ีผานการเรียบเรียงอยางเปนข้ันตอน เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจ ซึ่งวัตถุประสงค
หลักของการส่ือสารบนโลกออนไลน คือ การสรางอิทธิพลทางความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ ท่ีอาจมีผลให
ผูรับสารเช่ือและมีการปฏิบัติตนอยางใดอยางหนึ่ง จนอาจกลาวไดวาการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจเปน
ส่ิงท่ีผูรับขาวสารผานโซเชียลมีเดียไดพบเจออยูตลอดเวลา กรรณิการ อัศวดรเดชา (2550, น. 86) ไดให
ความหมายไววา การโนมนาวใจเปนการส่ือสารท่ีมีความต้ังใจโนมนาวเพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงค
และมีอิทธิพลตอความมุงหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร โดยใชกลวิธีท่ีเหมาะสมใหมี
ผลกระทบใจบุคคล ท้ังโดยใชวัจนภาษาและอวัจนภาษา จนเกิดการยอมรับและยอมเปล่ียนตามท่ี 
ผูโนมนาวใจประสงค (Communication intended to influence choice) ดวยเหตุนี้  การนําชุดขอมูล 
มาใชในการฝกวิเคราะหกระบวนการโนมนาวใจท่ีส่ือทวิตเตอรใช จึงนาจะเปนประโยชนในการฝก
แยกแยะขอมูลสําหรับผูเรียนท่ีจะสามารถนําความรูนี้ไปใชไดเมื่อรับสารในชองทางตาง ๆ ตอไปในอนาคต 

ผูสรางขาวลวงมีวัตถุประสงคหลากหลายไมวาจะเปนการเรียกยอดการเขาดูโดยการใชคําหรือ
ภาพท่ีชวนใหสงสัย หรือรูจักกันดีในช่ือ Clickbait หรือเปนขาวปลอมเพื่อโฆษณาชวนเช่ือเพื่อผลบาง
ประการ ไมวาจะเปนดานธุรกิจหรือการเมือง ตลอดจนการพาดหัวขาวเพื่อใหคนเขาใจผิดจนเกิดการ
แชรขอมูลตออยางกวางขวาง จึงอาจกลาวไดวาผูสรางขาวลวงมีความพยายามในการโนมนาวใหผูอาน
ขาวกระทําการบางอยางท่ีผูสรางขาวตองการ ไมวาจะเปนการแชรตอ หรือการมีอคติตอเปาหมาย 
ดังนั้น การนํากลวิธีในการส่ือสารมาวิเคราะหขาวปลอมจึงมีประโยชนในแงของการรูเทาทันขาว ซึ่งใน
บทความนี้ผูเขียนเสนอแบบจําลองการโนมนาวใจของ Rank (1976, p. 10) ช่ือวา Rank’s model of 
persuasion ซึ่งแยกกระบวนการโนมนาวใจออกเปน 2 ประเด็นใหญ ๆ คือ การทําใหขอมูลเดนข้ึน 
(Intensification) และการทําใหขอมูลไมสําคัญ (Downplaying) 

1) การทําใหขอมูลเดนข้ึน (Intensification) คือ การทําใหจุดแข็งของผูสงสารโดดเดนข้ึน ซึ่งมี
กลยุทธยอยดังนี้  
1.1) การเสนอสารซ้ํา ๆ (Repetition) เปนการทําใหผูรับสารไดรับทราบขอมูลตัวเลขของผู

ติดเช้ือบอย ๆ วามีผูติดเช้ือในท่ีตาง ๆ เพื่อทําใหผูคนในสังคมเกิดความตระหนกวามี
จํานวนผูติดเช้ือและมีสถานท่ีเส่ียงมากมายและมีการเสนอขาวซ้ําทุกวัน ดังตัวอยาง
ตอไปนี ้
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Figure 1 Example of repetitive strategies used in fake news 

1.2) การเช่ือมโยง (Association) เชน มีกรณีการแชรขอมูลถึงวิธีการใหมในการยับยั้งเช้ือ 
โควิด-19 ท่ีเปนการทําน้ําพลาสมาโดยเช่ือมโยงศาสตรฟสิกสมาสูการบําบัดโรค มีการ
เช่ือมโยงขอมูลจากนักวิทยาศาสตรนิวเคลียรฟสิกสระดับโลกท่ีช่ือ Dr.Keshe ผูถูก
อางอิงวาเผยแพรวิธีการทําน้ําพลาสมามาใชในการรักษาโรคดวยการใชด่ืมและอาบ 
โดยระบุวาวิธีการนี้สามารถขจัดเช้ือไวรัสโควิด-19 แบบไดผล 100% ผานการแชรบน
โลกออนไลน ซึ่งทางกระทรวงสาธารณสุขไดตรวจสอบและช้ีแจงวา เรื่องดังกลาวไม
เปนความจริง ผูสรางขาวลวงไดเช่ือมโยงประเด็นดังกลาวมาสรางเปนขาวลวงซึ่ง
สามารถแสดงไดดังตัวอยางตอไปนี้ 

Figure 2 Example of association strategies used in fake news 
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 การแตงรูปโฉมของสาร (Composition) เปนการใชสี การเนนย้ําคําในสาร เพื่อให
ผูรับสารเห็นความสําคัญของประเด็นท่ีตองการเสนอ เชน ตัวอยางการปรับแตงรูป
โฉมของสารโดยเนนใหเห็นสัญลักษณของธนาคารท่ีถูกใหขอมูลวาจะปลอยกูคูกับรูป
บัตรคนจนเพื่อทําใหผูรับสารเช่ือ สามารถแสดงไดดังตัวอยางตอไปนี้ 

Figure 3 Example of composition used in fake news 
2) การทําใหขอมูลไมสําคัญ (Downplaying) คือ การท่ีผูสงสารหลีกเล่ียงการกลาวถึงจุดท่ีอาจ

ทําใหผูรับสารอาจมีขอสงสัยได ประกอบไปดวยกลยุทธหลัก ๆ ดังนี้ 
2.1) การละเวนไมพูดถึง (Omission) เชน การใหขอมูลท่ีบิดเบือนวา สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวจะใหคนไทยฉีดวัคซีนในประเทศตนเอง โดยเวนไม
กลาวถึงกฎการขามแดนในชวงสถานการณระบาด เพื่อใหผูรับสารเช่ือโดยไมต้ัง
ขอสังเกตเรื่องขอหามการเดินทางขามแดนท่ีนักทองเท่ียวท่ัวไปไมสามารถเดินทางเขา
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดในชวงเวลานี้ จากการละเวนไมพูดถึง
สามารถแสดงไดดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
Figure 4 Example of omission strategies used in fake news 
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 .2) การหันเหความสนใจ (Diversion) เชน การใหขอมูลท่ีเนนวาผลิตภัณฑสามารถรักษา
โรครายไดหลายอยางท่ีเปนโรคท่ีพบไดบอยในสังคมไทย อีกท้ังใชไดหลายครั้งซึ่งทําใหผูรับสาร
คิดถึงความคุมคาของการใชผลิตภัณฑดังกลาวดวยการเนนใหเห็นวาสามารถหยดได
มากกวาสองรอยครั้ง เพื่อหลีกเล่ียงไมใหผูรับสารสงสัยขอมูลวา “ชา” ท่ีนํามาโฆษณานั้น
เปนชาชนิดใด มีคุณสมบัติทางการรักษาโรคไดจริงหรือไม เปนการเบ่ียงเบนความสนใจจาก
คุณภาพไปเปนเรื่องของปริมาณและความคุมคา จากการหันเหความสนใจ สามารถแสดง
ไดดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
Figure 5 Example of diversion strategy used in fake news 

2.3) การสรางความสับสน (Confusion) เชน ผูสรางขาวปลอมใชช่ือในการประกาศขาว
ของธนาคารออมสินดวยการใชบัญชีท่ีคลายกับช่ือแอปพลิเคชันทางการของธนาคารช่ือ 
MyMo by GSB ทําใหผูรับสารเกิดความสับสนวาขอมูลท่ีนําเสนอนั้นอาจจะเปนจริง จาก
การสรางความสับสน สามารถแสดงไดดังตัวอยางตอไปนี ้

 
Figure 6 Example of confusion strategy used in fake news 



191 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 31  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม–ธันวาคม 2564) 

 ตัวอยางท่ีผูเขียนยกมาขางตนสามารถใชเปนแนวทางเพื่อฝกใหผูเรียนวิเคราะหภาษาในส่ือวามี
แนวโนมท่ีจะใชภาษาในรูปแบบใดในการนําเสนอขอมูลเพื่อโนมนาวใหผูรับสารเช่ือเพื่อผลประโยชนบาง
ประการ ซึ่งการฝกฝนดังกลาวจะทําใหผูเรียนเกิดความตระหนักวา ขาวสารหรือขอมูลตาง ๆ บน
อินเทอรเน็ตนั้นเปนส่ิงท่ีคนทําเนื้อหาเสนอไวเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การท่ีจะเช่ือขอมูลตาง ๆ  
ก็ควรจะผานกระบวนการแยกแยะความคิดเห็นและขอเท็จจริงใหได จึงจะนับวาเปนผูมีความรูเทาทันส่ือ 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ  
กลาวโดยสรุป การรูเทาทันส่ือและสารสนเทศเปนประเด็นสําคัญท่ีทําใหเยาวชนสามารถเขาใจส่ือ 

วิเคราะหส่ือ และมีภูมิคุมกันดานส่ือท่ีดี ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการผนวกเนื้อหาดานสังคม
และใหผู เรียนฝกปฏิบัติในสถานการณจริงผานการวิเคราะหภาษาท่ีผูเรียนสามารถพบเจอไดใน
ชีวิตประจําวันจะทําใหผูเรียนมองเห็นวาการเรียนนั้นไมไดมีประโยชนเพียงแคในหองเรียนหรือการสอบ
เพื่อไดคะแนนเทานั้น หากแตนํามาซึ่งกระบวนการเสาะหาความรู กระบวนการแกปญหาท่ีนําไปใชไดใน
ชีวิตจริงอีกดวย อีกท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยการลงมือปฏิบัติจริง เปดโอกาสใหผูเรียนศึกษา
คนควาจากแหลงเรียนรูหลากหลาย และถายทอดส่ิงท่ีไดจากการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม จะทําให
ผูเรียนมีความตระหนักวาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตองประกอบไปดวยความสามารถในการ
กล่ันกรองสารท่ีไดรับมา ตลอดจนมีทักษะในการแยกแยะขอมูลกอนเช่ือมั่นในขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูท่ีใชโซเชียลมีเดียเปนชองทางหลักในการรับขาวสารควรมีการสังเกตและวิเคราะหภาษาและกลยุทธ
การส่ือสารเบ้ืองตนกอนท่ีจะตรวจสอบและสงตอขอมูลใหผูอื่น  

การจัดการเรียนการสอนภาษาจึงควรมีการเปดโอกาสใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห ตลอดจน
พิจารณากลยุทธการโนมนาวท่ีปรากฏในส่ือประเภทตาง ๆ เพื่อจะไดมีภูมิคุมกันและสามารถใชส่ือเพื่อ
สรางความรูไดสืบไป ซึ่งผูเขียนมีขอเสนอแนะวา ผูสอนควรเลือกส่ือออนไลนท่ีมีความนาเช่ือถือมาใชใน
ข้ันตอนการฝกใหผูเรียนวิเคราะหภาษากอนท่ีจะใหผูเรียนไดหาชุดขอมูลดวยตนเอง เนื่องจากข้ันตอน
ของการฝกวิเคราะหกลยุทธในการส่ือสารในระยะเบ้ืองตนนั้น ควรเนนไปท่ีการแยกแยะความคิดเห็น
ออกจากขอเท็จจริงกอน เพื่อใหผูเรียนไดจดจออยูกับภาษาและกลยุทธการโนมนาวใจผานการเลือกใช
คําท่ีชัดเจน ซึ่งชุดขอมูลท่ีผูเขียนเลือกใชในบทความนี้เปนขอมูลท่ีไดรับการพิสูจนมาแลววาเปนขาว
ปลอมจากหนวยงานของรัฐ คือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อผูเรียนเริ่มคุนชินกับการ
วิเคราะหขอมูลแลว จึงคอยขยายฐานความรูไปสูการใหผูเรียนหาตัวอยางขาวปลอมเอง เพื่อนํามา
วิเคราะหส่ือท่ีมีความซับซอน มีภาษาท่ีใชการสรางภาพพจน การกลาวเกินจริง มาใชในการโนมนาวผูรับ
สารในลําดับถัดไป 

ขอเสนอแนะสําหรับผูสอนวิชาท่ีเกี่ยวของกับภาษาอาจจะนําไปใชประโยชนได คือ การจัดการ
เรียนการสอนภาษานั้นควรมีการนําบริบททางสังคมเขามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย 
เนื่องจากโลกในยุคโลกาภิวัตนนั้นมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมมากมายจนสงผลใหการใชภาษามีความ
หลากหลายตามไปดวย ไมวาจะเปนบทบาทของภาษามาตรฐาน การเพิ่มข้ึนของคําศัพทและรูปประโยค
ท่ีเกิดจากการใชชีวิตสมัยใหม เชน การท่ีเยาวชนเนนการส่ือสารผานชองทางออนไลนท่ีมีขอจํากัดดาน
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 การพิมพประโยคสมบูรณ เพราะเนนท่ีการโตตอบอยางรวดเร็วทําใหเกิดคําศัพทใหมท่ีมาจากการตัดคํา 
การใชสัญรูป (emoticons) และรูปประโยคท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานกอใหเกิดความหลากหลายทางการ
ใชภาษาในยุคปจจุบัน ประเด็นเหลานี้ทําใหเห็นวาภาษาเปล่ียนแปลงตามสภาวการณของสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาในส่ือท่ีกลายมาเปนประเด็นท่ีผูสอนควรใหความสําคัญเพราะเปนส่ิงท่ีผูเรียนซึ่ง
เปนเยาวชนใชเปนชองทางหลักในรับรูขอมูล 
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