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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาปจจัยทางดานการทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียว
ไทยวิถีใหมของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม และ 2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการทองเท่ียวท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหมของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียว
ชาวเชียงใหม จํานวน 384 คน การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหวาง  
20 – 30 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน และ เดินทางทองเท่ียว 
1 - 5 ครั้งตอป มีรายไดตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปจจัยผลักดันการทองเท่ียว 
มากท่ีสุด คือ ดานแรงจูงใจ สวนระดับความสําคัญปจจัยดึงดูดการทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
ความปลอดภัย และระดับความสําคัญพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม มากท่ีสุด คือ การใหความสําคัญ
กับความปลอดภัย สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหมท่ีแตกตางกัน 
คือ เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้ ปจจัยการแสวงหาส่ิงใหม ปจจัยดานสถานท่ีทองเท่ียว 
เพศ และอาชีพ สามารถรวมกันพยากรณเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม  
ไดรอยละ 9.3 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.321 

คําสําคัญ: ปจจัยผลักดันการทองเท่ียว ปจจัยดึงดูดการทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม 
 

Abstract 

The purposes of this research are to 1) study tourism factors and new normal 
travel behaviors of Chiang Mai tourists and 2) study personal and tourism factors affecting 
Chiang Mai tourists’ new normal travel behaviors. The samples of this research included 

                                            
1
 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

e-mail: kritcnx@gmail.com 
2
 ผูชวยศาสตราจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม e-mail: kthip2512@hotmail.com  
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 384 Chiang Mai tourists. Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation (SD), T-Test, 
One-way ANOVA, and Multiple Linear Regression were used for data analysis.  

The results revealed that most Chiang Mai tourists were female, single, aged 
between 20 and 30 years old, graduated with a bachelor’s degree, were employees or 
staff in private sectors, and traveled between once and five times a year. They also 
earned 15, 000 - 20, 000 baht a month. The highest level of push factor in tourism was 
motivation, while the highest level of pull factor was safety and the highest level of 
importance of the new normal travel behavior was focusing on safety. Moreover, the 
personal factors affecting differences in new normal travel behavior were gender, with 
statistically significant at the 0.05 level. However, factors of pursuit of new things, tourist 
attraction, gender and occupation could be predicted altogether as the factors affecting 
the new normal travel behavior which were 9.3%, with a multiple correlation coefficient 
of 0.321.  

Keywords: push factors, pull factors, new normal travel behavior 
 

บทนํา  
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ียังไมยุติลงในระยะเวลาอันใกลท้ังในและ

ตางประเทศ ทําใหจากนี้อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทย ยังตองดําเนินการอยูภายใตสภาพแวดลอมท่ียัง
มีความไมแนนอนสูง แตส่ิงท่ีจะตามมาเมื่อวิกฤตโรคโควิด-19 คล่ีคลาย คือ พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
ท่ีเปล่ียนไป ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเท่ียวตองเรงปรับตัวใหรองรับกับการเปล่ียนแปลงครั้งนี้ และจาก
ผลการวิ จัยของ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ป พ.ศ. 2565 ถือเปนปแหง 
การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวครั้งใหญท่ีตองปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง หรือ 
“Next normal” โดยนักเดินทางท่ีพรอมออกเดินทางหลังไดรับวัคซีนทันที คือ กลุมคนรุนใหม รอยละ 
45 และกลุมครอบครัว รอยละ 61 ตองการออกไปสัมผัสธรรมชาติเนื่องจากอยูท่ีบานมาเปนระยะ
เวลานาน และการทองเท่ียวในประเทศจะเปนตัวเลือกท่ีนักเดินทางตองการมากท่ีสุด นอกจากนี้ 
ยังพบวา การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติจะไดความนิยมสูงสุด โดย 3 จังหวัดแรกในกลุมคนรุนใหม ไดแก 
เชียงใหม ภูเก็ต ชลบุรี และในกลุมครอบครัวไดแก เชียงใหม ประจวบคีรีขันธ ชลบุรี ตามลําดับ (บุญยิ่ง 
คงอาชาภัทร, 2564)  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองมีการปรับตัวเพื่อหาแนวทางในการเตรียมความพรอมเขาสู 
การเปล่ียนแปลง มีการใหบริการอีกครั้งภายใตเงื่อนไขและมาตรการทางสาธารณสุข เชน กลุมธุรกิจ
ประเภทโรงแรมมีการเปดชองทางการติดตอส่ือสารและสอบถามขอมูลโดยตรงกับลูกคา ขอมูลมาตรการ
ดานสุขอนามัย การปรับเปล่ียนวันเวลา และเงื่อนไขการจองตาง ๆ ทดแทนการจองผานแอปพลิเคชัน
ออนไลน ท่ีอาจไมสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมกับนักเดินทางได กลุมธุรกิจประเภทรานอาหารและคาเฟ  
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 ซึ่งกลุมคนรุนใหมมักมีพฤติกรรมหารานอาหารใหม ๆ โดยจะเลือกรานท่ีไมแออัด มีพื้นท่ีนั่งดานนอก  
ซึ่งเหมาะแกการนั่งทานอาหารท่ีทุกคนตองถอดหนากาก หรือเนนแบบธรรมชาติและชมวิวทิวทัศน  
แตขณะท่ีกลุมครอบครัวมักใหความสําคัญกับการพักผอนภายในโรงแรม รับประทานอาหารในโรงแรม
เปนหลัก เพราะเช่ือมั่นในการรักษาความสะอาดของภาชนะในโรงแรม และจะเลือกทํากิจกรรม 
ในโรงแรมมากข้ึน เพื่อลดความเส่ียงในการเดินทาง (บุญชวย คายาดี, 2564) 

นอกจากนี้ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองผานมาตรฐานโครงการยกระดับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & 
Health Administration: SHA) ซึ่งเปนโครงการความรวมมือของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข โดยธุรกิจท่ีผานมาตรฐาน SHA ตองมีจุดคัดกรองทุกทางเขา-ออก มีจุดทําความ
สะอาดมือ รวมถึงเจลแอลกอฮอลในบริเวณกอนทางเขารานและจุดชําระเงิน มีการตรวจวัดอุณหภูมิ  
มีการจํากัดจํานวนคนเขาพื้นท่ี เปนตน (พลอยจันทร สุขคง และวรรษชล คัวดรี้, 2564) จะเห็นไดวา
ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองมีการปรับตัวตามพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
นักทองเท่ียวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยดานสุขอนามัยมากยิ่งข้ึน มีแผนการเดินทางในการทองเท่ียว  
มีรูปแบบการออกเดินทางทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการเลือกใชบริการธุรกิจท่ีผานมาตรฐานรับรอง 
(ผลวิจัยช้ีคนไทยเลือกขับรถทองเท่ียว เล่ียงโควิด-19, 2563) ท้ังนี้ จะเห็นไดวาเมื่อแนวโนมของ 
การเปล่ียนแปลงและวิกฤตของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดสงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหาและเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องพฤติกรรม 
การทองเท่ียวไทยวิถีใหมของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม หากภาครัฐและภาคเอกชนท่ีอยูในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวตองการฟนฟูเศรษฐกิจการทองเท่ียวก็จะตองมีการเตรียมการและปรับตัวเพื่อขับเคล่ือน 
กลยุทธตาง ๆ ใหตอบสนองพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลัก 
รวมถึงการยกระดับสุขอนามัยของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเท่ียว
รูสึกปลอดภัยจากโรคระบาด ตองมีการปรับรูปแบบการทองเท่ียวใหเปนรูปแบบใหมเนื่องจากพฤติกรรม
การเดินทางทองเท่ียวท่ีจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงเปนขอมูลท่ีสําคัญอันจะเปนประโยชนท้ังในดาน
วิชาการ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจท่ีจะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สามารถ
นํามาเปนแนวทางในการสรางเปนนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว และการพัฒนาการทองเท่ียวไทยวิถีใหม 
ใหตอบสนองกับนักทองเท่ียวและทําใหตลาดการทองเท่ียวมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยผลักดันการทองเท่ียว ปจจัยดึงดูดการทองเท่ียว  

และพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหมของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยผลักดันการทองเท่ียว ปจจัยดึงดูดการทองเท่ียวท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหมของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
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 คําถามการวิจัย  
 1. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยผลักดันการทองเท่ียว ปจจัยดึงดูดการทองเท่ียว และพฤติกรรม 
การทองเท่ียวไทยวิถีใหมเปนอยางไร 
 2. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยผลักดันการทองเท่ียว ปจจัยดึงดูดการทองเท่ียวใดท่ีกอใหเกิด
พฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยผลักดันการทองเท่ียว และปจจัยดึงดูดการทองเท่ียว 
 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม 
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากร คือ ชาวเชียงใหมท่ีมีประสบการณการทองเท่ียว ในชวงป พ.ศ. 2562-2564 อยูในชวง
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 
 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือนต้ังแต เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียวหลังการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 วาจะเปนการทองเท่ียวท่ีขับเคล่ือนไปภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงสาธารณสุขและ
สอดคลองกับ พฤติกรรมแบบ “BEST” ซึ่งเปน 4 ตัวสําคัญท่ีจะเปนตัวเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทางของ
นักทองเท่ียว และเกิดเปนการทองเท่ียวไทยวิถีใหม (New normal) จากการศึกษาพฤติกรรมแนวคิดแบบ 
“BEST” (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2563 อางถึงใน พัชรียา แกวชู, 2563, น.73) โดยผูวิจัยจะนํา
ตัวแปรท้ัง 4 มาเปนตนแบบของตัวแปรตามในการศึกษานี้ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. การวางแผนลวงหนา (B - booking) คือ การวางแผนการลวงหนาในการเดินทางทองเท่ียว 
โดยมีการติดตอสอบถามขอมูลการจองเพื่อเขาใชบริการในท่ีพัก รานอาหาร หรือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมี
การจํากัดผูเขาใชบริการ เชน สปา รานนวด เปนตน 
 2. การทองเท่ียวแบบใสใจ และรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (E - environment) คือ 
การมีสวนรวมในการอนุรักษและรักษาสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีมีการฟนตัวจากผลกระทบของการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 
 3. การใหความสําคัญกับความปลอดภัย (S - safety) คือการใหความสําคัญกับการปองกัน
ความปลอดภัยของตนเอง รวมถึงการปองกันการแพรกระจายสูคนอื่น มีการทําตามขอบังคับหรือ
กฎระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข เชน การเวนระยะหาง การสวมหนากากอนามัย เปนตน  
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  4. การใชเทคโนโลยีเขามาชวยสรางความมั่นใจ (T - technology) คือ มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ในจัดการการทองเท่ียว เชน การลงทะเบียนผานแอปพลิเคชันไทยชนะตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เปนตน 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด 
 ปจจัยผลักดัน (Push factors) คือ ปจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล โดยเปนความตองการภายในของ
มนุษยในเรื่องตาง ๆ ท่ีทําใหมนุษยมีความตองการเดินทางทองเท่ียว ซึ่งนักทองเท่ียวแตละคนมีความ
สนใจหรือมีความตองการทางการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวแตละคนมีความ
แตกตางกันในเรื่องของ การดําเนินชีวิต คานิยม แรงจูงใจในการเดินทาง (นรพล เกตุทัต, 2556, น. 29) 
 ปจจัยผลักดันเปนปจจัยภายในท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดการเดินทางทองเท่ียว ประกอบดวย 4 ปจจัย 
คือ แรงจูงใจ การแสวงหาส่ิงใหม การสรางความสัมพันธกับคนใกลชิด และการแสวงหาความต่ืนเตน
และความเส่ียง  
 ปจจัยดึงดูด (Pull factors) หมายถึง ปจจัยท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขาไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 
ดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพื่อชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจไดงายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง 
ในการทองเท่ียว ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและภาพลักษณ (ธฤติมา อัญญะพรสุข, 2559, น. 72) 
 ปจจัยดึงดูดเปนแรงกระตุนภายนอกท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจออกเดินทางทองเท่ียว ประกอบดวย  
5 ปจจัย คือ ดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความปลอดภัย ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก และดานการสงเสริมจากภาครัฐ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
Independent variable     Dependent variable  

Figure 1 A Conceptual framework 
 

Personal factors 
(sex, age, traveling experience, level of 
education, income, occupation, marital 
status) 
Tourism push factors 
(motivation, pursuit of new things, 
establishing relationship with intimate 
people, pursuit of excitement and 
adventure) 
Tourism pull factors 
(tourist attractions, physical aspect, 
safety, facilities, government support) 

Behavior of new normal tourists 
(BEST) 

Planning before traveling (Booking - B) 
Traveling with attention and 
responsibility for society and 
environment (Environment - E) 
Focusing on safety (Safety - S) 
Applying technology to inspire 
confidence (Technology - T) 
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 วิธีดําเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร คือ ชาวเชียงใหมท่ีมีประสบการณการทองเท่ียว ในชวงป พ.ศ. 2562-2564 อยูในชวง

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 
กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ในการเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการคํานวณจากสูตร

ของโคแครน (Cochran, 1977, p.76) ซึ่งไมทราบจํานวนและสัดสวนของประชากร คาความคลาดเคล่ือน
รอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 384 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
1. แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณทองเท่ียว 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และสถานภาพ โดยเปนลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ 
(Check list) 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยผลักดันการทองเท่ียว ประกอบดวย  
4 ปจจัย คือ แรงจูงใจ การแสวงหาส่ิงใหม การสรางความสัมพันธกับคนใกลชิด และการแสวงหาความ
ต่ืนเตนและความเส่ียง โดยเปนลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating scale) โดยมีเกณฑการแปลผล
คาเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, น. 120) 

คะแนน          ความหมาย 
   คาคะแนน  4.21 - 5.00  เทากับ มีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
   คาคะแนน  3.41 - 4.20  เทากับ มีระดับเห็นดวย 
   คาคะแนน  2.61 - 3.40  เทากับ มีระดับเห็นดวยเปนกลาง 
   คาคะแนน  1.81 - 2.60  เทากับ มีระดับไมเห็นดวย  
   คาคะแนน  1.00 - 1.80  เทากับ มีระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดึงดูดการทองเท่ียว ประกอบดวย 5 ปจจัย 
คือ ปจจัยดานสถานท่ีทองเท่ียว ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยส่ิง
อํานวยความสะดวก และปจจัยดานการสงเสริมจากภาครัฐ โดยเปนลักษณะคําถามแบบประเมินคา 
(Rating scale) 

ตอนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมการทองเ ท่ียวไทยวิ ถีใหม 
ประกอบดวย การวางแผนลวงหนา (B-booking) การทองเท่ียวแบบใสใจ รับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (E–environment) การใหความสําคัญกับความปลอดภัย (S-safety) และการใชเทคโนโลยี
เขามาชวยสรางความมั่นใจ (T-technology) โดยเปนลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating scale)  

โดยในตอนท่ี 3 และ 4 มีเกณฑการแปลผลคาเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 120) 
คะแนน          ความหมาย 

   คาคะแนน  4.21 - 5.00  เทากับ มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
   คาคะแนน  3.41 - 4.20  เทากับ มีระดับความสําคัญมาก 
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    คาคะแนน  2.61 - 3.40  เทากับ มีระดับความสําคัญปานกลาง 
   คาคะแนน  1.81 - 2.60  เทากับ มีระดับความสําคัญนอย  
   คาคะแนน  1.00 - 1.80  เทากับ มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

2. การตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) จากผูเช่ียวชาญ
จํานวน 3 ทาน โดยการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลองและความเท่ียงตรง 
(Item objective congruence index: IOC) มีคาเทากับ 0.97 จึงมีความสอดคลองและเท่ียงตรง 
ท่ีสามารถยอมรับได 

3. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 ราย ใชวิธีคํานวณหาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) มีคาเทากับ 0.91  

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  
1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

ใชในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล การหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใชในการวิเคราะหปจจัยผลักดันการทองเท่ียว ปจจัยดึงดูดการทองเท่ียว และ
พฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม 

2. สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การทดสอบคาที (Independent ample: T-Test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA: F - Test) ใชในการวิเคราะหปจจัย 
สวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน  
(The Spearman rank difference method) โดยคาความสัมพันธระหวางตัวอิสระและตัวแปรตาม
ตองไมเกิน 0.75 เพื่อปองกันปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) ในการหาปจจัย
ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม 
 

ผลการวิจัย  
Table 1 Summary of Mean and Standard deviation of tourism push factors, tourism pull 

factors, and new normal tourism behavior (Scales = 5) 

Tourism push factors x̅ S.D. 
Level of 
opinion 

Ranking 

Motivation 4.26 0.44 Strongly agree 1 
Pursuit of new things 4.25 0.41 Strongly agree 2 
Pursuit of excitement and adventure 4.20 0.43 Agree 3 
Establishing a relationship with 
intimate people 

4.16 0.42 Agree 4 



70 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 32  ฉบับท่ี 1  (มกราคม–มิถุนายน 2565) 

 
Tourism pull factors x̅ S.D. 

Level of 
opinion 

Ranking 

Safety 4.33 0.53 Extreme 1 
Physical aspect 4.30 0.45 Extreme 2 
Government support 4.25 0.42 Extreme 3 
Tourist attractions 4.10 0.43 High 4 
Facilities 3.85 0.40 High 5 

New normal tourism behavior x̅ S.D. 
Level of 
opinion 

Ranking 

Focusing on safety (Safety - S)  4.31 0.44 Extreme 1 
Traveling with attention and 
responsibility for society and the 
environment (Environment - E) 

4.25 0.38 Extreme 2 

Planning before traveling (Booking - B) 4.19 0.44 High 3 
Applying technology to inspire 
confidence (Technology - T) 

4.06 0.43 High 4 

Table 2 Summary of comparison between personal factors and new normal tourism behavior 
Personal factors Sig. (2-tailed) Results 

Sex 0.002* Different 
Age 0.101 not different 
Tourism experience 0.064 not different 
Level of education 0.239 not different 
Occupation 0.086 not different 
Marital status 0.840 not different 
Monthly income  0.483 not different 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Table 3 Summary of Spearman’s rank correlation analysis between personal factors, 
tourism push factors, tourism pull factors, and new normal tourism behavior 

Personal factors Sig. (2-tailed) Correlation 
Sex 0.152** statistically significant 
Age 0.082 no statistically significant  
Tourism experience 0.005 no statistically significant  
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 Personal factors Sig. (2-tailed) Correlation 
Level of education 0.056 no statistically significant 
Occupation 0.112* statistically significant 
Marital status 0.007 no statistically significant 
Monthly income  0.054 no statistically significant 

Tourism push factors Sig. (2-tailed) Correlation 
Motivation 0.191** statistically significant 
Pursuit of new things 0.192** statistically significant 
Pursuit of excitement and adventure 0.096 no statistically significant 
Establishing a relationship with intimate people 0.174** statistically significant 

Tourism pull factors Sig. (2-tailed) Correlation 
Safety 0.193** statistically significant 
Physical aspect 0.164** statistically significant 

Tourism pull factors Sig. (2-tailed) Correlation 
Government support 0.156** statistically significant 
Tourist attractions 0.081 no statistically significant 
Facilities 0.173** statistically significant 

 ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Table 4 Summary of  Linear Stepwise Regression analysis predicting the new normal 
tourism behavior  

Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t Sig. 

B Std. Error x̅  
(Constant) 3.306 .162  20.472 .000 
Pursuit of new things .106 .039 .153 2.746 .006 
Gender .089 .028 .157 3.204 .001 
Tourist attractions .093 .037 .141 2.539 .012 
Occupation .070 .031 .112 2.291 .023 

R = 0.321       R2 = 0.102     Adjusted R2 = 0.093  Std. Error of the Estimate = 0.270 
F = 10.879     Sig = 0.000 
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  การแสวงหาส่ิงใหม เพศ สถานท่ีทองเท่ียว อาชีพ สามารถรวมกันพยากรณเปนปจจัยสําคัญท่ี
สงผลใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทางทองเท่ียววิถีปกติใหม ไดรอยละ 9.3 (R2

adj = 0.093) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.321 (R = 0.321)  
โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม คือ การแสวงหาส่ิง

ใหม (x̅ = 0.153) เพศ (x̅ = 0.157) สถานท่ีทองเท่ียว (x̅ = 0.141) อาชีพ (x̅ = 0.112) ซึ่งตัวแปร
พยากรณท้ัง 4 สามารถพยากรณปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทางทองเท่ียววิถีปกติใหม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนสมการไดดังนี้ Y /= 3.306+ 0.106+0.089+ 
0.093+0.070 
 

อภิปรายผล  
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป เดินทาง

ทองเท่ียว 1 - 5 ครั้งตอป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีสถานภาพโสด ท้ังนี้จะเห็นไดวาโดยสวนมากนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมจะอยูในชวง
วัยรุนเปนกลุมคนรุนใหมท่ีมีความพรอมในดานการทํางาน จึงมีความสามารถในการเดินทางทองเท่ียว 
รวมถึงตองการหาประสบการณในการทองเท่ียวในลักษณะใหม ๆ เชน การทองเท่ียวดวยตนเอง แบบ
กลุมเพื่อน หรือแบบครอบครัว เปนตน สอดคลองกับ ชนพัฒน ชวยครุฑ (2563, น. 187) ศึกษาปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-25 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 
 ปจจัยผลักดันการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ 
ปจจัยดานแรงจูงใจ เปนอันดับแรก ในรายดาน 3 อันดับแรก พบวา ตองการหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน
และผูคน ตองการหนีจากความเครียดและความกดดัน และตองการเติมพลังชีวิตของตนเอง ตามลําดับ 
สอดคลองกับ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2558, น. 6) กลาวถึง ปจจัยในการเดินทางทองเท่ียวของแตละคน
จะเกิดจากปจจัยผลักดัน ไดแก ความตองการหลีกหนีความจําเจ วุนวาย หรือความเครียดความตองการ
พบส่ิงแปลกใหมในสถานท่ีตาง ๆ  
 ปจจัยดึงดูดการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความ
ปลอดภัย เปนอันดับแรก ในรายดาน 3 อันดับแรก พบวา มีระบบการรักษาความปลอดภัยภายใน
สถานท่ีทองเท่ียว รองลงมา คือ มีปายแจงเตือนสถานท่ีอันตรายในแหลงทองเท่ียว และมีเจาหนาท่ีให
ความชวยเหลือและดูแลความปลอดภัยตามสถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ สอดคลองกับ ชนิสรา กุลสันติ
วงศ (2562, น. 35) ศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
Generation Y (ผู ท่ีเกิดชวงระหวางป ค.ศ. 1981-1996 หรือ พ.ศ. 2524-2539) หลังโรคระบาด 
โควิด-19 พบวา ปจจัยดานความปลอดภัย (Personal safety) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย “Generation Y” และ พัชรียา แกวชู (2563, น. 159) ศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพล ตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ “New normal” หลังการแพรระบาดโควิด-
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 19 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยผลักดันทางการ
ทองเท่ียว ดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว โดยรวมในระดับมากท่ีสุด  
 พฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ  
การใหความสําคัญกับความปลอดภัย (S-safety) เปนอันดับแรก ในรายดาน 3 อนัดับแรก พบวา การมี
จุดคัดกรองอุณหภูมิตามสถานท่ีทองเท่ียว รองลงมา คือ การเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับมาตรฐาน
ความปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) ภายใตการกํากับของกระทรวงสาธารณสุข และการมีจุดบริการ
เจลแอลกอฮอลในสถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ โดยท่ีรัฐบาลไทยมีการผอนคลายมาตรการลดลงเปน
ลําดับ และมีมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวการสนับสนุนคาใชจายผานโครงการของรัฐบาล เชน 
โครงการเราเท่ียวดวยกัน เปนตน ซึ่งเปนโครงการท่ีชวยกระตุนใหเกิดการใชจายผานการทองเท่ียว
ภายในประเทศ และชวยเพิ่มสภาพคลองใหกับผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  
โดยสนับสนุนคาหองพัก คาเดินทางโดยเครื่องบิน สวนลดคาอาหารและคาเขาสถานท่ีทองเท่ียวใหกับ
นักทองเท่ียว ทําใหบรรยากาศและความตองการในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศกลับมาอีกครั้ง 
สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลับมาเปดใหบริการอีกครั้งภายใตเงื่อนไขและมาตรการทาง
สาธารณสุข ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงตองมีการปรับตัวตามพฤติกรรม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปของนักทองเท่ียวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยดานสุขอนามัยมากยิ่งข้ึน 
 ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 
ท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม คือ ปจจัยผลักดันดานการแสวงหาส่ิงใหม อาจกลาวได
วา สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีกระทบตอการทองเท่ียว ทําใหผูคนคิดถึงและโหยหา
การออกเดินทาง นักทองเท่ียวตองแสวงหาหนทางในการเดินทางทองเท่ียวรูปแบบใหม ๆ ท่ีปลอดภัย มี
การเลือกทองเท่ียวแบบสโลวไลฟ (Slow life) ท่ีมีอิสระแบบไมตองพยายาม ซึ่งการไปในท่ีผูคน
พลุกพลาน แยงท่ีกินท่ีเท่ียวอาจไมใชตัวเลือกท่ีดีอีกตอไป นักทองเท่ียวสวนใหญจึงหันไปหาการ
ทองเท่ียวแบบสโลวไลฟ อีกท้ังการหลีกหนีจากความจําเจความวุนวายเพื่อออกเดินทางในการคนหา
ประสบการณใหม ๆ มีการออกไปสัมผัสธรรมชาติซึมซับวิถีชุมชน รวมถึงการเดินปา การต้ังแคมปเพื่อ
ปรับเปล่ียนบรรยากาศและคนหาแรงบันดาลใจในการใชชีวิต นอกจากนี้รูปแบบการทํางานท่ี
เปล่ียนแปลงไปท่ีเนนการทํางานออนไลน ยังสงผลใหนักทองเท่ียวมีระยะเวลาในการทองเท่ียวนานข้ึน 
อีกท้ังยังมีการปรับรูปแบบของการใหบริการสําหรับนักทองเท่ียวท่ียังตองทํางานไปดวย เชน แพ็กเกจ
รวมท่ีพัก มื้ออาหารสุดหรู บริการสปา รวมถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เปนตน ซึ่งเปนรูปแบบการใหบริการในรูปแบบใหม สอดคลองกับ วัชรพงศ รติสุขพิมล (2564) กลาววา 
นักทองเท่ียวท่ีอยูในกลุม Generation Y ชอบทํากิจกรรมท่ีแปลกใหม รวมถึง ปาริฉัตร แฮหเนนห 
(ม.ป.ป อางถึงใน เท่ียวเทรนดใหม, 2562) ผูจัดการภาคพื้นประเทศไทย และอินโดจีน บุกกิ้งดอทคอม 
(Booking.com) กลาววา นักทองเท่ียวไมไดตองการเท่ียวเพียงแคการสัมผัสธรรมชาติท่ีสวยงาม แต
ตองการเขาถึงวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ดวยการจัดทริปเพื่อการเรียนรูส่ิงใหม ๆ เชน การจัดทริปไปทํางาน
อาสาสมัคร และทริปเนนเรียนรูทักษะในกลุมผูเดินทางทุกชวงวัย เปนตน    
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 บทสรุป  
 1. ปจจัยผลักดันการทองเท่ียว พบวาปจจัยดานแรงจูงใจเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด โดยเฉพาะตองการหลีกหนีส่ิงตาง ๆ ในชีวิตประจําวันท่ีมีท้ังความเครียดและ
ความกดดัน และยังพบเจอกับการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหเกิดความซ้ําซากและจําเจในการ
ดําเนินชีวิต จึงเกิดความตองการท่ีจะพักผอนหรือไปยังสถานท่ีใหม ๆ และใชชีวิตท่ีแตกตางไปจากเดิม 
รวมถึงขอจํากัดในการดําเนินชีวิตจากมาตรการตาง ๆ ท่ีรัฐบาลกําหนดข้ึน ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน เชน การงดรวมกลุม การเวนระยะหางทางสังคม เปนตน สงผลใหเกิดความอยากออก
เดินทางทองเท่ียว ฉะนั้นผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเท่ียวควรมีการเตรียม
ความพรอมและหารูปแบบในการใหบริการแบบใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว เชน รานอาหาร มีการจําลอง
และเลียนแบบธรรมชาติ มีการสรางน้ําตกจําลอง มีการต้ังซุมเพื่อใหเกิดระยะหางตามมาตรการของ
สาธารณสุข มีการต้ังโตะริมแมน้ํา มีการสรางจุดถายรูปเปนบันได เปนตน ธุรกิจประเภทใหบริการ
หองพักมีการปรับรูปแบบหองพักแบบเปดโลง เพื่อชมบรรยากาศรอบนอกและสรางความแปลกใหม
ใหกับนักทองเท่ียว รวมถึงจุดถายรูปในหองพัก เปนตน 
 2. ปจจัยดึงดูดการทองเท่ียว พบวาปจจัยดานความปลอดภัยเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะการมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีสามารถสรางความมั่นใจในการเลือก
สถานท่ีทองเท่ียว มีการแบงพื้นท่ีการใหบริการอยางชัดเจน เชน พื้นท่ีสําหรับจัดกิจกรรม พื้นท่ีสําหรับ
รานคาและรานอาหาร รวมถึงการมีปายแจงเตือนในสถานท่ีทองเท่ียว ฉะนั้น ผูประกอบการหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเท่ียวตองมีการตรวจสอบความพรอมของระบบการรักษาความ
ปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ เชน การตรวจสอบกลองวงจรปด ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ
ดานความปลอดภัย ตรวจสอบอุปกรณในการรักษาพยาบาลอาการเจ็บปวยเบ้ืองตน เปนตน รวมถึงมี
การจัดทําแผนปฏิบัติตามมาตรฐานดานความปลอดภัยเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 
 3. พฤติกรรมการทองเท่ียวไทยวิถีใหม พบวาการใหความสําคัญกับความปลอดภัย (S-safety) 
เปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะการมีจุดคัดกรองเบ้ืองตน เชน การวัด
อุณหภูมิรางกาย มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล การมีสัญลักษณมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย 
(SHA) มีการจํากัดจํานวนคนเขาพื้นท่ี เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาเปนพฤติกรรมใหมท่ีเกิดข้ึนหลังจากการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับความปลอดภัยดานสุขอนามัยเปนหลัก 
ฉะนั้น ผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเท่ียว ควรมองหารูปแบบการทองเท่ียว
แบบใหม ๆ โดยการปรับธุรกิจใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ 
มีคลาสโยคะ สปาเพื่อฟนฟูรางกายและจิตใจ เปนตน และยังคงตองคํานึงถึงความปลอดภัยดานสุขอนามัย
เปนหลัก มีการรักษาความสะอาดอยูตลอดเวลาเพื่อสรางความมั่นใจในการใชบริการของนักทองเท่ียว 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมอื่น ๆ นอกเหนือจากชาว
เชียงใหม 
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  2. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ เชน ปจจัยทางการตลาด เปนตน รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ี
นักทองเท่ียวพบเจอระหวางเดินทางทองเท่ียว 
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