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บทคัดยอ 
 บทความวิชาการ เรื่อง การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสู “ความปรกติใหม” และการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” มีวัตถุประสงค
เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับตัวเชิงกลยุทธใหธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยใหสามารถเรียนรูและอยู
รวมกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ระหวางการดําเนินธุรกิจในรูปแบบ “ความปรกติใหม” 
(New normal) ตลอดจนการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินธุรกิจเพื่อพรอมเปดรับโอกาสใหมทางธุรกิจ จาก
โครงการ“ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” จัดต้ังโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีภารกิจ
หลักในการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทยภายใตสถานการณการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ดังนั้นแนวทางการปรับตัวปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสูความปรกติใหม ตามกระบวนการ
เชิงกลยุทธ (Strategic Process) กรณีศึกษาโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่ง โดยสามารถดําเนินการตามกระบวนการกลยุทธ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การประเมินหรือ
วิเคราะหสภาพแวดลอม 2) การกําหนดกลยุทธ และ 3) การนํากลยุทธไปใช ซึ่งการปรับตัวเชิงกลยุทธ
ของธุรกิจโรงแรมจะนําไปสูการปรับเปล่ียน และเพิ่มเติมการใหบริการในรูปแบบการทํางานท่ีเปนอิสระ
ในดานสถานท่ีทํางานมากข้ึน เพื่อรองรับความตองการจากกระแส “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” 
และความปรกติใหมสําหรับธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยไดอยางยั่งยืน  

คําสําคัญ: กลยุทธ การปรับตัว ธุรกิจโรงแรม ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ 
 

Abstract 

This academic article presented the strategic adaptation of the hotel business to 
“New normal” and the promotion of tourism in Thailand entitled “Workation Thailand”. 
This article proposed a guideline for the hotel business adaptation to live with the 
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 coronavirus disease 19 (COVID-19) in a new way of life (New normal) during business 
operations as well as the adjustment and change of business operation’s method to be 
ready to open up for new business opportunities from the “Workation Thailand” project 
established by the Tourism Authority of Thailand (TAT). The main mission of TAT was to 
promote the tourism in Thailand during the coronavirus disease 2019 pandemic situation. 
Therefore, the strategic adaptation of the hotel business to the ‘New Normal’ practice 
was highly needed. The strategic adaptation process could be done in 3 steps as follows: 
1) Environmental analysis and appraisal 2) Strategy formulation and 3) Strategy 
implementation. This adaptation will lead to the adjustment, transformation, and 
addition of service’s patterns to be more independent in workplace style in order to 
serve the demand of customers from “Workation Thailand” project and the “New 
normal” practice for sustainability of hotel business in Thailand. 

Keywords: Strategies, Adaptation, Hotel business, Workation Thailand 
 

บทนํา 
การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความจําเปนอยางยิ่งตอการเรียนรู

และการอยูรวมกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ระหวางการดําเนินธุรกิจ เพราะการแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของไทย และกระทบไปถึงธุรกิจโรงแรมท่ีตอง
เผชิญกับการถดถอยของเศรษฐกิจอยางกะทันหัน ทําใหธุรกิจโรงแรมจําเปนตองทยอยปดตัวลงเปน
จํานวนมาก ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงมีความจําเปนท่ีจะตองเรียนรูในการดําเนินธุรกิจทามกลางการ
ระบาดของโรคและปรับตัวใหทันตอสถานการณเพื่อความอยูรอด จึงเกิดการปรับเปล่ียนการดําเนินชีวิต
และการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป ดังท่ีเรียกวา ความปรกติใหม หรือวิถีชีวิตใหม 
(New normal) ทําใหเกิดการเพิ่มระยะหางทางสังคม (Social distancing) เปนการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมของมนุษยในความปรกติใหม สงผลใหธุรกิจตาง ๆ จําเปนตองเปล่ียนแปลงรูปแบบของธุรกิจ
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption) เขามาชวยในการดําเนินการบริหารจัดการ เพื่อเปนระบบ
ภูมิคุมกันท้ังผูประกอบการธุรกิจ และผูบริโภคในอนาคต (นงคราญ ไชยเมือง, สุตาภัทร คงเกิด, และ 
จงรักษ ศรีคําหนอย, 2564, น. 136) 

สถานการณการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบอยางรุนแรงตออุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของไทย รัฐบาลไทยจึงไดกําหนดมาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจไทย ท้ัง
ทางตรงและทางออมใหกับทุกภาคสวน เพื่อบรรเทาผลกระทบและเสริมสภาพคลองใหผูประกอบการ
ธุรกิจและบุคลากรดานการทองเท่ียว ใหสามารถพลิกฟนธุรกิจจากสถานการณท่ีเริ่มจะคล่ีคลาย ในการนี้ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดทําโครงการกระตุนเศรษฐกิจ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” 
(Workation Thailand) เพื่ อยกระดับคุณภาพการบริ การและการท องเ ท่ียวของผู ปร ะกอบการ  
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 เพื่อสรางความม่ันใจแกนักทองเท่ียว อีกท้ังส่ือสารภาพลักษณของประเทศไทยท่ีเปนแหลงทองเท่ียว
คุณภาพ ภายใตแนวคิด “ความอิสระท่ีองคกรและหนวยงานสามารถเปล่ียนทุกท่ีของประเทศไทยให
กลายเปนท่ีทํางาน พบปะ พูดคุย สังสรรค และจัดประชุม ทามกลางบรรยากาศท่ีแตกตางไปจากเดิม” 
(Working Outing & Meeting from Somewhere) สืบเนื่องจากท่ัวโลกยังประสบกับสถานการณแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งสงผลใหผูคนตองปรับวิถีชีวิตในการทํางานใหม โดยสวน
หนึ่งไดเปล่ียนมาใชวิธกีารทํางานจากท่ีบาน หรือสถานท่ีอื่น ๆ ท่ีเปนสวนตัวโดยไมมีการรวมตัวกันของ
กลุมคน (Work from Home) จึงเปนโอกาสทางธุรกิจในการปรับเปล่ียนรูปแบบการทองเท่ียวเชิง
ผสมผสานกับการทํางาน (“ททท. เดินหนาโครงการ Workation Thailand,” 2563) ประกอบกับผล
สํารวจเมืองท่ีเหมาะสมกับการทํางานและพักผอนท่ีสุดในโลก จากการจัดอันดับ 150 เมือง พบวา 
กรุงเทพมหานครไดรับการจัดอันดับใหเปนเมืองสําหรับการทํางานและพักผอนเปนอันดับหนึ่งของโลก 
(The best cities in the world for a workation 2021) โดยพิจารณาจากปจจัยตาง  ๆ ท่ีสําคัญ
สําหรับผูท่ีทํางานและประสงคจะพักผอนในเวลาเดียวกัน ประกอบดวย คาเชารายเดือนของท่ีพัก คา
เครื่องด่ืมหลังเลิกงาน ไปจนถึงคาเฉล่ียจํานวนช่ัวโมงท่ีแดดออกตอวัน ความเร็วของสัญญาณ
อินเทอรเน็ต และกิจกรรมท่ีนาสนใจในแตละเมือง และสาเหตุสําคัญกรุงเทพมหานครไดรับการคัดเลือก
เนื่องมาจากความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก อาหารไทยท่ี
เปนเอกลักษณ ประกอบกับลักษณะประชาชนมีน้ําใจ สามารถพูดภาษาตางประเทศและตอนรับ
นักทองเท่ียวได รวมถึงอัตราคาครองชีพยังถูกกวาหลายประเทศ (นครินทร วนกิจไพบูลย, 2564) 

บทความนี้จึงมุงเสนอ การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสู “ความปรกติใหม” และการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” ซึ่งประกอบไป
ดวย การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีทําใหเกิดความปรกติใหม (New 
normal) จนสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ทําใหภาครัฐมีความ
จําเปนตองกําหนดมาตรการกระตุนเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวผานโครงการ “ทํางานเท่ียวได 
รวมใจชวยชาติ” (Workation Thailand) จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และแนวทางการ
ปรับตัวเชิงกลยุทธตามกระบวนการกลยุทธ (Strategy Process) เพื่อมุงตอบคําถามเชิงกลยุทธ คือ  
1) การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมเปนอยางไรหรืออยูจุดใดในปจจุบัน (Where are we now?)  
2) ธุรกิจโรงแรมตองการไปท่ีจุดใดในอนาคต (Where do we want to be?) และ 3) ธุรกิจโรงแรมตอง
ทําอยางไรจึงจะถึงจุดท่ีเราตองการ (How will we get there?) เพื่อตอบรับโอกาสทางธุรกิจของ
โรงแรม และทันตอสถานการณความปรกติใหม (New normal) ไดอยางยั่งยืน 
 

ความปรกติใหม (New normal) จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
สถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (COVID-19) มีสาเหตุ

จากเช้ือไวรัสสายพันธุท่ีสามารถติดตอไดจากคนสูคน กอใหเกิดโรคปอดอักเสบ (Pneumonia) พบการ
ระบาดครั้งแรกในเมืองอูฮั่น (Wuhan) มณฑลหูเปย (Hubei) ประเทศจีน โดยเริ่มการระบาดต้ังแตเดือน
ธันวาคม ค.ศ. 2019 จนถึงปจจุบัน กลุมผูปวยท่ีมีอาการรุนแรงเปนผูสูงอายุและผูท่ีมีโรคประจําตัว เชน 
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 โรคหัวใจ โรคเบาหวาน (กรมควบคุมโรค, 2563) ณ วันท่ี 24 พฤษภาคม 2565 มีจํานวนผูติดเช้ือท่ัวโลก 
522,783,196 คน เสียชีวิตท่ัวโลกจํานวน 6,276,210 คน สําหรับประเทศไทยมีจํานวนผูติดเช้ือยืนยัน
สะสม 4 ,415 ,593  คน  มี ผู เ สีย ชีวิต จํานวน  29 ,775 คน  (“WHO Coronavirus (COVID-19 ) 
Dashboard,” 2021) โดยประเทศไทยยังคงมีผูปวยเพิ่มข้ึนซึ่งลวนกระจุกอยูในกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
และจังหวัดทองเท่ียวจนทําใหรัฐบาลของประเทศไทยตัดสินใจประกาศสถานการณฉุกเฉินท่ัว
ราชอาณาจักรตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน ต้ังแตวันท่ี 26 มีนาคม 
2563 เพื่อควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเปนความเส่ียงตอความมั่นคงของระบบ
สาธารณสุขและตอชีวิตของประชาชน (“การขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกเขต
ทองท่ีท่ัวราชอาณาจักร”, 2563) แมวาจะมีการคนพบวัคซีนท่ีใชในการปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 แตท่ัวโลกยังประสบปญหาในการผลิตและกระจายวัคซีนสูประชาชน สงผลกระทบโดยตรงตอ
สภาพรางกายและจิตใจของผูคน และยังสงผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย 
การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของประเทศไทย 
ผูประกอบการทุกกลุมทยอยปดกิจการต้ังแตปลายเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ท่ีผานมา และมีสวนสําคัญ
ท่ีทําใหโครงสรางของธุรกิจทองเท่ียว และแนวทางการทํางานของผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว เปล่ียนไปจากเดิมเปนอยางมาก (“โควิดทรานสฟอรม,” 2563) นอกจากนี้การระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กําลังเปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนท่ีเรียกวา ความปรกติใหม  
ซึ่งสงผลใหธุรกิจตาง ๆ จําเปนตองปรับวิธีการดําเนินธุรกิจเพื่อความอยูรอด  

ความปรกติใหม (New normal) ทําใหเกิดบรรทัดฐานของการใหบริการของธุรกิจโรงแรมและ
การมาใชบริการของลูกคาในรูปแบบท่ีตางออกไปจากเดิม ไดแก 1) การสวมหนากากอนามัย (Mask)  
2) การเวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) 3) การลางมือดวยสบูหรือเจลแอลกอฮอล (Hand 
washing) 4) การทํางานจากท่ีบาน (Work from home) 5) การทําธุรกิจออนไลน (Online business) 
6) การเรียนออนไลน (E-learning) 7) การต้ังจุดตรวจคัดกรอง (Screening) 8) การทําธุรกรรมออนไลน 
(Online transaction) 9) การใชบริการสงของถึงบาน (Delivery) 10) การส่ังอาหารกลับไปรับประทาน
ท่ีบาน (Take home) และ 11) การกักตัว (State quarantine) (ธันยนันท สมบูรณรัตนโชค และวิสันต 
ลมไธสง, 2564, น. 195-196) การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปนตัวกระตุนรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตวิถีใหมในอนาคตใหเกิดรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยรูปแบบท่ีคาดวาจะกลายเปน “ความปรกติใหม” 
ไดแก 1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการเรียน
ออนไลน การประชุมออนไลน หรือการทํางานท่ีบาน รวมถึงการทําธุรกรรมทางธุรกิจผานทางออนไลน 
2) การเวนระยะหางทางสังคม โดยผูคนจะลดการปฏิสัมพันธ ไปในสถานท่ีสาธารณะนอยลง เนนการทํา
กิจกรรมในพื้นท่ีสวนตัวมากข้ึน 3) การใสใจสุขภาพและหลักอนามัย ผูคนจะใหความสําคัญกับสุข
ภาพตอเนื่องไมวาจะเปนการใสหนากากอนามัยทุกครั้งท่ีออกจากบานเปนเรื่องปกติ การใชเจลลางมือ 
และการสังเกตอาการทางรางกายของตนเองอยูเสมอ และ 4) การจับจายใชสอยและการตัดสินใจลงทุน
จะเปนไปดวยความระมัดระวัง ลดการใชจายสินคาฟุมเฟอย เพราะยังไมแนใจกับเศรษฐกิจ (ธันยนันท 
สมบูรณรัตนโชค และวิสันต ลมไธสง, 2564, น. 191) ดังนั้นธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจในภาคการ
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 ทองเท่ียวจึงจําเปนตองปรับวิธีการดําเนินธุรกิจใหเขากับรูปแบบความปรกติใหมของการดําเนินชีวิตตาม
มาตรการการควบคุมโรคระบาดของรัฐ ซึ่งภาครัฐมีภารกิจในการออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจให
กลับมาเปนเชนเดิมหลังจากจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

โอกาสทางธุรกิจในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” (Workation Thailand) 
ภาครัฐมีภารกิจหลักในการควบคุมการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมีหนาท่ีใน

การออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจใหกลับมาเปนดังเชนกอนการเกิดวิกฤตการณ ดังนั้น การทองเท่ียว

แหงประเทศไทย (ททท.) จึงจัดทําโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” (Workation Thailand) 

เพื่อกระตุนเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพการบริการและการทองเท่ียวของผูประกอบการ นําไปสูการ

สรางความมั่นใจแกนักทองเท่ียว ภายใตแนวคิด “ความอิสระท่ีองคกรและหนวยงานสามารถเปล่ียนทุก

ท่ีของประเทศไทยใหกลายเปนท่ีทํางาน พบปะ พูดคุย สังสรรค และจัดประชุม ทามกลางบรรยากาศท่ี

แตกตางไปจากเดิม (Working Outing & Meeting from Somewhere)” (“ททท. เดินหนาโครงการ 

Workation Thailand”, 2563) สืบเนื่องจากการปรับวิถีชีวิตในการทํางานแบบใหม (Work from 

home) โครงการนี้จึงเปนโอกาสใหมสําหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก โดยการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมใน

การใหบริการท่ีพักเพื่อรองรับรูปแบบการทํางานท่ีเปนอิสระในเรื่องของสถานท่ีทํางานมากข้ึน เนื่องจาก

ปจจุบันทุกคนไมจําเปนตองทํางานในท่ีทํางานเสมอไป สามารถเปล่ียนทุกท่ีใหเปนท่ีทํางาน จัดกิจกรรม 

การประชุม เจรจาธุรกิจ หรือการพบปะสังสรรค โดยสามารถเลือกสถานท่ีทํางานไดตามตองการเพื่อ

สรางแรงบันดาลใจและผอนคลายดวยบรรยากาศท่ีแตกตางไปจากเดิม ซึ่งทางการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย ไดเชิญชวนหนวยงานทุกองคกรท่ีตองการสรางประสบการณทํางานแบบใหม และการเปล่ียน

บรรยากาศการทํางาน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค โดยจัดประเภทในโครงการ 6 ประเภท ดังนี้ 1) 

Special Deal: เสนอสวนลดพิเศษสําหรับองคกรท่ีใชบริการโรงแรมและท่ีพักในโครงการ “ทํางานเท่ียว

ได รวมใจชวยชาติ” (Workation Thailand) 2) CSR Outing:  สําหรับองคกรท่ีตองการจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อการทํางานแบบสุขกาย สุขใจ ไดตอบแทนสังคม และรักษาส่ิงแวดลอม อัน

นําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 3) Special Interest: สําหรับองคกรหรือบุคคลท่ีตองการทองเท่ียวควบคูไป

กับการทํางาน สัมผัสเสนหวัฒนธรรม โบราณสถานท่ัวไทย และการคนพบประสบการณใหม 4) 

Community: สําหรับองคกรท่ีตองการสรางความสามัคคี ความผูกพันของบุคลากร ดวยกิจกรรม

ทองเท่ียววิถีชุมชน 5) Luxury: สําหรับองคกรหรือบุคคลท่ีตองการจัดประชุม  หรือเจรจาทางธุรกิจแบบ

สวนตัวบนเรือสําราญ และ 6) Gastronomy: สําหรับองคกรหรือบุคคลท่ีตองการทํางานควบคูไปกับการ

รับประทานอาหารจากฟารม (Farm to Table) (“ททท.ผุดไอเดีย Workation Thailand”, 2563) โดย

โครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” ไดนําเสนอสินคาและบริการของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักผานท่ี

เขารวมโครงการผานทางเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพื่อความสะดวกในการเขาถึงสินคา

และบริการของคนทํางานยุคใหมไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งการฟนฟูและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย
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 จําเปนตองวางแผนรูปแบบการทองเท่ียวใหมใหสอดคลองกันกับการเพิ่มระยะหางทางสังคม ในความ

ปรกติใหมหรือฐานวิถีชีวิตใหม ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการ

ดําเนินงาน เพื่ออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว บุคลากร และผูประกอบการ

ตามมาตรการการควบคุมโรคระบาดของรัฐ ซึ่งท่ีผานมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการสรางงาน สรางอาชีพ และกระจายรายไดสูครัวเรือน ซึ่ง

ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพทางดานทําเลท่ีต้ังในการเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต และโอกาสทางธุรกิจการทองเท่ียวจากขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ 

รวมไปถึง ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (นงคราญ ไชยเมือง และคนอื่นๆ, 2564, น. 136) 

โครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” จึงเปนมาตรการการกระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐท่ีสามารถ

สรางรายไดกลับเขาสูอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมสามารถปรับเปล่ียน

จากธุรกิจท่ีพักแบบเดิม มาสูมิติใหมของการใหบริการเพื่อตอบโจทยความตองการในปจจุบัน คือ การ

ทํางานและทองเท่ียวในชวงเวลาเดียวกัน เปนการยกระดับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักของประเทศไทยให

สามารถฝาวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอยางยั่งยืน 

 
การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมเพ่ือตอบรับความปรกติใหม และการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนจนเกิด
เปนความปรกติใหม และสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ภาครัฐจึงตองออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจผานโครงการ“ทํางานเท่ียวได รวมใจชวย
ชาติ” ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจําเปนตองปรับวิธีการดําเนินงาน โดยการปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อให
เขากับความปรกติใหม และสามารถตอบสนองตอโอกาสทางธุรกิจจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจจาก
ภาครัฐ ซึ่งการปรับตัวเชิงกลยุทธสามารถปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณ 
หรือสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งกลยุทธท่ีถูกออกแบบมานั้นจะตองสามารถเปนส่ือกลาง
ความสัมพันธระหวางโครงสรางองคกรและส่ิงแวดลอมได หากเกิดการเปล่ียนแปลง องคกรจะตองมี
ความยืดหยุนและตอบสนองไดอยางรวดเร็ว (Andersen, 2015, p. 501) โดยองคกรตองมีกระบวนการ
ท่ีทําใหเกิดกลยุทธใหม คือ กระบวนการกลยุทธ (Strategy Process) จากงานวิจัยของ Jofre (2011, 
pp. 36-42) อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการกลยุทธ 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental appraisal) เปนการประเมินจาก 2 สวน คือ 
สภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) เปนส่ิงเกี่ยวของกับการระบุและการประเมินเปาหมาย
องคกร ภารกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแงของจุดแข็งและจุดออนท่ีสําคัญ สวนสภาพแวดลอม
ภายนอก (External environment) มุงเนนไปท่ีการประเมินโอกาสและภัยคุกคามตอธุรกิจท่ีดําเนินการ
โดยองคกร ซึ่งการประเมินและวิเคราะหบริบทสภาพแวดลอมท่ีนิยมใชกันคือ การใชเทคนิคในการ
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 วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกร (SWOT Analysis) เพื่อสามารถใชประโยชน
จากจุดแข็งและปรับแกไขจุดออน รวมถึงการมองเห็นโอกาสและปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดกับองคกรได 
และการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PEST Analysis) สภาพแวดลอมภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกร
ในระยะยาว เพื่อใชในการวางแผนดําเนินงานขององคกรเปนการประเมินแนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยมุงเนนการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของคูแขงในปจจุบัน  

2) การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation) เปนข้ันตอนท่ีเช่ือมโยงการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงานในองคกร โดยกระบวนการตัดสินใจหลังจากการประเมินสภาพแวดลอม องคกรควรท่ีจะ
สามารถเพิ่มการรับรูสถานการณและกําหนดทางเลือกเพื่อการปฏิบัติงาน โดยเครื่องมือสําหรับการ
กําหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) ท่ีเหมาะสมกับองคกร จากสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบัน โดย
การตอยอดมาจากการใชเทคนิคในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกร 
(SWOT Analysis) ดวยการจับคูสภาพแวดลอมขององคกรระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่ง
จะไดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับองคกรนั้น ๆ จํานวน 4 รูปแบบ ไดแก 1) กลยุทธเชิงรุก (Maxi-Maxi 
Strategy) 2) กลยุทธเชิงแกไข (Mini-Maxi Strategy) 3) กลยุทธเชิงปองกัน (Maxi-Mini Strategy)  
4) กลยุทธเชิงรับ (Mini-Mini Strategy) 

3) การปรับใชกลยุทธ (Strategy implementation) กระบวนการแปลงกลยุทธและนโยบาย 
ไปสูแผนการดําเนินงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติใชจริง โดยการกําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการเปล่ียนแปลงภายในดานวัฒนธรรม และโครงสรางการบริหาร เพื่อใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธ
ไดอยางเปนรูปธรรม โดยการนํากลยุทธท่ีกําหนดไวไปประยุกตและปรับใชตามความเหมาะสมของ
สถานการณตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท่ีต้ังไว ซึ่งแตละองคกร
จะเลือกใชและปรับกลยุทธใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันตามความเหมาะสมของสถานการณท่ี
องคกรตองการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค 

การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญในการดําเนินงานภายใต
ความปรกติใหม เพื่อใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคจากกระบวนการกลยุทธ กรณีศึกษาโครงการ 
“ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” ท่ีมีความสัมพันธกับคําถามเชิงกลยุทธ คือ 1) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมท่ีมุงตอบคําถาม การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมอยูจุดใดในปจจุบัน (Where are we 
now?) 2) การกําหนดกลยุทธ มุงตอบคําถามวา ธุรกิจโรงแรมตองการไปท่ีจุดใดในอนาคต (Where do 
we want to be?) และ 3) การปรับใชกลยุทธ มุงตอบคําถาม ธุรกิจโรงแรมตองทําอยางไรจึงจะถึงจุดท่ี
เราตองการ (How will we get there?) (Wheelen & Hunger, 2012, pp. 29-30) ซึ่งความสัมพันธ
ของการปรับตัวเชิงกลยุทธนี้จะทําใหธุรกิจโรงแรมสามารถปรับตัวเพื่อความอยูรอดในชวงระหวางการ
ระบาดของโควิด 2019 และปรับตัวเขากับความปรกติใหมท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งในสถานกาณปจจุบัน 
จนสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน   
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 Table 1 Strategic adaptation from the relationship between strategy processes and 
strategic questions for “New normal” and “Workation Thailand”. 

คําถามเชิงกลยุทธ 
(Strategic Questions) 

กระบวนการกลยุทธ 
(Strategy Process) 

1. การดําเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมเปนอยางไร
หรืออยูจุดใดในปจจุบนั 
(Where are we now?) 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรม โดยใชเทคนิค
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกร 
(SWOT Analysis)  เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งและปรับแกไขจุดออน 
การมองเห็นโอกาสและปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดกับธุรกิจโรงแรม 
รวมถึงการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PEST Analysis) ท่ีทําใหเกิดความ
ปรกติใหม จากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอโรงแรมใน
ระยะยาว โดยนําขอมูลท่ีไดเขาสูกระบวนการวางแผน การทําการตลาด 
การพัฒนาสินคาหรือบริการของธุรกิจโรงแรม 
1. Environmental appraisal 
Analysis of the environment related to the hotel business by 
using a technique to analyze the internal and external 
environment of the organization (SWOT Analysis) to take 
advantage of strengths and modify weaknesses. To find 
opportunities and prevent obstacles of the hotel business. 
Furthermore, the analysis of New normal by using the external 
factors (PEST Analysis) from the external environment that 
affects the hotel in the long term for the process of planning, 
marketing, and product or service development of the hotel 
business. 

2. ธุรกิจโรงแรมตองการ
ไปท่ีจุดใดในอนาคต 
(Where do we want to 
be?) 

2. การกําหนดกลยุทธ  
เมื่อเกิดความปรกติใหม ธุรกิจโรงแรมจําเปนจะตองกําหนดกลยุทธเพื่อ
ตอบสนองตอโอกาสทางธุรกิจจากการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” โดยเครื่องมือ
การกําหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) ท่ีเหมาะสมกับแตละโรงแรม เพื่อใช
ประโยชนจากจุดแข็งและปรับแกไขจุดออน รวมถึงการมองเห็นโอกาสและ
ปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดกับโรงแรมได ซึ่งการกําหนดวัตถุของประสงคกล
ยุทธควรเหมาะสมกับสถานการณ เชน 1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ชีวิตประจําวันท่ีเพิ่มมากข้ึนของลูกคาและธุรกิจ 2) การเวนระยะหาง
ทางสังคมและเสริมสรางกิจกรรมท่ีลดการปฏิสัมพันธในสถานท่ี
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 คําถามเชิงกลยุทธ 
(Strategic Questions) 

กระบวนการกลยุทธ 
(Strategy Process) 

สาธารณะ 3) การใหความสําคัญตอสุขภาพและอนามัยของลูกคาและ
บุคลากร 4) ความสัมพันธท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันของความตองการ
ของลูกคาและการลงทุนของธุรกิจ 
2. Strategy formulation 
Hotel businesses need to formulate strategies to respond to 
business opportunities for New normal from the Tourism 
Authority of Thailand in the “Workation Thailand” project. By 
using the strategy formulation (TOWS Matrix) that is suitable 
for each hotel. The objectives of the strategy should be 
appropriate for situations such as 1) Increasing use of the 
internet in daily life for customers and businesses 2) Social 
distancing and enhancing activities that reduce interaction in 
public places. 3) Focusing on the health and hygiene of 
customers and staff members 4) The correct direction of the 
relationship between customer needs and business 
investment. 

3. ธุรกิจโรงแรมตองทํา
อยางไรจึงจะถึงจุดท่ีเรา
ตองการ (How will we 
get there?) 

3. การปรับใชกลยุทธ  
การนํากลยุทธไปปรับใชใหเขากับสถานการณความปรกติใหมเพื่อให
ตอบโจทยโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” ดังนี้ 1) การ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมตองปรับเปล่ียน โดยนําเทคโนโลยีและ
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีคุณภาพมาใหบริการ 2) การดําเนินงานและ 
การใหบริการของธุรกิจโรงแรม ตองต้ังอยูบนหลักของการพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน โดยการสรางและรักษาเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ
ทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ 3) การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม
ตองปรับกลยุทธเพื่อรองรับความตองการของตลาด และโอกาสทาง
ธุรกิจใหม ๆ โดยเนนคุณภาพดานการใหบรกิารและสุขอนามัยเปนหลัก 
4) การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมตองมีการวางแผนเพื่อรับมือตอการ
เปล่ียนแปลง และสามารถตัดสินใจปรับเปล่ียนการดําเนินงานตาม
สถานการณความไมแนนอนในปจจุบันและอนาคต 
3. Strategy implementation 
Applying the strategy to “New normal” situation to meet the 
needs of customers from “Workation Thailand” project as 
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 คําถามเชิงกลยุทธ 
(Strategic Questions) 

กระบวนการกลยุทธ 
(Strategy Process) 

follows: 1) The operation and service of the hotel business 
must be adjusted by the standard quality of technology and 
internet systems 2) The operation and service of the hotel 
business must be based on the principle of interdependence 
by building and maintaining a network of travel business 
alliances both domestically and internationally. 3) Hotel 
business operations need to be strategically adjusted to 
meet market demands and new business opportunities, with 
a focus on service quality and hygiene. 4) Hotel business 
operations must be planned to cope with changes and make 
decisions to adjust operations according to current and 
future uncertainty situations. 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสู “ความปรกติใหม” และการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” มีความจําเปนอยางยิ่งตอธุรกิจโรงแรม
และธุรกิจท่ีพัก จากการประสบปญหาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหธุรกิจโรงแรม
จําเปนตองหาวิธีการดําเนินงานและกลยุทธท่ีเหมาะสม เพื่อตอบรับกับความเปล่ียนแปลงของรูปแบบ
การทํางานจากท่ัวโลก วิถีการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิมสูความปรกติใหม โดยการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ไดเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจากรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนไปตามความปรกติใหม จึง
นํามาสูโครงการ“ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” เพื่อกระตุนเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
จากกระแสการทํางานจากท่ีบาน (Work from Home) ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  มาสูการทํางานควบคูกับการทองเท่ียวในชวงเวลาเดียวกัน (Work from Everywhere) ซึ่งธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพักจําเปนตองมีการปรับตัวเชิงกลยุทธ โดยกระบวนการกลยุทธ 3 ข้ันตอน คือ 1) การ
ประเมินหรือวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental appraisal) 2) การกําหนดกลยุทธ (Strategy 
formulation) และ 3) การนํากลยุทธไปใช (Strategy implementation) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
หลักของกระบวนการกลยุทธคือ ทําอยางไรจึงจะถึงเปาหมายท่ีธุรกิจตองการ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน
ตอธุรกิจโรงแรม และยังสงผลตอภาพรวมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยอีกดวย 
 ขอเสนอแนะในการปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสูความปรกติใหมและการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” มีดังนี้ 1) ธุรกิจโรงแรมตอง
ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานโดยนําเทคโนโลยีและระบบอินเทอรเน็ตเขามาพัฒนาการใหบริการ  
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 2) ธุรกิจโรงแรมมีความจําเปนตองสรางและรักษาเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจทองเท่ียวท้ังในและ
ตางประเทศ 3) ธุรกิจโรงแรมตองปรับกลยุทธเขาหาความตองการของตลาดและโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ 
โดยเนนคุณภาพดานการบริการและสุขอนามัยเปนหลัก และ 4) ธุรกิจโรงแรมตองวางแผนเพื่อรับมือตอ
สภาพการเปล่ียนแปลงตาง ๆ และสามารถตัดสินใจปรับเปล่ียนการดําเนินงานตามสถานการณความไม
แนนอนในปจจุบันและอนาคต เพื่อความอยูรอดของธุรกิจโรงแรมอยางยั่งยืน 
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