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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาความเส่ียงของธุรกิจนำเท่ียว เขตอำเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความเส่ียงธุรกิจนำเท่ียว เขตอำเภอเมือง   
จังหวัดเชียงใหม่  รูปแบบการวิ จัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์           
กึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการบริษัทนำเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 4 บริษัท จากนั้นจึงวิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกับแนวคิดการจัดการความเส่ียง   
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างธุรกิจนำเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ ประสบปัญหาด้าน      
ความเส่ียง คือ การขาดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อการจัดการความเส่ียงด้านการดำเนินงาน, การตลาด, 
สังคม และเศรษฐกิจ ท้ังนี้ แนวทางการจัดการความเส่ียงสำหรับธุรกิจนำเท่ียวหลังภาวะปกติใหม่  
(Post New Normal) จึงควรเตรียมความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ให้สามารถสร้าง     
กลยุทธ์ท่ีทันต่อเหตุการณ์ ดังนำเสนอด้วยแบบจำลองทักษะ (Skill Maping) ประกอบด้วยการเรียนรู้
ทักษะเดิม (Upskill) ได้แก่ บริการ, นวัตกรรมเทคโนโลยี และการจัดการทุน สำหรับการเรียนรู้     
ทักษะใหม่ (Reskill) เพื่อเสริมสร้างความรู้ใหม่ ได้แก่ คุณภาพบริการเป็นการนำศาสตร์ทางจิตวิทยา
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 และการคิดเชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ, การออกแบบเป้าหมายองค์กรหรือทักษะอื่น ๆ 
ท้ังนี้ ทักษะข้างต้นจะช่วยส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในการจัดการความเส่ียงสำหรับธุรกิจนำเท่ียว    
หลังภาวะปกติใหม่ (Post New Normal) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ: การจัดการความเส่ียง ธุรกิจนำเท่ียว โควิด 19 
 

Abstract 
 This research aims to study the risks of the tour business and to propose         
a guideline for risk management in Mueang District, Chiang Mai Province. The research  
is conducted as a qualitative method by using semi-structured interview forms and    
an in-depth interview as a tool to collect the data. The sample groups are 4  tour 
operators in Mueang District, Chiang Mai Province. Consequently, the data has been 
analyzed in conjunction with risk management concepts.  
  The study found that the four tourism companies in Chiang Mai faced risks 
w h ich  a re  a lack of effective strategies for risk management, operations, marketing, 
social and economic aspects. Therefore, the risk management approach for the tourism 
business after the new normal should be  prepared  f o r  the environment within         
the organization up to date with situation as presented with a skill mapping model.       
T h e upskill includes service, technology innovation, and capital management. T h e 
reskill is about creating new knowledge service quality is the application of psychology 
and design thinking in service delivery,  designing organizational goals or other skills.    
All skills will help increase risk management for the post new normal travel business 
more effectively. 
 

Keywords: Risk Management, Tour Business, and Covid-19 
 

บทนำ   
 ความเส่ียง เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรหรือธุรกิจ      
ซึ่งท้าทายต่อศักยภาพการบริหารจัดการความเส่ียงของผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว และทักษะ           
ท่ีหลากหลายยังเป็นส่ิงจำเป็นในทุกระดับของการปฏิบัติงานในองค์กรหรือธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีต้องอิงกับสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีความอ่อนไหวและเปล่ียนแปลงง่าย      
จากปัจจัยสถานการณ์ทางสังคมและปัจจัยทางเศรษฐกิจ (ตราดุลย์  นรนิติผดุงการ และนฤมล         
อนุสนธิ์พัฒน์, 2563) 
 การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท่ีผ่านมาได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่ อันเป็นหนึ่งเมืองท่องเท่ียวหลักของประเทศไทยท่ีผู้ประกอบการ
ธุรกิจนำเท่ียวได้เผชิญกับปัญหาด้านการเงินและปัญหาขีดความสามารถในการปรับตัวรับมือ            
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 ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีจัดเป็นความเส่ียงประการหนึ่ง   
ของการจัดการธุรกิจนำเท่ียวและมีหลายบริษัทนำเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีเลือกใช้วิธีปิดกิจการ        
ในการแก้ปัญหาความเส่ียงข้างต้น 
 การลงพื้นท่ีสำรวจข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว พบว่า ปัจจุบันความเส่ียง   
ท่ีธุรกิจนำเท่ียวได้เผชิญอย่างหนักและไม่ทันต้ังตัว คือ สถานการณ์ทางการเงินอันเป็นผลจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ในช่วงสองปีท่ีผ่านมา สอดคล้องกับรายงานสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ Covid-19 ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2564) ท่ีกล่าวถึง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ซึ่งส่งผลกระทบรุนแรงในภาคธุรกิจการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วยธุรกิจบันเทิง ธุรกิจสันทนาการและธุรกิจนำเท่ียว ซึ่งผู้ประกอบการจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ
สำหรับการจัดการความเส่ียงอยู่เสมอในแนวทางท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร ท้ังนี้ การเพิ่มศักยภาพการจัดการความเส่ียงด้วยทักษะเชิงบูรณาการท่ีสอดคล้องกับบริบท   
ขององค์กร จึงเป็นความท้าทายใหม่ของผู้ประกอบการท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางการจัดการความเส่ียง
สำหรับธุรกิจนำเท่ียวหลังภาวะปกติใหม่ (Post New Normal)  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพื่อศึกษาความเส่ียงของธุรกิจนำเท่ียว เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
 2) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความเส่ียงธุรกิจนำเท่ียว เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ปัญหาวิจัย   
 บริษัทนำเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ ก่อนการแพร่ระบาดของ Covid-19 และหลังวิถีปกติใหม่ 
(Post New Normal) ส่วนใหญ่มีทำเลท่ีต้ังอยู่บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเมืองเก่าในจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยเฉพาะถนนท่าแพและถนนราชดำเนิน ซึ่งก่อนการแพร่ระบาดของ Covid-19 มีการรับนักท่องเท่ียว
จาก ตั วแทน บริษั ท จำห น่ าย รายการน ำ เท่ี ย ว  (T ra ve l Agency ) และห ลั งวิ ถี ป ก ติ ให ม่                    
(Post New Normal) ซึ่งสถานการณ์การท่องเท่ียวเริ่มฟื้นตัว ส่งผลให้บริษัทนำเท่ียวในพื้นท่ีเมืองเก่า
เชียงใหม่ ยังคงเป็นพื้นท่ีแรกท่ีกลับมาเริ่มให้บริการนำเท่ียว แต่กลับพบเจอกับสถานการณ์ใหม่           
ท่ีผู้ประกอบการบริษัทนำเท่ียวมองว่า เป็นปัญหาสำคัญในด้านความเส่ียงใหม่และต้องการเพิ่มศักยภาพ
ในการจัดการ  
 จากการสำรวจเบื้องต้นในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ของคณะผู้วิจัยท้ังจาก 1) การอ่าน  
ส่ือออนไลน์ประเด็นสถานการณ์การท่องเท่ียว 2) การลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว    
และ 3) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกับ ผู้ประกอบการ ข้อมูลเบื้องต้นพบว่า สถานการณ์         
ทางเศรษฐกิจท่ีผันผวนท้ังในส่วนการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวและอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
รวมถึงตัวแทนจำหน่ายรายการนำเท่ียวจำนวนหนึ่งเลิกกิจการถาวรต้ังแต่ช่วงการแพร่ระบาด Covid-19 
ท้ังหมดล้วนมีผลต่อการดำเนินงาน ด้านการตลาดการท่องเท่ียว ซึ่งบริษัทนำเท่ียวควรมีการปรับ
แนวทางใหม่สำหรับการจัดการความเส่ียงนี้  
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  การศึกษาข้อมูล (Data) ของบริษัทนำเท่ียวท่ีสามารถผ่านวิกฤตเศรษฐกิจช่วงการแพร่ระบาด 
Covid-19 คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญด้านศักยภาพการจัดการความเส่ียงของผู้ประกอบการ     
ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะพื้นฐานและการเรียนรู้ทักษะใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ          
ในการจัดการความเส่ียงตามบริบทขององค์กร การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งประเด็นการจัดการความเส่ียง    
โดยมีคำถามการวิจัย คือ การเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทนำเท่ียวให้พร้อมรับมือต่อความเส่ียง     
ควรมี แน วทางการ จัดการอย่ าง ไร  ภายใต้สมม ติฐานการวิ จัย  คือ  การ จัดการความ เส่ียง                  
ควรเป็นการเสริมสร้างทักษะให้กับผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวและบุคลากรภายในบริษัทให้มี      
ความพร้อมต่อการรับมือสถานการณ์ความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้น  ผลการศึกษาในครั้งนี้   
จึงเป็นการนำเสนอแนวทางการจัดการความเส่ียงหลังวิถีปกติใหม่ (Post New Normal) สำหรับใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินการธุรกิจนำเท่ียวได้ในอนาคต  
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ความเส่ียงของธุรกิจนำเท่ียว ประกอบด้วยด้านการตลาด การเงิน  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและการเมือง รวมถึงการจัดการธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด     
Covid-19 และหลังภาวะปกติใหม่ (Post New Normal) 
 ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 4 บริษัทนำเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่  
 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลา 4 เดือน พฤศจิกายน 2565–กุมภาพันธ์ 2566  
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ถนนท่าแพและถนนราชดำเนิน จังหวัดเชียงใหม่  
 

การทบทวนวรรณกรรม   
 การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย 2 แนวคิดหลัก ดังนี้ 
 1) แนวคิดการจัดการความเส่ียง สามารถอธิบายได้ว่า ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีทำให้
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเบี่ยงเบนจากส่ิงท่ีกำหนด หรือส่ิงท่ีทำให้บริษัทไม่ประสบความสำเร็จ   
ระดับความเส่ียงจึงสามารถวัดได้จากผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (จิรพร  สุเมธีประสิทธิ์, 2554)  
 การวิเคราะห์ความเส่ียงและจัดลำดับความเส่ียง ยังสามารถประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) รวมถึงการควบคุมและการคาดการณ์ถึงผลกระทบ (Impact) ประกอบด้วย 1) โอกาส   
ท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง  2) ผลกระทบ 
(Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง       
และ 3) ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีได้จากประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
(สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564)  
 การจัดการความเส่ียง เป็นการกำหนดมาตรการหรือแนวทางรับมือ ความเส่ียงได้             
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก เช่น 
สถานการณ์ทาง สังคม เศรษฐกิจ  การเมื อง และกฎหมาย 2) ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน               
เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานในองค์กร ระบบการ
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 ทำงานหรือวัฒนธรรมองค์กร ฯลฯ (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2566) นอกจากนี้
การจัดการความเส่ียง ยังเป็นกระบวนการค้นหา การประเมินผล และการสร้างแนวทางในการรับมือกับ
ปัจจัยความเส่ียง รวมถึงการกำกับ การติดตามผล (สมชาย  หิรัญกิตติ และจีราภรณ์  สุธัมมสภา, 2562) 
ขณะเดียวกันการจัดการความเส่ียง ยังเป็นงานประจำของผู้ประกอบการและจัดอยู่ในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการดำเนินงานในบริษัทท่ีต้องทำสม่ำเสมอ (สุรเดช  ศรีอังกูร, 2561)  
 2) แนวคิดธุรกิจนำเท่ียว หมายถึง “ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการนำนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว 
หรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรืออำนวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง    
หรือหลายอย่าง อันได้แก่  สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์หรือบริการอื่นใดตามกฎกระทรวง ” 
(พระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551, 2551) ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวควรมี
ศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพและจริ ยธรรมทางธุรกิจ โดยการดำเนินงาน
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนผู้ประกอบการ มีหน้าท่ีบริหารธุรกิจด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์ แผนงาน 
กลยุทธ์ การจัดการความเส่ียง และส่วนพนักงานมีหน้าท่ีปฏิบัติงานอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 
(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา และปทุมพร  แก้วคำ, 2558) การดำเนินงานธุรกิจนำเท่ียวจึงต้องอาศัยศักยภาพ
จากทรัพยากรบุคคลท้ัง 2 ส่วนประสานเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีประสบกับปัญหา    
ความเส่ียง 
 ท้ังนี้ สามารถอธิบายเพิ่มเติมบริบทการจัดการความเส่ียงของธุรกิจนำเท่ียว เขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีผ่านมา คือ ผู้ประกอบการมีการใช้ทักษะท่ีคุ้นชินในการจัดการความเส่ียงตามบริบท
ของแต่ละบริษัท แต่ปัจจัยความเส่ียงกลับมีความผันผวนตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือปัจจัย       
จากภายนอก ทักษะท่ีใช้ในการจัดการความเส่ียงของผู้ประกอบการจึงควรได้รับการพิจารณา            
ในแนวทางใหมเ่พิ่มเติม เพื่อเสริมศักยภาพด้านทักษะของบุคคล  
 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า การจัดการความเส่ียง เป็นทักษะของผู้ประกอบการ     
ท่ีใช้เป็นหลักประกันคุณภาพของวิธีการดำเนินงานไปสู่เป้าหมายของบริษัท และไม่เพียงแต่การค้นหา
ปัจจัยเท่านั้น แต่สภาพความเส่ียงท่ีผู้ประกอบการประสบในปัจจุบัน  อาจเป็นส่ิงจำเป็นเร่งด่วน       
เพื่อลดผลกระทบหรือเพิ่มโอกาสสร้างจุดแข็งในการแข่งขัน  ท้ังนี้  การเสนอแนวทางการจัดการ      
ความเส่ียงของบริษัทจัดนำเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ของการวิจัยครั้งนี้ จำเป็นต้องใช้หลักการวิเคราะห์
ข้อมูลบริบทของบริษัทนำเท่ียว โดยมุ่งเน้นท่ีปัญหาความเส่ียงท่ีบริษัทนำเท่ียวให้ความสำคัญหรือ       
มีความกังวลใจการจัดการปัญหาความเส่ียงนั้น ข้อมูลการวิเคราะห์ตามแนวคิดความเส่ียงจาก        
การทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ตลอดจน
ประสบการณ์การรับมือจัดการความเส่ียงของผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว สามารถถอดบทเรียนสำหรับ
ประเมินทักษะต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กับพนักงานฝ่ายอื่น ๆ ขององค์กร และสามารถเสนอแนวทางการจัดการ
ความเส่ียงท่ีควรมุ่งเป้าการนำเสนอทักษะท่ีจำเป็นสำหรับจัดการความเส่ียงสำหรับธุรกิจนำเท่ียว     
หลังภาวะปกติใหม่ (Post New Normal)   
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง  

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเบื้องต้น             
ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวในพื้นท่ีถนนท่าแพและเขตเมืองเก่า จังหวัดเชียงใหม่   
และสืบค้นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด้วยการสำรวจข้อมูลสถานการณ์การท่องเท่ียวปัจจุบัน
จากข่าวสารส่ือออนไลน์ ตลอดจนสำรวจบริษัทจัดนำเท่ียวในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเมืองเก่าเชียงใหม่ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพียงตัวแทนจำหน่ายรายการนำเท่ียว (Travel Agency) ท่ีส่งลูกค้าให้กับบริษัทอื่น
จัดนำเท่ียวแทน และเมื่อติดต่อสอบถามบริษัทนำเท่ียวพบว่า ผู้ประกอบการบริษัทนำเท่ียว               
ท่ีมีความสมัครใจให้ข้อมูลมี 4 บริษัท ได้แก่  บริษัท CM Fullmoon Travel, บริษัท SM Travel,  
บริษัท Wild Adventure และบริษัท พาเท่ียวไทยทัวร์  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จึงใช้วิธีการไม่อาศัยความน่าจะเป็นและใช้วิธีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลคนสำคัญ (Key Informants) แบบเฉพาะเจาะจง คือ ผู้ประกอบการจำนวน 4 ท่าน ซึ่งมีความ
น่าเช่ือถือในการให้ข้อมูลจากประสบการณ์ในการทำงานบริษัทนำเท่ียวของตนเอง และสัมภาษณ์เชิงลึก        
เป็นรายบุคคล 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาครั้งนี้มี เป้ าหมายในการเสนอแนวทางจัดการความเส่ียงของธุรกิจนำเท่ียว           

ผ่านการวิเคราะห์ความเส่ียง โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 

 1) มุมมองความเส่ียงของผู้ประกอบการนำเท่ียว  
 2) การรับมือต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดระบาด Covid-19   
 3) สถานการณ์นำเท่ียวหลังภาวะปกติใหม่ (Post New Normal)  
 4) วิธีการรับมือต่อสถานการณ์ท่องเท่ียวปัจจุบัน  
 5) การวางแผนจัดการความเส่ียงในมุมมองของผู้ประกอบการ 
 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
 1) รวบรวมข้อมูลดิบ (Data) เป็นการเก็บข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ   
การบันทึกข้อมูลจากการลงพื้นท่ีสำรวจสถานการณ์การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเบื้องต้น และใช้ประเด็น       
ท่ีกำหนดเป็นตัวกำกับในการพิจารณาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา  
 2) การจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Information) เป็นการนำเนื้อหาท่ีผ่านการตรวจสอบ      
ความครบถ้วนสมบูรณ์มาจัดระเบียบโดยการแยกประเภทเนื้อหา จากนั้นสกัดข้อมูลสารสนเทศ          
ท่ีตรงประเด็น มาสู่การสรุปเนื้อหาสำหรับใช้ในการวิเคราะห์  
 3) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการนำข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ร่วมกับ
หลักการความเส่ียงและแนวคิดการจัดการความเส่ียงท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย
เนื้อหาความเส่ียงของธุรกิจนำเท่ียวและแนวทางการจัดการความเส่ียงในสถานการณ์การท่องเท่ียว 
ภาวะปกติใหม่ (Post New Normal)   
 4) การอภิปรายผลและประมวลผล เป็นการนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ จากนั้น     
ทำการทบทวนด้วยวิธีการวิพากษ์ภายใต้หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ     
ความเส่ียงสำหรับธุรกิจนำเท่ียว  
 

ผลการวิจัย  
1. การศึกษาความเสี่ยงของธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
 ประเด็นมุมมองความเส่ียงของผู้ประกอบการนำเท่ียวท่ีมีต่อสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเงิน 
การตลาดและการจัดการภายในองค์กร  ผลการศึกษาพบว่า  
 1) การจัดการความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในสภาวะปกติหรือก่อนเกิด          
การแพร่ระบาด Covid-19 มีการปฏิบัติการจัดการความเส่ียงด้วยกลยุทธ์การตลาดท่ีผู้ประกอบการ
แสดงความคิดเห็นว่าไม่ได้กังวลใจในช่วงสภาวะปกติ  
 2) ด้านการบริหารการจัดการภายในองค์กรของผู้ประกอบการมีทัศนคติท่ีดีต่อการแก้ปัญหา 
 3) ผู้ประกอบการมีความคาดหวังให้พนักงานในองค์กรมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงาน      
เพื่อลดความเส่ียงการลาออกของพนักงาน  
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  ประเด็นการรับมือต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ผลการศึกษาพบว่า 
 1) ผู้ประกอบการท้ังหมดมองเห็นถึงความเส่ียงสูงทางการเงิน เนื่องด้วยขาดทักษะเชิงกลยุทธ์
ในการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการเงิน  
 2 ) ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า รบ ริ ษั ท น ำ เท่ี ย ว ส าม าร ถ รั บ มื อ กั บ ปั ญ ห า ไ ด้ ค่ อ น ข้ า ง น้ อ ย                         
ท้ังทางด้านการดำเนินงาน ด้านการตลาดภายใต้สถานการณ์โรคติดต่อ จนนำไปสู่การปิดกิจการช่ัวคราว 
 

 ประเด็นสถานการณ์นำเท่ียวในหลังภาวะปกติใหม่ (Post New Normal) ผลการศึกษาพบว่า  
 1) ผู้ประกอบการบริษัทนำเท่ียวเป็นผู้ท่ีมีความต่ืนตัวในการทำการตลาดเปิดรับนักท่องเท่ียว
หรือลูกค้า ขณะเดียวกันได้ประสบปัญหา  คือ การหาผู้ปฏิบัติงานใหม่  เนื่องจากพนักงานเดิม       
เปล่ียนอาชีพ และกลายเป็นความเส่ียงภายใน ต้องจัดการแบบเร่งด่วน   
 2) ผู้ประกอบการยังสนใจใช้เทคโนโลยีเปน็เครื่องมือโดยเฉพาะด้านการตลาด  
 3) ผู้ประกอบการทุกบริษัทมองเห็นถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ตระหนักถึง
การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีให้ความสำคัญกับความคุ้มค่า จึงรับมือด้วยการเน้นคุณภาพบริการและ 
การปรับราคาขาย 
 

 ประเด็นการรับมือต่อสถานการณ์ท่องเท่ียวปัจจุบัน (ข้อมูลตามช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูลคือ    
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ซึ่งอยู่ในช่วงท่ีบริษัทนำเท่ียวได้กลับมาเปิดกิจการเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว) 
พบว่า 
 1) ผู้ประกอบการท้ังหมดยังคงเริ่มต้นกิจการด้วยทักษะท่ีคุ้นชินก่อนการแพร่ระบาด Covid-19  
 2) ผู้ประกอบการท้ังหมดมีความต้องการพัฒนาทักษะอื่นเพิ่มเติม และปัจจุบันยังอยู่ระหว่าง 
การเรียนรู้เพื่อการรับมือความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  
 

 ประเด็นการวางแผนจัดการความเส่ียงในมุมมองผู้ประกอบการ พบว่า  
 1) ผู้ประกอบการท้ังหมดเห็นว่า ความเส่ียง คือ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากการควบคุม  
หรือการจัดการเองได้และมีผลกระทบต่อเสถียรภาพภายในองค์กร รวมถึงเสถียรภาพทางรายได้          
ท่ีมีค่าเฉล่ียไม่แน่นอน  
 2) ผู้ประกอบการมีความสนใจในการปรับแผนการรับมือความเส่ียงและต้องการเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขัน โดยท่ีผ่านมาได้ใช้วิธีการแข่งขันด้วยการลดราคาจำหน่ายต๋ัวรายการนำเท่ียว             
จนต้องประสบปัญหาความเส่ียงสภาพคล่องทางการเงินภายในบริษัท จึงต้องการเน้นพัฒนาทักษะ      
ท่ีช่วยให้เกิดความเข้มแข็งในการแข่งขันแทน โดยเฉพาะทักษะด้านการบริการของมัคคุเทศก์ และ 
ทักษะใด ๆ ในการนำพาบริษัทนำเท่ียวไปสู่องค์กรธุรกิจท่ีมีความยั่งยืนได้ 
 

2. แนวทางการจัดการความเสี่ยงธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการศึกษาความเส่ียงท้ังภายในและภายนอกของบริษัทนำเท่ียว อธิบายได้ว่า ความเส่ียง
ภายในเป็นผลท่ีเกี่ยวเนื่องกับความเส่ียงภายนอก กล่าวคือ สถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19   
เป็นสถานการณ์ทางสังคมท่ีส่งผลต่อการรับมือความเส่ียงภายในบริษัท นั่นหมายถึงบริษัทนำเท่ียว  
กำลังเผชิญกับความท้าทายด้านทักษะในการรับมือความเส่ียง ดัง Figure 2   
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Figure 2 Skill Maping of Tour Company 

 

 เมื่อพิจารณาทักษะท่ีบริษัทนำเท่ียวใช้ในการรับมือความเส่ียง บริษัทนำเท่ียวมีการบูรณาการ
ทักษะท่ีหลากหลายภายใต้สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง  และมีการส่ังสม
ประสบการณ์ แต่ส่ิงท่ีคณะผู้วิจัยค้นพบจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ คือ บริบทสถานการณ์        
การท่องเท่ียวท่ีอ่อนไหวตลอดเวลาโดยเฉพาะช่วงการแพร่ระบาด Covid-19 ส่งผลต่อรายได้              
ท่ีไม่มีเสถียรภาพเพราะมีลูกค้าท่ีไม่สม่ำเสมอ และมีการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีไม่ทันต่อเหตุการณ์         
ซึ่งสะท้อนถึงการใช้ทักษะต่าง ๆ ของผู้ประกอบการท่ียังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าท่ีควร ดังนั้น คณะผู้วิจัย     
จึงสังเคราะห์ผลการศึกษาสู่การเสนอแนวทางการจัดการความเส่ียงธุรกิจนำเท่ียว  อำเภอเมือง      
จังหวัดเชียงใหม่  โดยเสนอทักษะสำหรับการจัดการความเส่ียงของบริษัทนำเท่ียว (Figure 2) 
ประกอบด้วย  

1) การเรียนรู้ทักษะเดิมในบริบทหลังวิถีปกติใหม่ (Upskill) ประกอบด้วยทักษะบริการ,   
ทักษะนวัตกรรมเทคโนโลยี และทักษะการจัดการทุน  โดยทุกทักษะสามารถดำเนินการผ่านการ
สนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะแต่ละด้านในการช่วยเหลือ
สนับสนุน (In Kind) เพื่อยกระดับทักษะผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานนำเท่ียวในภาพรวมไปสู่        
การดำเนินงานนำเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพสูง  ซึ่งหมายถึงการลดภาวะความกังวลด้านความเส่ียง        
ของผู้ประกอบการและการมีทักษะขั้นสูงในการจัดการผลิตภัณฑ์นำเท่ียวที่ก่อให้เกิดรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น  
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 2) การเรียนรู้ ทักษะใหม่  (Reskill) คือ การเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่  ประกอบด้วย        
ทักษะคุณภาพบริการ (เป็นขั้นกว่าของการบริการท่ีอาศัยศาสตร์จิตวิทยาและการคิดเชิงออกแบบ) 
ทักษะการออกแบบเป้าหมายองค์กร หรือ ทักษะอื่น ๆ ซึ่งทุกการจัดการความเส่ียงย่อมมีเป้าหมาย  
หรือปลายทางท่ีคาดหวัง โดยทักษะการออกแบบเป้าหมายองค์กร จะเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัท       
นำเท่ียวเห็นภาพอนาคตตนเองได้ชัดเจนขึ้น และสามารถคาดการณ์ความเส่ียงพร้อมกับเตรียมการรับมือ
ได้ทันท่วงที 
 แนวทางการจัดการความเส่ียงของธุรกิจนำเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยพัฒนาทักษะ
ผู้ประกอบการและผู้ปฏิบั ติงานนำเท่ียว ยังจำเป็น ต้องดำเนินไปภายใต้บริบทท่ีแตกต่างกัน            
ท้ังนี้ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคธุรกิจในสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ง่ายในภาวะหวังวิถีปกติใหม่  (Post New Normal) ด้วยการพัฒนาทักษะตามท่ีผู้ประกอบการ           
มีความสนใจ ย่อมมีโอกาสประสบความสำเร็จด้านความยั่งยืนของธุรกิจมากกว่าการใช้วิธีการลดราคา 
ในการแข่งขันในช่วงก่อนการแพร่ระบาด Covid-19 ท่ีผ่านมา ดังสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย  
ครั้งนี้ท่ีผู้ประกอบการ มองเห็นถึงความเส่ียงสูงทางการเงิน เนื่องด้วยขาดทักษะเชิงกลยุทธ์จนนำไปสู่
การปิดกิจการช่ัวคราว ซึ่งการพัฒนาทักษะยังเป็นการเพิ่มโอกาสสำหรับผู้ประกอบการในการพัฒนา
สินค้าการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพสำหรับเป็นทางเลือกในการเพิ่มรายได้ให้กับผู้ประกอบการ 
 

อภิปรายผล  
การเปล่ียนแปลงทางสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีผันผวนตลอดเวลา เป็นสาเหตุ

ประการหนึ่งท่ีทำให้ทักษะเดิมไม่สามารถตอบสนองได้ทันเหตุการณ์ ขณะท่ีผู้ประกอบการมองแผน  
การจัดการความเส่ียงของตนท่ีผ่านมายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เพราะมีข้อจำกัดในการรับมือและ   
การดำเนินงานท่ีไม่สามารถแข่งขันเชิงรุกได้ ข้อมูลนี้สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของพรรณนุช      
ชัยปินชนะ และ ณัฏฐ์ปาลิดา  ศรีคาหน้อย (2560) ท่ีศึกษาเรื่อง การจัดการความเส่ียงธุรกิจนำเท่ียว        
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยแสดงถึงปัจจัยความเส่ียงองค์กร ได้แก่ บุคลากรขาดทักษะ ความรู้    
ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การทุจริต การจงใจฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย   
ด้านการท่องเท่ียวของรัฐ และปัจจัยความเส่ียงองค์กรควรมีกลยุทธ์ที่สำคัญเพื่อรับมือกับปัญหาการเมือง 
ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ  ซึ่งต้องเป็นแผนท่ีทันต่อสถานการณ์และ            
ยังสอดคล้องกับนิสิตภาควิชาศิลปาชีพ (2559) ได้ศึกษาการจัดการความเส่ียงของธุรกิจนำเท่ียว      
ของผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว พบว่า เศรษฐกิจและการเงินเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการซื้อบริการ     
การท่องเท่ียวของลูกค้า ยิ่งหากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ำก็จะทำให้นักท่องเท่ียวตระหนักถึงเรื่องค่าใช้จ่าย
ท่ีต้องมีความคุ้มค่ามากขึ้น   

เมื่อ ส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจขาดเสถียรภาพ (หยุดการเดินทางท่องเท่ียวช่วง  Covid-19)          
ทุกบริษัทนำเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ท่ี เป็นผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ เลือกวิธีการปิดกิจการช่ัวคราว        
และเห็นความสำคัญของการเรียนรู้เพื่อการปรับตัวมากขึ้น โดยแสวงหาทักษะใหม่ ๆ ด้วยตนเอง      
อันแสดงถึงความต้องการพัฒนาทักษะ สอดคล้องกับข้อเสนอของเมเยอร์ (2549) ท่ีกล่าวถึงการจัดการ
เชิงปรับตัว ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ การจัดการตัวเอง การกลับมารวมตัวใหม่ การรับรู้และ



 171 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปีท่ี 33  ฉบับท่ี 1  (มกราคม–มิถุนายน 2566) 

 ตอบสนอง การเรียนรู้และปรับตัว การขยายผล และการลดความมีเสถียรภาพ (ตามสถานการณ์)      
ซึ่งสัมพันธ์กับผลการศึกษาครั้งนี้  คือ บริษัทนำเท่ียวมีความพยายามต่อการปรับตัวกับสถานการณ์    
ด้วยการใช้กลยุทธ์การตลาดและสามารถจัดการตัวเอง แต่ท้ังหมดยังเป็นเพียงการรับมือต่อสถานการณ์
ความเส่ียงภายนอกด้วยทักษะพื้นฐานเดิมและมีทิศทางการพัฒนาทักษะท่ีไม่ชัดเจน 
 การกำหนดทิศทางการพัฒนาทักษะจึงจำเป็นต้องมีการประเมินความเส่ียงจากสถานการณ์   
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบกับบริบทศักยภาพของบริษัทนำเท่ียว เพื่อทราบถึงระดับความเส่ียง   
ท่ีจะเกิดขึ้น (Likelihood) และเตรียมความพร้อมทักษะท่ีเหมาะสมในการรับมือต่อผลกระทบ (Impact) 
โดยพิจารณาการเสริมสร้างทักษะท่ีจำเป็น อันประกอบด้วยการเรียนรู้ ด้วยการต่อยอดทักษะเดิม 
(Upskill) และการเรียนรู้ ทักษะใหม่  (Reskill) ซึ่ งบทความวิ จัยนี้ ไ ด้ เสนอการพัฒนาทักษะ              
ของผู้ประกอบการในบริบทหลังวิถีปกติใหม่ (Post New Normal)  ได้แก่ การบริการ, การส่ือสาร
การตลาด, ส่ือเทคโนโลยี, การจัดการทางการเงิน , คุณภาพการบริการ และการออกแบบเป้าหมาย
องค์กร ขณะท่ี Patrizio (2021) กล่าวถึงทักษะการจัดการความเส่ียงว่าไม่ได้มีเพียงทักษะความสามารถ
เชิงสมรรถนะ (Soft Skill) แต่การใช้ทักษะใดขึ้นอยู่กับประเภทความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น และได้เสนอ       
12 ทักษะสำหรับการจัดการความเส่ียง ได้แก่ การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การจัดการคนและภาวะผู้นำ 
การสร้างความสัมพันธ์ ความรู้การเงิน ความรู้การจัดการ ระบบธุรกิจ ความสามารถการประเมิน  
ความสามารถการเลือกกลยุทธ์ การออกแบบกลยุทธ์ การประยุกต์ และการคำนวณ  

เป้าหมายของบริษัทนำเท่ียวในการปรับตัวตามบริบทหลังวิถีปกติใหม่ (Post New Normal)  
คือ การยกระดับทักษะคุณภาพบริการเพื่ อสร้างความเช่ือมั่น ในความคุ้มค่า สอดคล้องกับ              
ขวัญฤทัย  เดชทองคำ (2563) ท่ีกล่าวถึงคุณภาพบริการว่าเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ           
สู่ความสำเร็จและสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าได้ในทุกวิกฤตการณ์  
 แนวทางการจัดการความเส่ียง จึงเริ่มจากการรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นแบบคาดการณ์    
ไว้ล่วงหน้าหรือเป็นส่ิงท่ีไม่คาดคิดท่ีจะเกิดขึ้นและเห็นความสำคัญท่ีจะรับมือ นอกเหนือจากนั้น          
คือ การตระหนักรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างไร และมีข้ันตอนหรือแผนฉุกเฉินใด 
ท่ีควรดำเนินการเพื่อหลีกเล่ียงปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ Oroian & Gheres (2012) เสนอแนวคิด      
การวิเคราะห์ความเส่ียงซึ่ งไม่ เพียงครอบคลุมส่วนการ จัดการความเส่ียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึง            
การวิเคราะห์ด้วยการประเมินความเส่ียง แม้ว่าความเส่ียงนั้นจะมีแผนการบริหารความเส่ียงหรือ     
แผนนั้นถูกนำไปใช้ในภาคปฏิบั ติแล้วก็ตาม ดังนั้น การจัดการความเส่ียงของบริษัทนำเท่ียว               
จึงเป็นการประเมินเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้เสมอ 
โดยการพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการและพนักงานภายในบริษัทเป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถปฏิบัติได้ 
อันประกอบด้วยการยกระดับทักษะเดิม (Upskill) และการเรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) ตลอดจน         
มีความสามารถในการเลือกใช้ทักษะท่ีตรงกับสถานการณ์ความเส่ียงทางการท่องเท่ียวในปัจจุบัน 
  
 
 



172 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปีท่ี 33  ฉบับท่ี 1  (มกราคม–มิถุนายน 2566) 

 บทสรุป  
 ธุรกิจนำเท่ียว เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ควรตระหนักความสำคัญการจัดการความเส่ียง
โดยเตรียมพร้อมรับมืออยู่เสมอ เพราะแม้มีการใช้หลักการเชิงกลยุทธ์หรือมีแผนรับมือความเส่ียง       
ในระยะยาวไว้บ้างแล้ว แต่ด้วยความอ่อนไหวทางสถานการณ์สังคมและเศรษฐกิจ อันเป็นปัจจัย
ภายนอกท่ียากแก่การควบคุม ยังคงสามารถส่งผลต่อการเกิดความเส่ียงภายในท่ีไม่คาดคิดให้เกิดข้ึนได้   
 แนวทางการจัดการความเส่ียง จึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการและพนักงาน
ดำเนินงานในธุรกิจนำเท่ียว โดยให้ทุกระดับปฏิบัติงานมีความพร้อมด้านทักษะในการจัดการความเส่ียง
ท่ีอาจแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าท่ี ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน คือ การอยู่รอดของธุรกิจนำเท่ียว  
ใน ท่ามกลางสถานการณ์ทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการท่องเท่ี ยว ท่ี เป ล่ียนแปลงอยู่ เสมอ              
ดังนั้น ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารบริษัท และพนักงานดำเนินงานธุรกิจนำเท่ียว จึงต้องมีการพัฒนา
ทักษะการดำเนินงานท่ีหลากหลายเพื่อให้มีวิธีการรับมือทันต่อสถานการณ์ ซึ่งองค์กรสามารถวางแผน
พัฒนาทักษะท่ีเริ่มต้นด้วยกระบวนการออกแบบเป้าหมายองค์กรเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นภาพ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน แล้วจึงทำการวิเคราะห์ถึงศักยภาพการใช้ทักษะใดท่ีพร้อมและทักษะใดท่ีควรเพิ่มเติม 
ซึ่งกระบวนการนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการและบุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นทักษะท่ีต้องพัฒนาได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น และสามารถวางแผนขั้นตอนและวางแผนระยะเวลาการพัฒนาทักษะสำหรับการจัดการ      
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมท้ังบริบทขององค์กรท่ีเป็นอยู่และเหมาะสมต่อสถานการณ์ภายนอก อันนำมาซึ่ง
ประโยชน์ ในการ จัดการความ เส่ียง ท่ี สามารถ เพิ่ ม ศักยภาพ ในการแข่ งขันและเพิ่ ม โอกาส                 
การเกิดประสิทธิผลด้านรายได้ท่ีมีความยั่งยืน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) การพัฒนาทักษะต่าง ๆ อาจไม่ใช่สูตรสำเร็จท่ีแต่ละบริษัทสามารถนำไปปรับใช้ได้ทันที       
ทุกบริษัทควรมีข้อพิ จารณาจากศักยภาพบริษัทของตน เอง แล้วทำการเลือกพัฒนาทักษะ                 
ท่ีเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุดสำหรับการพัฒนาท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และอาจจะกระชับบทบาทขององค์กร 
สถาบันหรือสมาคมในภาคส่วนอื่นท่ีอยู่ในฐานะผู้ขับเคล่ือนการท่องเท่ียวให้มีส่วนร่วมสนับสนุน         
ในอีกทางหนึ่ง 
 2) การศึกษาครั้งต่อไปควรเป็นการศึกษาท่ีเกี่ยวกับ (1) นโยบายของหน่วยงานภาครัฐ          
ท่ีมีความสัมพันธ์กับความเส่ียงของภาคธุรกิจนำเท่ียว เนื่องจากนโยบายของหน่วยงานภาครัฐเป็น     
ส่วนหนึ่งของสถานการณ์ทางสังคมและมีอิทธิพลต่อการกำหนดทิศทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีโอกาสเป็น   
ความเส่ียงภายนอกท่ีธุรกิจนำเท่ียวไม่สามารถควบคุมได้ และส่งผลต่อการเกิดความเส่ียงภายใน        
(2) การวิเคราะห์กลยุทธ์ดำเนินงานด้านการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบบริษัท ซึ่ งน่าค้นหา          
แนวทางการพัฒนาหรือแนวทางการดำเนินงานด้านการเงินโดยเสนอกระบวนการสนับสนุนชุดความรู้ 
กลยุทธ์ด้านการเงินท่ีทันเหตุการณ์  
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