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รัฏฐาภิรักษ์ 

วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 59 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 256050

	 การศึึกษาน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางการตลาด ส่วนผสมทาง 
การตลาด และสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลต่อส่่วนผสมทางการตลาดของธุุรกิิจในเขตเศรษฐกิิจ 
พิิเศษมุุกดาหาร การศึึกษาน้ี้�ใช้้การวิิจััยทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถาม 
เป็็นการเก็็บข้อมููลเชิิงปริิมาณจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นสมาชิิกหอการค้้าจัังหวััดมุุกดาหาร 
ที่่�ได้้ทำำ�แบบสอบถามครบถ้วนสมบููรณ์์ 101 ชุ ด ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การสััมภาษณ์์ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือโดยสัมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
	 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณพบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นชาย อายุุ 31-40 ปี ประกอบ 
ธุุรกิิจค้้าปลีีก ผู้้� ตอบแบบสอบถามคิิดว่่าสภาพแวดล้้อมภายนอกโดยรวมเป็็นโอกาส 
อยู่่�ใน “ระดัับมาก” และเป็็นอุุปสรรคอยู่่�ใน “ระดัับน้อย” สำำ�หรัับสินค้้าที่่�ขายดีีคืืออาหาร 
ส่่วนใหญ่่ใช้้การค้้าปลีีก ใช้้การโฆษณา และตั้้�งราคาโดยเพิ่่�มจากต้้นทุุน อนาคตทางธุุรกิิจ 
หลัังการประกาศเป็็นเขตพััฒนาเศรษฐกิิจยัังไม่่มีีอะไรเปลี่่�ยนแปลง ความคิิดเห็็นต่่อ 
ส่่วนผสมทางการตลาดทั้้�ง 7 องค์์ประกอบ และโดยรวมอยู่่�ใน “ระดัับมาก” ลูกค้้ามาซ้ื้�อ 
สิินค้้าเนื่่�องจากคุุณภาพบริิการและชื่่�อเสีียงร้้านค้้าในระดัับ  “มากที่่�สุุด” และสภาพ 
แวดล้้อมภายนอกไม่่ส่่งผลต่่อส่่วนผสมทางการตลาด การวิิจััยเชิิงคุุณภาพยัังพบว่่า 
เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษน้ี้�ต้้องการรถไฟ ถนน และศููนย์์ขนถ่่ายสินค้้า เพ่ื่�อประโยชน์ 
ในการทำำ�ธุุรกิิจ
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่าเขตเศรษฐกิิจใหม่่นี้้�ต้้องการรููปแบบมาตรการภาษีีใหม่่ที่่� 
จููงใจนัักลงทุุน พร้อมทั้้�งทางรถไฟ ถนน และศููนย์์การกระจายสินค้้า พััฒนาสิินค้้าไทย 
ที่่�มีีมาตรฐาน มีี ตราสิินค้้าไปขายต่างประเทศ ผ่ านช่่องทางการค้้าชายแดนบนช่่องทาง 
ระเบีียงเศรษฐกิิจน้ี้�

คำำ�สำำ�คััญ: การตลาด เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ

บทคัดย่อ
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	 This research aimed to study: 1) Marketing Environments, 2) Marketing 

Mix, and 3) Environments affecting Marketing Mix of Enterprises in Mukdahan 

Special Economic Zone. Both qualitative and quantitative researches were 

applied to the study. The researcher received quantitative data from 101 

complete questionnaires by samples chosen from members of the 

Mukdahan Chamber of Commerce and collected qualitative data with  

in-depth interviews.

	 Quantitative research results showed that most of the sample units 

were 31 to 40 years old males who had operated retail business. Overall 

the sample considered the external environments “Opportunities” at a 

“High” level and “Threats” at a “Low” level. They revealed best-selling 

items were food products which were mostly distributed through retail 

channels, promoted with advertising, and priced with cost-plus pricing 

strategy. They also added that business futures might remain the same 

after tapping into Special Economic Zone. The opinion against 7Ps Marketing 

Mix was totally rated at a “High” level while service quality together with 

store reputation that were ranked No.1, rated at a “Highest”, of reasons to 

visit retail stores. External environments were not affected by Marketing 

Mix. According to qualitative research, the Special Economic Zone should 

have a model development and infrastructure including trains, roads and 

a transition center to support business operations. 

	 Apart from customized tax measurements attractive to investors, 

researcher suggested that the new Special Economic Zone should have 

railways, roads, and a distribution center. Further, standardized and branded 

Thai products to be exported through border trading channels on the  

East-West Economic Corridor were recommended too.

Keyword: Marketing, Special Economic Zone. 
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รัฏฐาภิรักษ์ 

วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 59 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 256052

	 เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนเป็็นพื้้�นที่่� 
ติิดต่่อกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน ทั้้�งพม่า ลาว กัมพููชา และ 
มาเลเซีีย รััฐบาลจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ประโยชน์์ สนัับสนุุน  
อำำ�นวยความสะดวก และให้้สิิทธิิพิิเศษในการดำำ�เนิิน 
กิิจการพาณิิชยกรรม บริิการ และอุุตสาหกรรม เพื่่�อ 
การส่่งเสริิมธุุรกิิจการค้้าและการลงทุุนของประชาชน  
รััฐบาลจึึงลงทุุนพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบ 
สาธารณููปโภคเพ่ื่�อรองรัับการพััฒนาเขตน้ี้� แต่่ละปีีเมืือง 
ชายแดนน้ี้�มีีมูลค่าการค้้าที่่�สููงมาก
	 จัังหวััดมุุกดาหารเป็็นจัังหวััดชายแดนที่่�ได้้รัับการ 
คััดเลืือกในกลุ่่�มแรกเนื่่�องจากมีีชายแดนติิดกัับประเทศ 
ลาวโดยมีีลำำ�น้ำำ��โขงกั้้�น ในปีี พ.ศ. 2558 มีีมูลค่าการค้้า 
โดยรวม 93,400 ล้้านบาท มีีมููลค่่าสิินค้้าในจัังหวััด 
45,825 ล้้านบาท มีีมูลค่าสิินค้้าส่่งออก 34,916 ล้้านบาท  
และมีีมูลค่าสิินค้้าผ่่านแดน 13,179 ล้้านบาท หากนำำ� 
ส่่วนผสมทางการตลาดอัันประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์กัับ 
บริการ ราคา การส่่งเสริิมการตลาด และช่่องทางการ 
ตลาด (McCarthy and Perreault, 2014: 36) และ 
ส่่วนผสมของการตลาดบริิการอัันประกอบด้้วยบุุคคล  
ระบบงาน และลัักษณะทางกายภาพ (Wirtz; Chew;  
and Lovelock, 2012: 20) มาศึึกษา จะทำำ�ให้้เข้้าใจ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการค้้าของเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ  
โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมการเกษตรและประมง  
การท่่องเที่่�ยว  โลจิิสติิกส์์ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า ตลอดจน 
นิิคมอุุตสาหกรรม (จ.มุุกดาหาร, 2559: 9) มุกดาหาร 
ยัังมีีข้้อได้้เปรีียบในการคมนาคมที่่�อยู่่�ในแนวระเบีียง 
เศรษฐกิิจตะวัันออกตะวัันตกด้้วย
	 การศึึกษาวิิจััยถึงการตลาดของธุุรกิิจใน จ.มุุกดาหาร 
โดยใช้้ส่่วนผสมทางการตลาดจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญมาก ที่่�จะ 
วิิเคราะห์์อนาคตได้้ละเอีียด ทำำ�ให้้เห็็นภาพที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

จากการเป็็นเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษที่่�อยู่่�บนเส้้นทาง
ระเบีียงเศรษฐกิิจตะวัันออกตะวัันตก เป็็นจัังหวััดสุุดท้้าย 
ที่่�จะไปสู่่�นิคมอุุตสาหกรรมในลาว เวีียดนาม และจีีนได้้ชััด 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางการตลาดของ 
ธุุรกิิจในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษมุุกดาหาร
	 2.	เพื่่�อศึึกษาส่่วนผสมทางการตลาดของธุุรกิิจ 
ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษมุุกดาหาร
	 3.	เพื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางการตลาดที่่�ส่่ง 
ผลต่อส่่วนผสมทางการตลาดของธุุรกิิจในมุุกดาหาร

ขอบเขตของการศึึกษา
	 1.	ขอบเขตด้้านทฤษฎีีในเรื่่�องสภาพแวดล้้อม 
ทางการตลาดจะเน้้นที่่�เศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง และ 
เทคโนโลยีี ส่่วนผสมทางการตลาดจะเน้้นที่่�ผลิิตภััณฑ์์  
ราคา การส่่งเสริิมการตลาด การกระจายสินค้้า บุคคล 
กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ
	 2.	ขอบเขตด้้านประชากรคืือ สมาชิิกของหอการค้้า 
จัังหวััดมุุกดาหาร 230 ราย (หอการค้้าจัังหวััดมุุกดาหาร, 
2559)
	 3.	ขอบเขตด้้านตััวแปร
	 ตััวแปรต้้น หมายถึง 
	 -	 ปััจจััยส่่วนบุุคคล  ได้้แก่่ เพศ อายุุ ประเภท 
ธุุรกิิจ
	 -	 ปััจจััยสภาพแวดล้้อมทางการตลาด ได้้แก่่ 
เศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง และเทคโนโลยีี
	 ตััวแปรตาม หมายถึึง ส่่วนผสมทางการตลาด 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ บริิการ ราคา การส่่งเสริิมการตลาด 
การกระจายสิินค้้า บุุคคล กระบวนการ และลัักษณะ 

หลักการและเหตุผล
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ทางกายภาพ
	 4.	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�ในการศึึกษาวิิจััยจากสมาชิิก 
ของหอการค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในมุุกดาหาร
	 5.	ขอบเขตด้้านระยะเวลาการวิิจััยตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 
สิิงหาคม-21 กันยายน พ.ศ. 2559

ประโยชน์์ของการวิิจััย
	 องค์์การธุุรกิิจและหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้อง
ได้้นำำ�ข้้อมููลจากการศึึกษามาประกอบการพััฒนางาน 
ของตน

การทบทวนวรรณกรรม
	 จิิตติิชััย รุจนกนกนาฏ และนััชชา ลิมสดายุุรััตน์์ 
พบว่่าแขวงสุุวรรณเขตได้้จััดตั้้�งเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
สะหวััน-เซโนบนเส้้นทางระเบีียงเศรษฐกิิจแนวตะวััน 
ออก-ตะวัันตกใกล้้สะพานมิิตรภาพแห่่งที่่� 2 พื้้�นที่่�นี้้� 
เชื่่�อมจุุดสำำ�คััญทั้้�งเวีียงจัันทน์์และท่่าเรืือแหลมฉบััง มีี 
ถนนเช่ื่�อมคืือทางถนนหมายเลข 9 ซึ่่�งไฟฟ้้าและประปา 
ยัังไม่่สมบููรณ์์ พื้้�นที่่�สุุวรรณเขตควรได้้รัับการสนัับสนุุน 
เรื่่�องถนน รถไฟ และการเชื่่�อมโยงเข้้ากัับท่่าเรืือน้ำำ��ลึึก 
อีีกมาก (จิิตติิชััย รุจนกนกนาฏ และนััชชา ลิมสดายุุรััตน์์, 
2559: 61)
	 สถาบัันระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการค้้าและการพััฒนา
พบว่่า โลจิิสติิกส์์มิิใช่่เป็็นเพีียงเรื่่�องการขนส่่งและ 
การกระจายสิินค้้า แต่่หมายถึึงการจััดการเพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิ ิทธิ ิภาพในห่ ่วงโซ่ ่อุ ุปทานดำ ำ�เนิ ินธุ ุรกิ ิจ  
ตั้้�งแต่่การจััดหาแหล่่งวััตถุุดิิบ  การจััดซื้้�อ การผลิิต 
การจััดการวััสดุุคงคลััง การจััดการคลัังสิินค้้า การ 
กระจายสิินค้้า ตลอดจนการขนส่่ง สำำ�หรัับในประเทศ 
กลุ่่�มคลัังสิินค้้าและกระจายสิินค้้ายัังมีีศัักยภาพใน 
ระดัับต่ำำ��เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับต่างชาติิ ศูนย์์บริการสิินค้้า 
ที่่�มีีจะให้้บริิการเฉพาะผู้้�ผลิิต หรืือผู้้�ค้้าปลีีกต่่างชาติิ 
รายใหญ่่ ๆ  ที่่�มีีธุุรกิิจในไทย แต่่คลัังสิินค้้า ที่่�ให้้บริการเชิิง 
ธุุรกิิจในประเทศยัังขาดการพััฒนาระบบการจััดการอีีก 

ด้้วย (สถาบัันระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการค้้าและการพััฒนา,  
2558: xxix)
	 Edmond and Fujimura กล่่าวว่า การพััฒนา 
ถนนข้้ามแดนในกลุ่่�มอนุุภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขงมีีผลดีีต่่อ 
การค้้าในภูมูิิภาค ถนนข้้ามชายแดนมีีข้้อแตกต่่างจาก 
ถนนทั่่�วไปในท้้องถิ่่�นตรงที่่�มีีการสนัับสนุุนการค้้าใน 
ภููมิิภาค รัฐบาลจำำ�เป็็นต้้องมีีนโยบายชัดเจนในการลงทุุน 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน อันจะมีีผลถึงเศรษฐกิิจของประเทศ 
ในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง โดยเฉพาะประเทศที่่�ไม่่มีีทาง 
ออกทะเล (Edmond and Fujimura, 2006:1) 
	 BALASESCU พบว่าร้้านค้้าปลีีกมีีกิจกรรมพิิเศษ 
เฉพาะและร้้านค้้าต้้องติิดต่่อกัับผู้้�บริโภคโดยตรง ทำำ�ให้้ 
ส่่วนผสมทางการตลาดของร้้านค้้ามีี 6 ปัจจััยพื้้�นฐานคืือ  
ผลิิตภััณฑ์์ ราคา การกระจายสินค้้า การส่่งเสริิมการตลาด 
และสถานที่่�จำำ�หน่่ายในเชิิงภาพลัักษณ์์ กัับบรรยากาศ 
โดยรอบ  (รวมเป็็น 6 ปั ัจจััยองค์์ประกอบ) ในบาง 
สถานการณ์์จะพููดถึึงองค์์ประกอบที่่� 7 โดยยกให้้การขาย 
โดยใช้้พนักงานขายเป็็นตััวสำำ�คัญ แยกจากการส่่งเสริิม 
การตลาดจากหน่่วยขายเป็็นตััวแปรสำำ�คััญต่่อการ 
ค้้าปลีีก (BALASESCU, 2014: 18)
	 ชััยยุทธ ชิโนกุุล พบว่าธุุรกิิจใน จ.สตููลนั้้�น สภาพ 
แวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สังคม และเทคโนโลยีี ล้้วนแต่่ 
เป็็นโอกาส เนื่่�องจากเป็็นจัังหวััดชายแดนที่่�มีีศัักยภาพ 
สภาพแวดล้้อมภายนอกส่่วนใหญ่่ทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สังคม  
เทคโนโลยีี  ไม่่มีีผลต่่อส่่วนผสมทางการตลาด เว้้นแต่่ 
สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจมีีผลต่่อการตั้้ �งราคา 
(ชััยยุทธ  ชิโนกุุล, 2558: 55)
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ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้ �เป็็นการวิิจััยทั้้ �งเชิิงปริิมาณและ 
คุุณภาพ ดังน้ี้� 
	 1.	ศึึกษาทฤษฎีี  เอกสาร และการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการทำำ�ธุุรกิิจ จ.มุุกดาหาร เพ่ื่�อนำำ�มาสร้้าง 
แบบสอบถามแล้้วไปหาค่่าความเที่่�ยงตรง โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่าน พิจารณาโครงสร้้างคำำ�ถาม ความถููกต้้อง และ 
คุุณภาพเครื่่�องมืือ ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของ 
คำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์เท่่ากัับ 1.0 จากนั้้�นนำำ�แบบ 
สอบถามไปทดสอบกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง  
คำำ�นวณหาความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิิแอลฟ่่า  
α=0.91 แล้้วเลืือกตััวอย่่างโดยใช้้ตารางการสุ่่�มตััวอย่่าง 
ของเครสซีีและมอร์์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ได้้ตััวอย่่าง 144 ชุด จึงออกสนามโดยใช้้แบบสอบถาม 
200 ชุด ได้้คืืนกลัับมาและมีีความครบถ้วนในการตอบ 
100 ชุด และใช้้แบบสอบถามอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่งไปรษณีีย์์ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสมาชิิกได้้กลัับมา 1 ชุด รวมทั้้�งสิ้้�น 
101 ชุด คิดเป็็นร้้อยละ 70 ระหว่่างวัันที่่� 22 สิงหาคม-16 
กัันยายน พ.ศ. 2559 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปร
ต้้นที่่�ส่่งผลต่อตััวแปรตาม โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์เชิิงถดถอย 
(Multiple Regression)
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยสัมภาษณ์์รองประธาน 
กรรมการหอการค้้าจัังหวััด อดีีตประธานสภาอุุตสาหกรรม 
จัังหวััด พาณิิชย์์จัังหวััด และอุุตสาหกรรมจัังหวััดมุุกดาหาร  
ระหว่่างวัันที่่� 22-31 สิงหาคม พ.ศ. 2559

ผลการวิิจััย
	 สรุุปผลวิิจััยจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิง 
คุุณภาพ
	 1.	ข้้อมููลส่วนบุุคคล
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายมีีอายุุ
ระหว่่าง 31-40 ปี ประกอบธุุรกิิจให้้บริการค้้าปลีีกและ 
ค้้าส่่ง

	 2.	ระดัับความคิิดเห็็นต่่อสภาพแวดล้้อมทางการ
ตลาด
	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางการตลาดทั้้�ง  
4 ด้านคืือ เศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง และเทคโนโลยีี  
ผลปรากฏว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความเห็็น 
ต่่อสภาพแวดล้้อมภายนอกโดยรวมเป็็น “โอกาสอยู่่�ใน 
ระดัับมากและมีีอุุปสรรคในระดัับน้้อย” โดยมีีระดัับ 
คะแนนความเห็็นโดยรวมอยู่่�ที่่� 3.87 เม่ื่�อพิิจารณารายด้าน 
ทั้้�ง 4 ด้้านตามลำำ�ดัับคะแนนคืือ สภาพทางเศรษฐกิิจ  
สัังคม วิชาการเทคโนโลยีี และการเมืืองกฎหมาย ผลจะ 
ไปในทางเดีียวกัับภาพรวมคืือ มีีความเห็็นว่่ามีีโอกาส 
อยู่่�ใน “ระดัับมากและมีีอุปสรรคในระดัับน้อย”
	 สำำ�หรัับเหตุุผลของอุุปสรรคต่่าง ๆ  ทางด้้านเศรษฐกิิจ  
เนื่่�องจากมีีคนว่่างงานมากขึ้้�น ด้ ้านสัังคม มีีปั ัญหา 
ยาเสพติิด และด้้านเทคโนโลยีีการผลิิต การเก็็บสินค้้า 
คงคลััง และการขนส่่งยัังไม่่ทัันสมััยอย่่างละ 1 คำำ�ตอบ
	 3.	ด้้านความคิิดเห็็นต่่อส่่วนผสมทางการตลาด
	 1)	ด้้านผลิิตภััณฑ์์
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่่า 
สิินค้้าที่่�ขายดีีในอดีีตเป็็นประเภทอาหาร รองลงมาเป็็น 
หนัังสืือวารสาร โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�กัับอุปกรณ์์ ตามลำำ�ดับ
ในปััจจุุบัันสิินค้้าขายดีียังคงเป็็นอาหาร แต่่สิินค้้าที่่�ขายดีี 
ในระดัับรองลงมากลายเป็็น โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�กัับอุปกรณ์์  
ตามด้้วยหนัังสืือวารสาร
	 2)	ด้้านราคา
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่าตั้้�ง 
ราคาโดยบวกเพิ่่�มจากต้้นทุุน รองลงมาตั้้�งราคาตาม 
คุุณค่่าของสิินค้้า และตั้้�งราคาให้้ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่ง
	 3)	ด้้านช่่องทางการตลาด
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่าใช้ ้
การค้้าปลีีก รองลงมาใช้้การค้้าส่่ง และออนไลน์ตามลำำ�ดับ  
มีีผู้้�ใช้้ทั้้�ง 3 ทางน้้อยที่่�สุุด
	 4)	ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด
	 ผู้้�ตอบแบบส่่วนใหญ่่ใช้้การโฆษณาซึ่่�งมีีจำำ�นวน 
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ใกล้้เคีียงกัับผู้้�ที่่�ไม่่ใช้้การโฆษณา โดยผู้้�ที่่�ใช้้การโฆษณา 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและชัักชวนให้้ซื้้�อ 
สิินค้้า
	 ผู้้�ใช้้การโฆษณาส่่วนใหญ่่จะใช้้สื่่�อโฆษณาแบบ 
ป้้ายโฆษณา รองลงมาเป็็นวิิทยุุชุุมชน และรถเร่่ขาย 
สิินค้้าตามลำำ�ดับ
	 นอกจากน้ี้�เม่ื่�อมองอนาคตทางธุุรกิิจภายหลัังการ 
ประกาศเป็็นเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษ ผู้้� ตอบแบบ 
สอบถามส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลง  
ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับที่่�ตอบว่าคงเดิิม (ไม่่เปลี่่�ยนแปลง) สำำ�หรัับ 
สาเหตุุของการเปลี่่�ยนแปลงมาจากการลงทุุนจากต่่าง 
ภููมิิภาค รองลงมาตามลำำ�ดับคืือการค้้าชายแดนเพิ่่�มขึ้้�น  
และมีีการลงทุุนจากต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น
	 4.	ระดัับความคิิดเห็็นต่่อส่่วนผสมทางการตลาด
ทั้้�ง 7 ด้าน
	 ความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับ “มาก” เม่ื่�อแยก 
วิิเคราะห์์รายด้้านพบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีระดัับความ 
คิิดเห็็นรวม “มากที่่�สุุด”โดยทุุกข้้อย่่อยของผลิิตภััณฑ์์ 
ลููกค้้ามาซ้ื้�อสิินค้้าเน่ื่�องจากบริการที่่�ดีี ลูกค้้าเจาะจงมา 
ซื้้�อเนื่่�องจากชื่่�อเสีียงเดิิม และลููกค้้ามาซื้้�อเนื่่�องจาก 
คุุณภาพ ต่างได้้นัับคะแนน “มากที่่�สุุด” ส่วนผสมทาง 
การตลาดอื่่�น ๆ รองลงมาตามลำำ�ดัับด้้านบุุคลากร 
ภาพลักษณ์์ กระบวนการ ราคา การส่่งเสริิมการตลาด  
และสถานที่่� ต่างก็็ได้้รัับคะแนนความคิิดเห็็นระดัับ “มาก” 
ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ความคิิดเห็็นต่่อส่่วนผสม 
ทางการตลาดทั้้�ง 7 ด้าน
	 ในรายละเอีียดของแต่่ละด้้านให้้ความคิิดเห็็นสููง
สุุดต่่อการใช้้การโฆษณาในการสื่่ �อสารกัับลููกค้้า 
ระบบการชำำ�ระเงิินสะดวก ภาพลักษณ์์ภายนอกของร้้าน 
ดึึงดููดลููกค้้าเข้้าร้้าน การให้้ส่่วนลดเม่ื่�อจ่่ายเงิินตามเวลา 
กำำ�หนด การที่่�พนัักงานขายมีีความสามารถเพีียงพอ 
ในการทำำ�งาน และการคมนาคมจากร้้านถึึงบ้้านลููกค้้า 
สะดวก ดังแสดงในตารางที่่� 1

	 5.	ด้้านคำำ�ถามปลายเปิิด
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีประเด็็นราคาสิินค้้าที่่� 
สููงกว่่าความสามารถในการซ้ื้�อของลููกค้้า มีีผลทำำ�ให้้ร้้าน 
ขนาดเล็็กสู้้�ร้านค้้าปลีีกค้้าส่่งขนาดใหญ่่ไม่่ได้้
	 6.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 ก.	เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษ
	 พื้้�นที่่�ของเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษยัังมีีการ 
คมนาคมไม่่สะดวกในขณะที่่�มีีต้นทุุนการเช่่าพื้้�นที่่�สููง ทั้้�งน้ี้� 
สิิทธิิประโยชน์์หลัักได้้หมืือนการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 
ในโซน 3 กล่่าวคืือ หากได้้รัับการส่่งเสริิมการลงทุุนจะ 
ยกเว้้นภาษีีนิติิบุุคคลให้้ 8 ปี และการลดหย่่อนร้้อยละ 50  
อีีก 5 ปี รวมเป็็น 13 ปี หากไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมจะได้้ 
ลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลเหลืือร้้อยละ 20 ในรอบ 
10 รอบบััญชีี แต่่สามารถใช้้แรงงานต่่างด้้าวได้้ รูปแบบนี้� 
ยัังไม่่จููงใจนัักลงทุุน ทั้้ �งยัังขาดการประชาสััมพัันธ์์ 
แบบธุุรกิิจ และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เชี่่�ยวชาญในพื้้�นที่่� 
ต่่อประเด็็น ดังน้ี้� 
	 1.	จัังหวััดควรเป็็นเขตปลอดภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มให้ ้
ขอเงิินคืืนได้้ในเขตจัังหวััด สำำ�หรัับลูกค้้าต่่างประเทศเพ่ื่�อ 
ดึึงดููดลููกค้้า
	 2.	การคมนาคมต้้องมีีถนนขนาดใหญ่่และทาง 
รถไฟเชื่่�อมกัับจัังหวััดตามแนวระเบีียงเศรษฐกิิจตะวััน 
ออกตะวัันตกเพ่ื่�อสนัับสนุุนเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษ
	 3.	ผู้้�ประกอบการต้้องการพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้าเน่ื่�องจาก 
จัังหวััดอยู่่�ห่างจาก จ.ขอนแก่่น นครราชสีีมา นครพนม  
และยโสธร เป็็นโอกาสดีีที่่�จะสร้้างศููนย์์กลางการกระจาย 
สิินค้้าเชื่่�อมการขนส่่งกัับประเทศเพื่่�อนบ้้านและสร้้าง 
รายได้้ให้้เกิิดในพื้้�นที่่� นอกจากนั้้�นร้้านค้้าปลีีกค้้าส่่ง 
ขนาดใหญ่่ทุุกร้้านควรจดทะเบีียนและแสดงภาษีีที่่�จัังหวััด 
เพ่ื่�อสะท้้อนความจริิง
	 4.	ในการกำำ�หนดกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิม 
เน้้นการท่่องเที่่�ยวและโลจิิสติิกส์์มากกว่่าอุุตสาหกรรม 
หนััก โดยการท่่องเที่่�ยวมีีการพััฒนาร่่วมกัับจัังหวััด 
ริิมแม่่น้ำำ��โขงในลัักษณะการบููรณาการ เช่่น เลย หนองคาย  
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ตารางท่ี่� 1  แสดงความคิิดเห็็นต่่อส่่วนผสมทางการตลาด 7 ปััจจััย

ประเด็็นทางการตลาด	 ค่่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้านผลิิตภััณฑ์์  	 4.30	 .677	 มากที่่�สุุด 
	 1.1 ลูกค้้ามาซ้ื้�อสิินค้้าเน่ื่�องจากบริการที่่�ดีี	 4.44	 .818	 มากที่่�สุุด
	 1.2 ลูกค้้ามาซ้ื้�อสิินค้้าเน่ื่�องจากคุุณภาพดีีกว่่า	 4.24	 .873	 มากที่่�สุุด
	 1.3 ลูกค้้าเจาะจงมาที่่�ร้้านเน่ื่�องจากช่ื่�อเสีียงเดิิมของร้้าน	 4.25	 .780	 มากที่่�สุุด	

2. ด้านราคา	 4.01	 1.551	 มาก     
	 2.1 ทางร้้านใช้้ราคาสิินค้้าจููงใจให้้ลููกค้้าเข้้าร้้าน	 3.96	 .916	 มาก      
	 2.2 ทางร้้านจะให้้ส่่วนลดเม่ื่�อจ่่ายเงิินตามเวลากำำ�หนด	 4.07	 3.008	 มาก

3. ด้านสถานที่่�      	 3.96	 .859	 มาก
	 3.1 การคมนาคมจากร้้านถึึงบ้้านลููกค้้าสะดวก	 3.96	 .859	 มาก

4. ด้านการส่่งเสริิมการตลาด	 4.01	 .672	 มาก
	 4.1 ใช้้การโฆษณากระตุ้้�นให้้ลููกค้้าซ้ื้�อสิินค้้าซ้ำำ��	 3.73	 .893	 มาก
	 4.2 ร้านค้้าใช้้การโฆษณาในการส่ื่�อสารกัับลูกค้้า	 4.30	 .867	 มากที่่�สุุด	

5. ด้านบุุคลากร	 4.05  	 .684 	 มาก
	 5.1 พนักงานขายมีีความสามารถเพีียงพอในการทำำ�งาน	 4.05  	 .684 	 มาก

6. ด้านภาพลักษณ์์	 4.04	 .555	 มาก
	 6.1 ภาพลักษณ์์ภายนอกของร้้านดึึงดููดลููกค้้าให้้เข้้าร้้าน  	 4.10  	 .854	 มาก  
	 6.2 ภายในร้้านตกแต่่งสวยงามดึึงดููดลููกค้้า	 3.95	 .805	 มาก
	 6.3 มีีสถานที่่�จอดรถเพีียงพอ	 4.09	 .850	 มาก	

7. ด้านกระบวนการ	 4.01	 .610	 มาก
	 7.1 ระบบการทำำ�งานสามารถรองรัับวิทยาการใหม่่ได้้  	 3.82	 .767	 มาก
	     (เช่่น ระบบสินค้้าคงเหลืือ)     
	 7.2 ระบบการชำำ�ระเงิินสะดวกต่่อลููกค้้า	 4.21	 .816	 มากที่่�สุุด	

รวม	 4.05	 .466	 มาก
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บึึงกาฬ และนครพนม
	 ข.	ส่่วนผสมทางการตลาด
	 	 1.	 ด้้านสิินค้้าไทยส่วนใหญ่่คุุณภาพดีี ลูกค้้าใน 
จัังหวััดเน้้นคนลาวประมาณร้้อยละ 80 มีีการส่่งออกผลไม้้ 
ไปเวีียดนาม ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพ สิินค้้าเกษตรมีี 
หลายชนิิดที่่�ทำำ�รายได้้เข้้าจัังหวััด เช่่น ข้้าวส่่งออกไป 
เวีียดนาม แป้้งมัันส่่งออกไปจีีน อ้อยทำำ�น้ำำ��ตาลส่งออก  
และมีีเนื้้�อวััวขุน เป็็นต้้น
	 	 2.	 ด้้านราคา ส่วนใหญ่่ลููกค้้าไม่่มีีความอ่่อนไหว 
ในราคา แต่่ซ้ื้�อสิินค้้าที่่�ไม่่แพงมาก ราคาส่่วนใหญ่่บวก 
ภาษีีมูลค่าเพิ่่�มร้้อยละ 7 
	 	 3.	ด้้านการกระจายสิินค้้า เริ่่�มใช้้การตลาด 
ออนไลน์บ้้าง และเริ่่�มมีีต่างชาติิเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�คนกลาง 
ซ้ื้�อสิินค้้าโดยเฉพาะชาวจีีน
	 	 4.	 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ประเทศเพ่ื่�อน
บ้้านดููโทรทััศน์์ช่่องเดีียวกับไทยทั้้�งช่่อง 3, 5 , 7, 9 และ 
ฟัังสถานีีวิทยุุกระจายเสีียงแห่่งประเทศไทยคล่ื่�น 91 และ 
101 เมกะเฮิิร์์ตซ์์ ทำ ำ�ให้้ทราบข่่าวสารการตลาด 
และมาซ้ื้�อสิินค้้า สำำ�หรัับทางจัังหวััดได้้จััดงานมหกรรม 
สิินค้้าบ่่อย ๆ เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงตลาดและจัับคู่่�ธุุรกิิจ
	 	 5.	 ด้้านภาพลักษณ์์ภายนอก ยังมีีผลน้อย เช่่น 
ห้้างสรรพสิินค้้าขนาดใหญ่่มาเปิิด ลููกค้้าเข้้าไปดููแต่่ไป 
ซ้ื้�อร้้านค้้าที่่�ถููกกว่่า ทำำ�ให้้ยอดขายไม่่ดีีนัก
	 	 6.	 ในด้้านกระบวนการ(ชำำ�ระเงิิน) ใช้้เงิินสด 
ไม่่ใช้้บััตรเครดิิต
	 	 7.	 ด้้านบุุคคลยัังมีีภาษาและวััฒนธรรมที่่� 
ใกล้้กััน
	 	 8.	พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้าจะซื้้�อบ่่อย 
(มาบ่่อย  ) และซ้ื้�อจำำ�นวนพอควร หากสั่่�งซ้ื้�อมากจะไป 
กรุุงเทพฯ แต่่บางครั้้�งก็็ไปห้้างค้้าปลีีกค้้าส่่งขนาดใหญ่ ่ 
เนื่่�องจากมีีสิินค้้าให้้เลืือกหลายชนิิดกว่่า ปั ัจจุุบัันมีี 
นัักธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่เป็็นผู้้�ค้้ามากขึ้้�นสามารถปรัับตััวได้้ทััน 
เหตุุการณ์์ 

สรุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์
	 1.	สภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม  
การเมืือง และเทคโนโลยีี มีีผลเป็็นโอกาสมากและมีี 
อุุปสรรคน้้อย อัันสามารถทำำ�ให้้เกิิดกิิจกรรมทางการ 
ตลาดและธุุรกิิจได้้ดีี เม่ื่�อพิิจารณาถึึงเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ที่่�เป็็นโอกาสสำำ�คัญของการพััฒนา ยังมีีข้อคิิดบางประการ 
คืือ มีีต้ ้นทุุนการลงทุุนสููง มีี ผลตอบแทนคืืนกลัับไม่่ 
แตกต่่างจากเดิิม ระบบการคมนาคมการขนส่่งยัังไม่่ 
พััฒนาทั้้�งระบบ โดยเฉพาะเร่ื่�องการสร้้างศููนย์์กลางการ 
กระจายสินค้้า เพ่ื่�อการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้ภููมิิภาคน้ี้� และ 
การกำำ�หนดรููปแบบของธุุรกิิจที่่ �ส่่งเสริิมน่่าจะเป็็น 
อุุตสาหกรรมเพีียงบางประเภทซึ่่�งไม่่สร้้างมลภาวะและ 
เน้้นอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ นอกจากนั้้�น 
ต้้องมีีสิทธิิประโยชน์ตอบแทนผู้้�ลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่า
	 2.	เรื่่�องส่่วนผสมทางการตลาดธุุรกิิจในจัังหวััด 
เขตเศรษฐกิิจพิิเศษที่่�ควรพิิจารณาประเด็็น ดังน้ี้�
	 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ส่วนใหญ่่เป็็นสิินค้้าเกษตรกรรม
และอาหารที่่�มีีลูกค้้าเช่ื่�อมั่่�นในคุุณภาพ ชื่�อเสีียงมากกว่่า 
ราคา ด้้านราคาสิินค้้าลููกค้้ายอมรัับการตั้้�งราคาตาม 
ต้้นทุุนแต่่ต้้องไม่่สููงมาก ด้านการกระจายสินค้้าส่่วนใหญ่่ 
เป็็นช่่องทางการค้้าปลีีกค้้าส่่ง มีีแบบออนไลน์เพิ่่�มเข้้ามา  
การคมนาคมสะดวก การส่่งเสริิมการตลาดใช้้การโฆษณา 
เพื่่�อกระตุ้้�นการขาย ลู ูกค้้าสามารถรัับข่่าวผ่่านวิิทยุุ 
กระจายเสีียงแห่่งประเทศไทยท้้องถิ่่�น รัับชมรายการ 
ทางโทรทััศน์์ช่่องหลัักทำำ�ให้้ทราบข่าวสารทางการตลาด  
ภาพลัักษณ์์ภายนอกร้้านค้้าต้้องดีี แต่่การตััดสิินใจซื้้�อ 
ยัังไปร้้านที่่�ให้้ราคาต่ำำ��กว่่า ลูกค้้าชอบระบบการชำำ�ระเงิิน 
ที่่�สะดวก พฤติิกรรมลููกค้้าส่่วนใหญ่่ ลูกค้้าต่่างประเทศ 
จะมาซ้ื้�อสิินค้้าบ่่อยและซ้ื้�อจำำ�นวนมาก สามารถติิดต่่อ 
ตััวแทนในกรุุงเทพฯ หากต้้องการซ้ื้�อมากกว่่านั้้�น การวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพได้้สนัับสนุุนการวิิจััยเชิิงปริิมาณใน 2 ข้อน้ี้�
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	 3.	อิิทธิิพลของสภาพแวดล้้อม
	 ทางด้้านเศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง และเทคโนโลยีี 
ไม่่ส่่งผลต่่อส่่วนผสมทางการตลาดของธุุรกิิจในจัังหวััด 
มุุกดาหาร

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.	สภาพแวดล้้อมทางการตลาดที่่�สำำ�คัญประการ 
หนึ่่�งคืือสภาพเศรษฐกิิจ ดังนั้้�น การที่่�รััฐบาลได้้กำำ�หนด 
เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษขึ้้�นเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจใน 
ภููมิิภาค และเป็็นฐานการค้้ากัับต่่างประเทศบริิเวณ 
ชายแดนเขตเศรษฐกิิจ ทั้้  �งจัังหวััดนี้้�ยัังอยู่่�ในแนว 
ระเบีียงเศรษฐกิิจตะวัันออกตะวัันตก ดังที่่� Christopher  
and Manuba (2006) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ผลกระทบของ 
ถนนข้้ามชายแดนในการค้้าและการลงทุุนของ 
อนุุภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขง” พบว่ารััฐบาลจำำ�เป็็นต้้องมีีนโยบาย 
ชััดในการลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานซึ่่�งจะมีีผลถึงเศรษฐกิิจ 
ของประเทศในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง และการวิิจััยของ 
จิิตติิชััย รุจนกนกนาฏ และณััชชา ลิมสดายุุรััตน์์ (2558)  
“การวิิเคราะห์์โครงสร้้างพื้้�นฐานในการเมืืองของประเทศ 
เพ่ื่�อนบ้้านเพ่ื่�อรองรัับนักลงทุุนไทย” พบว่าเขตเศรษฐกิิจ 
พิิเศษสะหวััน-เซโน พื้้ �นที่่�นี้้�เป็็นจุุดเชื่่�อมสำำ�คััญของ 
เวีียงจัันทน์์และแหลมฉบัังควรได้้รัับการสนัับสนุุน 
ในเร่ื่�องรถไฟ ถนนเช่ื่�อมเข้้ากัับท่าเรืือน้ำำ��ลึก สอดคล้้อง 
กัับผลการวิิจััยนี้้�ที่่�พื้้�นที่่�นี้้�ยัังขาดทางรถไฟและถนน 
ขนาดใหญ่่เช่ื่�อมโยงเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�และเช่ื่�อมกัับเขตเศรษฐกิิจ 
พิิเศษของประเทศเพื่่�อนบ้้าน ทั้้�งที่่�เป็็นเขตเศรษฐกิิจ 
พิิเศษและแนวระเบีียงเศรษฐกิิจ
	 นอกจากนั้้�นสถาบัันระหว่่างประเทศเพื่่�อการค้้า 
และการพััฒนา(2558) ศึกษา “การแสวงหาประโยชน์ 
และโอกาสจากความตกลงการค้้าบริิการของอาเซีียน 
ภาคธุุรกิิจการขนส่่งโลจิิสติิกส์์” พบว่่าในภาพรวมกลุ่่�ม 
คลัังสิินค้้าและกระจายสินค้้ายัังมีีศักยภาพน้อย ยังขาด 
ศููนย์์กระจายสิินค้้าดัังเช่่นที่่�ผู้้�ผลิิต หรืือผู้้�ค้้าปลีีกราย 
ใหญ่่ในประเทศไทยมีี ซึ่่�งไปในทางเดีียวกับผลการวิิจััยนี้� 

ที่่�มีีผู้้�ให้้สััมภาษณ์์กล่่าวถึึงศููนย์์กลางการกระจายสิินค้้า 
อัันจะทำำ�ให้้ได้้ประโชน์กัับจังหวััดในการสร้้างรายได้้และ 
งานทำำ�ให้้ภาพรวมของสภาพแวดล้้อมภายนอกดููยัังมีี 
โอกาสมาก อุปสรรคน้้อย
	 2.	สำำ�หรัับด้้านส่่วนผสมทางการตลาดนั้้�นมีี 
องค์์ประกอบของธุุรกิิจบริการถึึง 7 ด้าน แต่่ในจัังหวััด 
เขตเศรษฐกิิจพิิเศษและระเบีียงเศรษฐกิิจเช่่นนี้้ �  
ผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้า และบริการ มีีความสำำ�คััญมากที่่�สุุด  
และมีีความสำำ�คััญสอดคล้้องไปกัับการตั้้�งราคาที่่�ไม่่ 
สููงมาก การศึึกษาของ BALASESCU (2014) ได้้ศึึกษา  
“พื้้�นฐานของส่่วนผสมการตลาดสำำ�หรัับร้้านค้้าปลีีก”  
ในยุุโรปพบว่่า นอกจาก 4 P แล้้ว สถานที่่�จำำ�หน่่าย 
ในเชิิงภาพลัักษณ์์กัับบรรยากาศโดยรอบเป็็นตััวแปร 
สำำ�คัญของการค้้าปลีีก ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยนี้�ที่่�เป็็น 
การค้้าบริิเวณแนวชายแดนไทยด้้านภาคตะวัันออก 
เฉีียงเหนืือ ซึ่่�งควรเน้้นที่่�ผลิิตภััณฑ์์ และมองถึึงภาพลักษณ์์ 
ของร้้านค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญน้อย
	 3.	สำำ�หรัับเรื่่�องสภาพแวดล้้อมทางการตลาดที่่� 
ส่่งผลต่อปััจจััยส่วนผสมทางการตลาดนั้้�น 
	 การวิิจััยพบว่าสภาพแวดล้้อมทั้้�ง 4 ด้าน ไม่่ส่่งผล 
ต่่อส่่วนผสมทางการตลาดทุุกด้้าน ซึ่่�งไม่่ไปทางเดีียวกับ 
งานวิิจััยของชััยยุทธ ชิโนกุุล (2558) เร่ื่�อง “การตลาด 
ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย: สตููล”  
ที่่�สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�นที่่�มีีผลต่่อการตั้้�ง 
ราคา สิินค้้าที่่�ซื้้�ออาจไปบริิโภคเอง หรืือซื้้�อไปขายต่่อ 
ประเทศอ่ื่�น ๆ เช่่น จากลาวไปเวีียดนามและจีีน อนึ่่�ง 
สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และ 
เทคโนโลยีีอาจยากที่่�จะประเมิินได้้สำำ�หรัับผู้้�ตอบโดย 
ทั่่�วไป เน่ื่�องจากเป็็นเร่ื่�องระดัับภูมิิภาค
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย
	 1.	รััฐบาลต้้องเร่่งสร้้างทางรถไฟและถนนเชื่่�อม 
โยงเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ของจัังหวััดซึ่่�งเป็็นเขตพััฒนาเศรษฐกิิจ 
พิิเศษ ทั้้�งปรัับมาตรการภาษีีให้้จููงใจนัักลงทุุน จังหวััดน้ี้� 
เป็็นทั้้�งเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ อำำ�เภอเมืือง และเป็็นทั้้�งทาง 
สิ้้�นสุุดของแนวระเบีียงเศรษฐกิิจตะวัันตก-ตะวัันออกที่่� 
มีีความสำำ�คัญยิ่่�งทางเศรษฐกิิจ
	 2.	กลุ่่�มธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมจัังหวััดมีีความ 
สามารถในการทำำ�ธุุรกิิจ ควรหาสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพมาให้้ 
บริการนอกเหนืือจากที่่�มีีอยู่่�เดิิม โดยการขายที่่�เน้้นการ 
ใช้้ตราสิินค้้าไทยสนัับสนุุนการขายสินค้้าไทย
	 3.	การค้้าชายแดน การค้้าผ่่านแดนล้้วนเป็็นสิ่่�ง 
สำำ�คััญที่่�ยัังสามารถเพิ่่�มยอดขายทางการตลาดได้้ ผู้้�รัับ 
ผิิดชอบควรมองส่่วนผสมทางการตลาดแต่่ละข้้อแล้้ว 
ปรัับให้้ทัันความต้้องการลููกค้้า เช่่น ด้านช่่องทางการตลาด 
สิินค้้าออนไลน์ ด้านการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าไทย หาก 
พััฒนาการค้้าควบคู่่�ไปกัับเขตอุุตสาหกรรมที่่�คนในพื้้�นที่่� 
ได้้รัับประโยชน์จะมีีผลดีี

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การวิิจััยในเรื่่�องเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษเป็็น 
เร่ื่�องน่่าสนใจในการวิิเคราะห์์ เน่ื่�องจากรััฐบาลได้้ลงทุุน 
ในแต่่ละพื้้�นที่่�เป็็นจำำ�นวนมาก ควรวิิจััยเปรีียบเทีียบกับ 
เขตเศรษฐกิิจพิิเศษอื่่�นในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
เช่่น หนองคาย นครพนม เปรีียบเทีียบกับเขตภาคอื่่�น  
เช่่น เชีียงราย
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