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	 จากการคาดการณ์ภาวะทางเศรษฐกิจโลกในระยะ 5-10 ปีข้างหน้าภาคส่วนต่าง ๆ 
และมองแนวโน้มว่าการเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะมศีนูย์กลางอยู่ท่ีทวีปเอเชีย เนือ่งจากทวีป
อเมริกาและยุโรปอยู่ในภาวะฟ้ืนตวัจากวิกฤตเศรษฐกิจและสภาวการณ์ การรวมกลุม่เศรษฐกิจ
ของประเทศในกลุ่มเอเชียจะท�ำให้เอเชียมีบทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึน นอกจากนั้นการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรจะส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติจากประเทศ
ในแถบเอเชียใต้ ซ่ึงจะมสีดัส่วนการเพิม่ของประชากรสงูไปยังประเทศพฒันาแล้วทีม่สีดัส่วน
ของประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึน จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
รวมทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ท�ำให้การขับเคลือ่นทางเศรษฐกิจ
ต้องปรบัทศิทางให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันและ
เสริมสร้างสมรรถนะทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศจากการที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารใหม่ ๆ  ท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการประกอบธรุกิจ ท�ำให้ระบบอนิเตอร์เนต็มบีทบาท
ในการเปลีย่นแปลงวิถีการท�ำธรุกิจ รฐับาลจงึมนีโยบายท่ีจะขับเคลือ่นเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี
ดิจิตอล ซึ่งแนวทางในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิตอลของรัฐบาลมีแนวทางในการขับเคลื่อน 
5 ยุทธศาสตร์ (1) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจติอล (Hard Infrastructure) (2) การ
สร้างความมัน่คง ปลอดภยั และความเช่ือมัน่ในการท�ำธรุกรรมด้วยเทคโนโลยีดจิติอล (Soft 
Infrastructure) (3) โครงสร้างพืน้ฐานเพือ่ส่งเสรมิการให้บริการ (Service Infrastructure) 
(4) การส่งเสรมิและสนบัสนนุดจิติอลเพือ่เศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) (5) 
ดจิติอลเพือ่สงัคมและทรัพยากรความรู ้(Digital Society)

ค�ำส�ำคญั: เทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกิจดิจติอล พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ อนิเตอร์เนต็ 
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	 As many organisations have been forecasted about the near future centre 

of Economic Growth tended to be the Asian continent according to EU recovering 

from Economic crisis. One of the main reasons is “Regional Economic Integration” 

which causes a free flow of skilled labour between Asian countries. Another 

reason is the developing of technology and new innovation, especially in 

Production Communication technology, for example, new technology and Internet 

connections which creates competitiveness and a change in the production 

industry sector.

	 For the reason mentioned above, the Thai Government has created a digital 

economy policy which contains five strategic frameworks: 1) Hard Infrastructure, 

2) Soft Infrastructure (Security & Investment Trust), 3) Service Infrastructure,  

4) Digital Economy Promotion and 5) Digital Society
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	 เป็นที่คาดการณ์ว่าในระยะ 5-10 ปีข้างหน้า 
ประเทศในกลุ่มอเมริกาเหนือและยุโรปจะฟื้นตัวจาก
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงปัจจบัุนประเทศในกลุม่
เอเชียก็ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลก 
มีการเติบโตของเศรษฐกิจที่ช้าลงเช่นเดียวกัน การรวม
กลุม่ทางเศรษฐกิจในภมูภิาคจงึเกิดข้ึน และมทีศิทางการ
ค้าขายและการลงทุนในภูมิภาคมากขึ้น
	 IMF คาดว่าอีก 5 ปีข้างหน้าเศรษฐกิจโลกจะโต
ข้ึนร้อยละ 35.8 โดยการเตบิโตนีแ้ยกเป็นการเติบโตของ
ประเทศในเอเชียร้อยละ 16.1 สหรฐัอเมริการ้อยละ 7.2 
กลุ่มยุโรปร้อยละ 6.4 และประเทศอื่น ๆ  ร้อยละ 6 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าถึงแม้เศรษฐกิจสหรฐัฯ และยุโรปอาจจะ
ฟื้นตัวแต่การเติบโตก็ยังจะช้ากว่าในเอเชีย โดยเฉพาะ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (จีน ญี่ปุ่น เกาหลี)
	 ผลลัพธ์ที่ส�ำคัญก็คือสัดส่วนของเศรษฐกิจใน
เอเชยีจะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 35.5 ในปี พ.ศ. 2556 เป็น
ร้อยละ 38.4 ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งหมายความว่าอ�ำนาจ
ทางเศรษฐกิจในเอเชียจะเพิ่มข้ึนขณะเดียวกันสัดส่วน
ของยุโรปและสหรัฐฯ จะลดลงเหลือร้อยละ 22 และ
ร้อยละ 21.8 ซึ่งรวมเป็นร้อยละ 43.8 โดยใหญ่กว่า
เศรษฐกิจเอเชียเพียงร้อยละ 5.4 เท่านั้น จากการ
ประมาณการของสถาบันวิจยั Goldman Sachs ท�ำนาย
ว่าคนรายได้ปานกลาง (6,000- 30,000 ดอลลาร์ต่อปี) 
จะเพิ่มขึ้นจากปัจจุบันประมาณ 1,800 ล้านคน เป็น 
กว่า 4,000 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2040 โดยจะเป็นคน
จีนและอินเดียประมาณ 2,200 ล้านคน ซ่ึงผู้บริโภค
กลุ่มนี้จะเป็นตัวก�ำหนดเศรษฐกิจโลกในอนาคต
	 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ จะ
มีมากขึ้น กลุ่มประเทศในเอเชียและประชาคมอาเซียน
จะมีบทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึน การแข่งขันทางการ

ค้ามีมากขึ้น มีการค้าขายในกลุ่มมากขึ้น เนื่องมาจาก
ประเทศกลุม่อเมรกิาและยุโรปยังต้องใช้นโยบายกระตุน้
เศรษฐกิจภายในประเทศอยู่มาก ท�ำให้ประเทศจนี ญ่ีปุ่น 
เกาหลจี�ำเป็นต้องน�ำเข้าสนิค้าจากประเทศในกลุม่เอเชยี
มากขึ้น อีกทั้งประเทศกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 
(จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี) ใช้นโยบายมองไปทางตะวันตก 
(Look West) ในขณะท่ีอินเดียประกาศใช้นโยบาย  
“ท�ำ” ไปทางตะวันออก (Act East) ท�ำให้อาเซียนเป็น
จุดศูนย์กลางที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก
	 นอกจากน้ันผลกระทบจากโครงสร้างประชากรท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศและ
แต่ละกลุม่อายุ จะมผีลกระทบทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง โดยนักวิเคราะห์คาดการณ์ว่า
	 1.	จ�ำนวนประชากรโลกคาดว่าจะเพิ่มขึ้นจาก 7 
พันล้านคน ในปัจจุบันเป็น 7.5 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 
2562 และ 8 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 2578 โดยที่
ประชากรในเอเชียจะเพิ่มจาก 4.2 พันล้านคน เป็น 
4.46 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 2562 (เพิ่มขึ้น 260 ล้าน
คน)
	 2.	โครงสร้างประชากรจะเปลี่ยนไป เนื่องจาก
ส่วนใหญ่การเพิม่ประชากรจะมาจากกลุม่เอเชียใต้ (เพิม่
ขึ้น 142 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 27 ของการ
เพิม่ท้ังโลกในปี พ.ศ. 2563) ในขณะท่ีประชากรในเอเชีย
ตะวันออกจะเพิม่ช้าลงส่งผลให้สดัส่วนของประชากรสงู
อายุเพิ่มขึ้นและเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
	 การเปลี่ยนแปลงของประชากรจะส่งผลต่อการ
เคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะแรงงานจาก
เอเชียใต้เพื่อตอบสนองความต้องการแรงงานใน 
ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว และโครงสร้างการผลติมแีนวโน้ม
เปลีย่นแปลงจากการใช้แรงงานมาเป็นการใช้ความรูแ้ละ

ทิศทางเศรษฐกิจโลก
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เทคโนโลยี ปัจจุบันฐานการผลิตอุตสาหกรรมหลาย
ประเภท เช่น ยานยนต์ สิ่งทอ เหล็ก อิเล็กทรอนิกส์ 
จะอยู่ในเอเชีย ซึ่งการย้ายฐานการผลิตเข้ามาในเอเชีย
ในระยะแรกจะเป็นเพราะค่าจ้างแรงงานทีม่รีาคาถูก โดย
บริษทัเหล่านัน้มกีารบรหิารมลูค่าห่วงโซ่อปุทาน (Value 
Chain Management) ทีด่ ีเช่น จดัซ้ือวัตถุดิบในประเทศ
ทีถู่กทีส่ดุเพือ่ส่งไปยังประเทศท่ีมค่ีาแรงถูกเพือ่ประกอบ
ช้ินส่วนในข้ันต้น และส่งไปอีกประเทศหน่ึงที่มีทักษะ 
ที่ดีเพื่อประกอบช้ิน สุดท้ายแล้วจัดส่งกลับไปประเทศ
เจ้าของผลิตภัณฑ์เพื่อส่งออกขายต่อไป ท้ังนี้ โดยมี
เทคโนโลยีด้านการสือ่สารใหม่ ๆ  รวมท้ังนวัตกรรมด้าน
การบริหารจัดการใหม่ ๆ  จะช่วยให้การบริหารจัดการมี
ต้นทนุค่าใช้จ่ายทีถู่กลง ท�ำให้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเป็นส่วนส�ำคัญในการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง
การผลิต
	 สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก 
การเปลีย่นแปลงโครงสร้างการผลติของภาคอตุสาหกรรม 
และความเจริญของเทคโนโลยี รวมทัง้นวัตกรรมใหม่ ๆ  
ที่เกิดข้ึนท�ำให้การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจต้องปรับ
ทิศทางให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเพื่อ
เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน เสริมสร้างสมรรถนะ

ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มีส่วนส�ำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บรกิารเป็นอย่างมาก อกีทัง้ก่อให้เกิดความเช่ือมโยง การ
แบ่งปันทรัพยากร ความรู้ต่าง ๆ  ที่มีในโลกได้เป็นอย่าง
ดี เทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มเข้ามามีบทบาทในการ
เปลีย่นแปลงการพฒันาเศรษฐกิจแบบเดิมให้สอดรับกับ
สังคมที่มีการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ�ำวันเพิ่มมากขึ้น 
จึงเกิดแนวคิดในการน�ำนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลมาใช้
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดมูลค่าสูงสุด

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิตอล
	 ดจิติอลอโีคโนมเีป็นค�ำศพัท์ทีเ่กิดข้ึนตัง้แต่ปี ค.ศ. 
1995 ในยุคที่อินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นครั้งแรกในโลก โดย 
Don Tapscott ผูเ้ขียนหนงัสอื “The Digital Economy: 
Promise and Peril in the Age of Networked 
Intelligence” ได้ชี้ให้เห็นว่าอินเตอร์เน็ตจะเปลี่ยนวิถี
การค้าขายอย่างชนดิทีโ่ลกไม่เคยเห็นมาก่อน โดยจ�ำเป็น
ต้องมโีครงสร้างพืน้ฐานด้านไอท ีกฎกติกา และกฎหมาย 
การบริหารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพ ตลอดจนการปรับตัว
และปรับทัศนคติของประชาชน
	 ดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมนั้น รัฐบาลโดย

แผนภาพที ่1 สดัส่วนของ GDP เอเชยี ยโุรป

ทีม่า: World Economic Outlook, 2014
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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารได้ก�ำหนด
แนวทางไว้ว่า เป็นระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการ
ติดต่อสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย 
การจ�ำหน่ายจ่ายแจก การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การ
ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง การ
โลจสิติกส์ การศกึษา การเกษตรกรรม การอตุสาหกรรม             
การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การ
บริหารจัดการข้อมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสงัคมอืน่ใด หรอืการใด ๆ  ทีม่กีระบวนการ
หรือการด�ำเนินงานทางดิจิตอล หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุ
คมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม 
และการบริหารคลืน่ความถ่ี โดยอาศยัโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร รวมท้ังเทคโนโลยี
ที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอื่นใดในท�ำนอง
คล้ายคลึงกัน

ที่มานโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล
	 เนื่องจากรัฐบาลตระหนักว่าการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิตอลและข้อมูลข่าวสารเป็น
ฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
การพัฒนาทางสังคมในด้านต่าง ๆ ควบคู่กันไป ความ
ก้าวหน้าและนวัตกรรมของเทคโนโลยีดิจิตอลยังส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลง รูปแบบ กระบวนการ โครงสร้าง
ทางด้านกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได้
	 ด้วยตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิตอลที่
มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทุกภาคส่วน และ
โอกาสและความท้าทายของประเทศไทยที่จะต้องปรับ
ทิศทางการด�ำเนินงานให้เหมาะสม และเอื้อต่อการใช้
ประโยชน์สงูสดุจากเทคโนโลยีดจิติอลทีม่พีลวัตรของการ
เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา นโยบายของ
คณะรัฐมนตรีชุดปัจจุบันภายใต้การบริหารราชการ 

แผ่นดินของ พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ทีแ่ถลงต่อสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2557 
จงึประกาศนโยบายเศรษฐกิจดิจติอลเพือ่ใช้เป็นกลไกใน
การกระตุ้นเศรษฐกิจและเพิ่มการจ้างงานของประเทศ
อย่างย่ังยืน โดยรัฐบาลได้มีนโยบายที่จะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจให้เกิดมูลค่าสูงสุดและเป็นไปตามกระแสโลก 
โดยมีแนวทางในการพัฒนาจากเดิมที่เน้นการส่งเสริม
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและมเีทคโนโลยีสารสนเทศ
ใช้ รวมท้ังเป็นการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิตอลมาผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการด�ำรงชีวิต ทั้งในมิติเศรษฐกิจ และสังคม ที่
จะน�ำไปสู่การใช้ให้เกิดประโยชน์ แก้ปัญหาเองได้ และ
สร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
มุง่สูก่ารเปลีย่นผ่านประเทศไทย จากประเทศทีม่รีายได้
ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงอย่างย่ังยืน โดย
รัฐบาลได้มีแนวคิดในการขับเคลื่อน ดังนี้
	 1.	ภาคเอกชนจะต้องเป็นผู้น�ำการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจและสังคม รัฐเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก 
(Facilitator) และส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) โดย
การสร้างแรงจูงใจแก่เอกชนอย่างเป็นระบบ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐเองด้วยดิจิตอลให้
โปร่งใสและลดคอร์รัปชัน
	 2.	มคีณะกรรมการเศรษฐกิจดิจติอลแห่งชาตเิป็น
ผู้ก�ำหนดทิศทางของการพัฒนาให้แก่หน่วยงานท้ังภาค
รัฐและเอกชน และก�ำหนดนโยบายสนับสนุนด้านการ
สร้างแรงจูงใจ (Incentive) นวัตกรรม (Innovation) 
จดัหาตลาดให้แก่เอกชน เพือ่ร่วมกันสร้างเศรษฐกิจไทย
ให้เข้มแข็ง และพัฒนาความสามารถของคนไทย ซ่ึง
เป้าหมายของกรอบยุทธศาสตร์ดิจติอลเพือ่เศรษฐกิจและ
สงัคมในการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการลงทุนและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจติอล และสร้างความพร้อมด้าน
ไอซีทีโดยรวมของประเทศไทย เพื่อยกอันดับขีดความ
สามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ ได้ก�ำหนด
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แนวทางการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้
	 -	 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน การมโีครงสร้างพืน้ฐาน 
ดิจิตอลในขนาดเพียงพอและมีค่าบริการไม่สูงกว่า
ประเทศอื่นในภูมิภาค
	 -	ภาคประชาชน การยกระดับคณุภาพชีวิต และ
การเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุม่ 
ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
	 -	ภาคธุรกิจ สร้างผู้ประกอบการและธุรกิจ
ดิจิตอลและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้และผู้ท�ำงานในระบบ
เศรษฐกิจดิจิตอล และสิ่งส�ำคัญย่ิงคือพัฒนาก�ำลังคน 
การวิจยั พฒันา และนวัตกรรม รวมทัง้ระบบการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน
	 3.	ก�ำหนดนโยบายดิจติอลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม 
ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาประเทศบนพื้นฐานของการ
พัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิตอลร่วมกัน
อย่างมเีอกภาพท่ีต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจของหน่วย
งานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทุกภาค

ส่วนในการขับเคลื่อนให้เกิดสัมฤทธิผล
	 4.	รัฐจะก�ำ กับดูแลระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศให้มีธรรมาภิบาลและความมั่นคงปลอดภัย 
รวมท้ังต้องมกีารคุม้ครองผูบ้ริโภคและข้อมลูส่วนบุคคล
เพื่อไม่ให้มีการละเมิดกัน
	 5.	รัฐจะปรับปรุงบทบาท อ�ำนาจหน้าที่ และ
แนวทางการลงทุนในองค์กรที่เก่ียวข้อง เช่น องค์กร 
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิตอล ส่งเสริมธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และการก�ำกับ
ดแูลกิจการโทรคมนาคมทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ให้เป็นองคาพยพ
ของการท�ำงานเก่ียวกับเศรษฐกิจดิจิตอลที่เสริมซ่ึงกัน
และกัน

แผนภาพที ่2 กรอบยุทธศาสตร์ดจิติอลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

ทีม่า: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, พฤษภาคม 2558 



รัฏฐาภิรักษ์ 

วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 59 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 256068

แนวทางขับเคลื่อนกรอบยุทธศาสตร์
	 จากแนวคิดในการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจ
ดจิติอลทีก่ล่าวข้างต้นนัน้ รฐับาลได้ก�ำหนดแนวทางการ
ขับเคลือ่นทีม่กีรอบยุทธศาสตร์ดจิติอลเพือ่เศรษฐกิจและ
สังคมตามแผนภาพข้างต้น 5 ยุทธศาสตร์ ดังแผนภาพ
ที่ 2 ซึ่งสามารถสรุปสาระส�ำคัญได้ ดังนี้ 
	 1.	การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิติอล (Hard 
Infrastructure)
	 รฐัจะเร่งพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่ให้โครงข่าย
การสื่อสารครอบคลุมท่ัวประเทศในระดับหมู่บ้าน มี
ขนาดเพยีงพอต่อการใช้งาน มเีสถียรภาพในราคาท่ีพร้อม
ให้บริการส�ำหรับธุรกิจต่างชาติที่จะเข้ามาลงทุนใน
ประเทศไทย ทั้งในธุรกิจ ICT เอง หรือธุรกิจอื่น ๆ ที่
ใช้ประโยชน์จากการสื่อสารท่ีมีคุณภาพในการเช่ือมต่อ
กับทั่วโลก
	 2.	การสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และความ
เชื่อม่ันในการท�ำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล                               
(Soft Infrastructure)
	 รัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุง ยกร่างกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอลทุกฉบับ โดยมี
กฎหมาย กฎระเบียบด้านการลงทุน และก�ำกับดแูลด้าน
โทรคมนาคม (และอินเตอร์เน็ต) ที่ทันสมัย เป็นธรรม
ต่อทุกฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องความมั่นคง ปลอดภัยของระบบ
ดจิติอล และการคุ้มครองข้อมลูประเภทต่าง ๆ  เป็นการ
เพิ่มความเช่ือมั่นและสร้างบรรยากาศที่ดีเพื่อดึงดูด 
นักลงทุนจากต่างประเทศ
	 3.	โครงสร้างพืน้ฐานเพือ่ส่งเสรมิการให้บรกิาร 
(Service Infrastructure)
	 นอกจากการพัฒนาประเทศไทยให้มีโครงสร้าง
พื้นฐานการให้บริการที่ครอบคลุมและมีมาตรฐาน เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมบรกิารผ่านระบบดิจติอลต่าง ๆ  
ของท้ังภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
คณุภาพสงูมาก โดยมต้ีนทนุต�ำ่กว่าเดมิ สิง่ทีจ่�ำเป็นต้อง

ด�ำเนินการควบคู่กันไปก็คือ การส่งเสริมการให้บริการ 
โดยรัฐจะเร่งยกระดับการให้บริการ e-Government                          
การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐผ่าน Platform ของรัฐ เน้น
บริการพื้นฐาน รวมถึงจัดเก็บเปิดเผยและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐตามมาตรฐาน Open Data เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมลูผ่าน API และน�ำมา
ซ่ึงการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ เชิงนวัตกรรม
จากภาครัฐและเอกชน
	 4.	การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิตอลเพื่อ
เศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion)
	 รัฐบาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบ
นิเวศดิจิตอลอย่างครบวงจรให้มีผู้ประกอบการดิจิตอล 
(Digital Entrepreneur) เกิดใหม่จ�ำนวนมาก และปรับ
เปลี่ยนวิธีการท�ำธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในด้าน 
ต่าง ๆ (เน้น SME) จากการแข่งขันเชิงราคา (ถูก) ไป
สู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ 
(Service Innovation) ที่ผู้บริโภคพอใจสูงสุด
	 รัฐจะเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจให้
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์/บริการ ด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิติอลและการต่อยอดนวัตกรรม
เพือ่ส่งเสริมธรุกิจไทยโดยเฉพาะในกลุม่ธรุกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ด้วย
การใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อสนับสนุนการตลาดทั้ง
ภายในและต่างประเทศ
	 5.	ดิจิตอลเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู ้ 
(Digital Society)
	 จัดให้มีการพัฒนาสังคมดิจิตอลท่ีมีคุณภาพด้วย
การพัฒนาข้อมูลข่าวสารและบริการของรัฐต่าง ๆ ที่
เอื้ออ�ำนวยต่อคนทุกระดับ ค�ำนึงถึงผู้ด้อยโอกาสให้
สามารถเข้าถงึได้ทกุที ่ทกุเวลาอย่างทัว่ถงึ เท่าเทยีมกนั
ผ่านเทคโนโลยีดิจิตอล รวมท้ังประเทศไทยมีคลัง
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์
ความรูข้องประเทศในรปูแบบดิจติอลท่ีประชาชนสามารถ
เข้าถึงและสามารถเรยีกข้อมลูมาใช้ หรอืน�ำไปวิเคราะห์
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ต่อยอดได้อย่างสะดวกง่ายดาย ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�ำเร็จของนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิตอล
	 1.	การจดัให้มโีครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม
ท่ีมคีณุภาพ และมคีวามครอบคลมุให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ในทุกพื้นที่ด้วยราคาที่เป็นธรรม จะเป็นปัจจัย
ที่ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคธุรกิจ 
และในชีวิตประจ�ำวันของประชาชนมากข้ึน ส่งผลต่อ
การน�ำเทคโนโลยีดจิติอลมาใช้ในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจ
และสังคม โดยให้มีหน่วยงานด้าน Broadband แห่ง
ชาติเพื่อด�ำเนินการจัดท�ำ Blueprint ด้านโครงข่าย 
Broadband และผลักดันให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรี
และเป็นธรรมของภาคเอกชนในการให้บริการ
	 2.	กฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อในการท�ำธุรกิจ 
ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ที่สะดวก ปลอดภัยเพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้ค้าและผู้บริโภค มีระบบให้ความ
คุ้มครอง มีมาตรฐานรับรองการท�ำธุรกิจออนไลน์ รวม
ทั้งผลักดันกฎหมายและระเบียบรับรองเอกสารทางการ
ค้าในรปูแบบดิจติอล การสร้างกลไกป้องกันอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
	 3.	ระบบฐานข้อมูลและการเช่ือมโยงข้อมูลภาค
รัฐ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดจิติอลให้สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย มข้ีอมลูทีค่รบ
ถ้วน รวมทั้งการจัดให้มีศูนย์กลางข้อมูลแห่งชาติ
	 4.	การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถเติบโต
ได้ในระดับภมูภิาค เพือ่รองรับการเปิดเสรีของประชาคม
อาเซียน โดยมีแนวทางและมาตรการที่ส่งเสริมให ้
ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเข้าถึงการสนับสนุนจาก
ภาครัฐได้อย่างทั่วถึงทุกกลุ่มอย่างไม่ซ�้ำซ้อน
	 5.	ต้องมคีวามร่วมมอืระหว่างภาคเอกชนและภาค
รัฐอย่างเข้มแข็ง โดยพิจารณาธุรกิจที่จะแบ่งหน้าที่ใน
การขับเคลือ่นอย่างชัดเจน เช่น ธรุกิจโทรคมนาคม หรือ

ธุรกิจ e-Commerce อาจเป็นโมเดลที่มีเอกชนเป็น 
แรงขับเคลือ่น และมภีาครฐัเป็นแกนน�ำ ซ่ึงโมเดลความ
ส�ำเร็จของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันไป เช่น 
ประเทศเกาหลีให้ภาคเอกชนในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเป็น
แกนกลางหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาบริการที่ 
ตอบโจทย์ประชาชน หรอืประเทศมาเลเซียเลอืกใช้โมเดล               
ทีภ่าครฐัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบ
ดิจิตอล และรัฐก�ำกับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
นโยบายรัฐบาล ซ่ึงอาจน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของประเทศได้
	 6.	ส่งเสริมด้านการศึกษาให้มีความเข้าใจในการ
เข้าถึงและเรียนรู้เทคโนโลยีให้สามารถใช้งานได้อย่าง 
รู้เท่าทันในประโยชน์และโทษ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการ
ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมทางธรุกิจและชีวิตประจ�ำวันให้
เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ
	 ปัจจบุนัในประเทศไทยการใช้เทคโนโลยีของภาค
ประชาชนมีการรับนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างรวดเร็วผ่าน
แรงขับเคลื่อนของภาคเอกชนเป็นส�ำคัญ โดยพิจารณา
จากอัตราการเจริญเติบโตของการใช้ข้อมูล การท�ำ
ธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การแพร่หลายของ 
Social Network ซึ่งภาครัฐควรจะมีการขับเคลื่อนใน
กิจกรรมท่ีมแีนวโน้มผลตอบแทนต�ำ่ ไม่ได้รบัความสนใจ
ในการลงทุนจากภาคเอกชน และมีการบูรณาการ การ
ท�ำงานระหว่างหน่วยงานภาครฐัให้มกีารขับเคลือ่นทีส่อด
รับเชื่อมโยงกันในทุกกระทรวง ทบวง กรม
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