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รัฏฐาภิรักษ์ 

วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 59 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 256048

	 การศึกษาคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษาความรู้ ความเข้าใจ กลไก และปัญหา/อปุสรรค 
เพื่อน�ำมาพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองท่ีตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตย
ส�ำหรับประชาชนทุกช่วงวัยในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ในส่วนของการวิจยัเชิงคณุภาพด้วยวิธกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกับนกัวิชาการจ�ำนวน 3 
ท่าน และผูร้บัผดิชอบโดยตรงจากภาครฐัจ�ำนวน 2 ท่าน และจดัการสนทนากลุม่กับประชาชน
เบบีบู้มเมอร์จ�ำนวน 5 คน ประชาชนเจเนอเรช่ันเอก็ซ์จ�ำนวน 5 คน และประชาชนเจเนอ
เรช่ันวายจ�ำนวน 5 คน ทีม่บีทบาทในการขับเคลือ่นการเสริมสร้างความเป็นพลเมอืงท่ีตืน่ตวั
ในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ และใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
ใช้แบบสอบถามจากประชาชนทุกช่วงวัยจ�ำนวน 471 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เส้นทางในการค้นหารปูแบบการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมอืงท่ีตืน่ตวัตามระบอบประชาธปิไตยด้วยโปรแกรมลสิเรล
	 ผลการวิจยัพบว่าประชาชนในกรงุเทพมหานครมคีวามรู้ความเข้าใจต่อความเป็นพลเมอืง
ทีต่ื่นตวัตามระบอบประชาธิปไตยในระดับต�ำ่ กลไกท่ีจ�ำเป็นต่อการเสรมิสร้างความเป็นพลเมอืง
ท่ีตืน่ตวัในทกุช่วงวัยคอื สถาบันหลกัท่ีท�ำหน้าทีใ่นการถ่ายทอดทางสงัคม ได้แก่ สถาบันครอบครัว 
สถานศึกษา กฎหมาย เครือข่ายการท�ำงานขององค์การภาครัฐและเอกชน อีกท้ังยังมีกลไก 
อืน่ ๆ  ทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการเสรมิสร้างความเป็นพลเมอืงทีต่ืน่ตัวในแต่ละช่วงวัย และปัญหา/
อปุสรรคจงึมคีวามแตกต่างในแต่ละช่วงวัย รปูแบบเชิงสมมติฐานทีม่คีวามสอดคล้องกลมกลนื
กับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ตวับ่งชีร้วมในโมเดลมอีทิธพิลซ่ึงกันและกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิี่
ระดบั .01  
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้คือ หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา 
ท้ังในและนอกระบบ สถาบันการศกึษาอาจจะจดัการศึกษาผ่านกิจกรรมการเรยีนรู้ โดยส่งเสรมิ
ให้ผูเ้รียนเข้าไปแก้ปัญหาในชุมชน หน่วยงานภาครฐัควรประชาสมัพนัธ์สือ่สารข้อมลูกับประชาชน
อย่างถูกต้อง ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงวัย 
หน่วยงานภาครัฐต้องเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงเครือข่ายในพื้นที่เพื่อเสริมสร้างความเป็น
พลเมอืงท่ีตืน่ตวั โดยสนบัสนนุการท�ำงานร่วมกันของเครือข่ายและภาคส่วนต่าง ๆ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงชุมชนอาจสร้างความร่วมมือกับสถานที่ท�ำงานให้ด�ำเนินการจัด
กิจกรรมเพือ่ปลกูฝังความเป็นพลเมอืงทีต่ื่นตวั

ค�ำส�ำคญั: กลไก, ความรู ้ความเข้าใจ, รปูแบบการเสริมสร้างความเป็นพลเมอืงท่ีตืน่ตวัตาม
ระบอบประชาธปิไตย
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 	 The study aims to study the knowledge and understanding, mechanisms, problems and 

obstacles; for developing strengthening active citizenship in democracy model for all generation 

citizens in Bangkok. The study conducts as both qualitative methods by: conducting in-depth 

interviews and focus group discussion with three scholars and two government officials who 

drive the strengthening active citizenship program; conducting focus group discussion with 

five baby boomers, five generation X and five generation Y who drive the strengthening active 

citizenship program and quantitative method by using questionnaires with four hundred and 

seventy-one citizens in Bangkok  that are randomly selected by multi stage sampling. The 

analysis of frequency, percentage, mean, standard deviation and path analysis run by LISREL 

are used to analyse the strengthening active citizenship in the democracy model.

	 The results indicate that:  citizens in Bangkok have knowledge and understanding in active 

citizenship in democracy at the low level. Mandatory mechanisms for strengthening active 

citizenship in democracy for all generation citizens are agents of socialisation such as family, 

schools, laws and professional network of public and private organisations. There are specific 

mechanisms for each generation, so that problems and obstacles are also differences between 

each generation. The analysis of strengthening active citizenship in democracy model for all 

generation citizens in Bangkok (hypothesis model) is consistent with the empirical data. Thirteen 

composite indicators have influences with each other at the significant level .01.  

	 The recommendations from this research are: Government agencies should improve the 

curriculum in both formal and non-formal education; institutes of education should provide 

the learning activities  by promoting learners to participate in problem solving in their 

communities;  Government agencies should communicate the right information with people 

through various channels and accessible for people in all  generations;  Government agencies  

should be the middlemen to connect with  local networking to strengthen  active citizenship 

in democracy  by supporting  collaboration, partnerships and local administration; Communities 

should collaborate with entrepreneurs or companies  to provide the  strengthening active 

citizenship activities for Generation Y. The stakeholders in strengthening active citizenship in 

democracy can use the tool in this research in their responsible area to measure the active 

citizenship in democracy and plan for the concrete development.

Keywords: Mechanism, Knowledge and Understanding, Model of Strengthening Active 

Citizenship in Democracy

Abstract



รัฏฐาภิรักษ์ 

วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 59 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 256050

	 ปัจจุบันสังคมไทยก�ำลังพัฒนาภายใต้ฐานคิด 
“โมเดลประเทศไทย 4.0” ทีมุ่ง่ปรับเปลีย่นจากประเทศ
รายได้ปานกลางเป็นประเทศรายได้สูงที่ขับเคลื่อนด้วย
เศรษฐกิจเชิงนวัตกรรม ซ่ึงกลไกการขับเคลือ่นประกอบ
ด้วย กลไกขับเคลื่อนผ่านการสร้างและยกระดับ 
ผลติภาพ (Productive Growth Engine) กลไกขับเคลือ่น 
ที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
(Inclusive Growth Engine) และกลไกการขับเคลือ่นที่
เป็นมติรกับสิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน (Green Growth 
Engine) (สวิุทย์ เมษนิทรีย์, 2559) จะเห็นได้ว่าการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมอย่างเท่าเทยีม
และท่ัวถึงเป็นหนึง่ในกลไกส�ำคัญของการก้าวสูก่ารเป็น
ประเทศไทย 4.0  
	 ถึงแม้แนวโน้มในหลายปีมานีจ้ะเห็นได้ถึงบทบาท
ของประชาชนบางกลุม่ท่ีเริม่ตืน่ตัวและสนใจความเป็น
ไปของสงัคม เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และการเมอืงอย่าง
ทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน อนัเป็นผลมาจากการปรับเปลีย่น
โครงสร้างสถาบันในระดับมหภาค เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
ประเทศได้ ซ่ึงแตกต่างจากในอดีตอย่างสิ้นเชิงที ่
ค่อนข้างจ�ำกัดบทบาทของประชาชนไว้ในฐานะผูเ้ฝ้ารอ
การเปลีย่นแปลงจากผูน้�ำแถวหน้า แทนท่ีจะลงมอืกระท�ำ 
เพือ่การเปลีย่นแปลงด้วยตนเอง (พสชนนั นริมติรไชย
นนท์ และอริศรา เล็กสรรเสริญ, 2560) แต่ขณะ
เดียวกันประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยังขาด 
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการเป็นพลเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตย ที่สามารถใช้สิทธิเสรีภาพด้วยความ 
รบัผดิชอบ เคารพสทิธิผูอ้ืน่ เคารพความแตกต่าง เคารพ
กติกา โดยยังมองความเป็นพลเมอืงในมติิทีเ่ก่ียวโยงกับ
การเมอืงเพยีงมติเิดียว และการเคลือ่นไหวเพือ่มส่ีวน

ร่วมทางการเมืองของภาคพลเมือง ที่ถือเป็นสิทธิโดย
ชอบตามกฎหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550 ภายใต้ความเข้าใจท่ีคลาดเคลือ่นท�ำให้
เกิดผลกระทบทางลบตามมาจ�ำนวนมาก เหตปัุจจยัหนึง่
คือการที่วิชาหน้าที่พลเมืองได้หายไปจากหลักสูตรการ
ศกึษาข้ันพืน้ฐานของประเทศไทย จนเมือ่มกีารประชุม
ผูบ้ริหารองค์กรหลกั กระทรวงศกึษาธกิาร ครัง้ที ่19/2557 
เมือ่วันที ่23 มถุินายน พ.ศ. 2557 ทีม่มีตใิห้บรรจวุชิา
ประวัตศิาสตร์และหน้าทีพ่ลเมอืงกลบัเข้าไปในหลกัสตูร
การศึกษาข้ันพืน้ฐาน (กุณฑิกา พชัรชานนท์ และบัลลงัก์ 
โรหิตเสถียร, 2557)
	 ความเป็นพลเมอืง (Citizenship) หมายถึง ฐานะ
ของความเป็นพลเมือง (Citizen) ที่เป็นสมาชิกของ
ชุมชนทางการเมอืงหรือรฐั มสีทิธแิละความรบัผดิชอบ
ทีถู่กก�ำหนดโดยกฎหมายในฐานะทีเ่ป็นพลเมอืง ความ
เป็นพลเมืองนั้นสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นพลเมือง 
ทีต่ื่นตัว (Active Citizenship) ตามระบอบประชาธปิไตย
ทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจในสทิธแิละหน้าท่ีของตนในฐานะ
ของประชาชน และมีความตื่นตัวเข้ามามีส่วนร่วม 
ต่อกิจการสาธารณะทัง้ในระดบัชุมชนและสงัคมมากข้ึน 
ในมิติของสิทธิ ภาระหน้าที่หรือความรับผิดชอบ  
ร่วมคิด ร่วมท�ำ มส่ีวนร่วมในกระบวนการทางนโยบาย 
ให้ความสนใจต่อผลประโยชน์ของบ้านเมอืง ซ่ึงเปรียบ
เสมือนผลประโยชน์ของตนเอง โดยกระบวนการ 
หล่อหลอมไปสู ่ความเป็นพลเมืองที่ ต่ืนตัวซ่ึงเป็น
คณุลกัษณะทีส่�ำคญั จงึควรได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคม 
(Socialization) อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตผ่านตัวแทน
การถ่ายทอดทางสงัคม (Agents of Socialization) 
ท�ำหน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ อนัได้แก่ ครอบครวั  
สถานศกึษา กลุม่เพือ่น กลุม่อาชีพ ตวัแทนทางศาสนา 

บทน�ำและการทบทวนวรรณกรรม
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ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกันไป
	 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
รปูแบบพเิศษทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมากในการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมือง เนื่องจากเป็นเมืองหลวงและมี
ประชากรจ�ำนวนมากคอืมากกว่า 6,000,000 คน และ
ยังมีประชากรแฝงอีกเท่าตัว กรุงเทพมหานครเป็น 
ศนูย์กลางทางเศรษฐกิจ มกิีจกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนมาก 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาทีเ่กิดข้ึนในพืน้ทีก็่มมีาก แต่ด้วย
บริบทความเป็นสังคมเมืองท�ำให้ลักษณะการรวมกลุ่ม
และวิถีการด�ำเนินชีวิตมีลักษณะท่ีแตกต่างจากพื้นที่ 
อืน่ ๆ  ของประเทศ ดังนัน้ การศึกษาครัง้นีจ้งึมวัีตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจ กลไก และปัญหา/
อปุสรรค เพือ่น�ำมาพฒันารูปแบบการเสรมิสร้างความ
เป็นพลเมืองท่ีต่ืนตัวตามระบอบประชาธิปไตยส�ำหรับ
ประชาชนทุกช่วงวัยในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยถ่ายทอดทางสังคม ภาครัฐ
และเอกชนจะมองเห็นบทบาทของตนเองและผู้มีส่วน
ได้เสยี เพือ่ทีจ่ะวางแผนในการพฒันาความเป็นพลเมอืง
ที่ตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตยได้อย่างถูกต้องและ
ครอบคลมุทกุประเดน็  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อความเป็น
พลเมอืงทีต่ืน่ตัวตามระบอบประชาธิปไตยของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 
	 2.	เพื่อศึกษากลไกและปัญหา/อุปสรรคในการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ต่ืนตัวตามระบอบ
ประชาธปิไตยของประชาชนทกุช่วงวัยในกรุงเทพมหานคร
 	 3.	เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่ตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตยส�ำหรับ
ประชาชนทุกช่วงวัยในกรุงเทพมหานคร

และสือ่มวลชน โดยช่วงเวลาทีส่�ำคญัทีส่ดุคือในช่วงวัย
เดก็ ทีก่ารศกึษาในระบบโรงเรยีนควรมกีารจดัการศกึษา
พลเมอืง (Civic Education) อย่างเข้มข้นผ่านหลกัสตูร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และครอบครัวเป็นเบ้าหลอมท่ี
ส�ำคัญในการปลูกฝังพื้นฐานความเป็นพลเมืองที่ตื่นตัว 
ผนวกกับชุมชนในการถ่ายทอดเนือ้หาความเป็นพลเมอืง
ทียื่ดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทของชุมชนท้องถ่ิน และ
หากจะให้การถ่ายทอดทางสงัคมเกิดความย่ังยืนภาครฐั
ควรมกีารสร้างกลไก และผสานความร่วมมอืจากองค์การ 
เครือข่ายภายนอกเข้ามาด�ำเนินกิจกรรมหรือโครงการ
เพื่อเสรมิสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่ประชาชนอย่าง
ครอบคลุมทุกช่วงวัยและพื้นที่อย่างต่อเนื่อง (งามตา 
วนนิทานนท์, 2545; ปรญิญา เทวานฤมติรกุล, 2555; 
ฤาชุตา เทพายากุล, 2554; ศรัญยุ หมัน้ทรพัย์, 2550; 
สถาบันพระปกเกล้า 2555; Berns, 2007; Westheimer 
and Kahne, 2004)   
	 การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นตัวตาม
ระบอบประชาธปิไตยนัน้ควรมองให้ครอบคลมุประชาชน
ทกุกลุม่ของประเทศ ทัง้นี ้เพราะเมือ่ผูน้�ำทีม่บีทบาทใน
ชุมชนรุน่ปัจจบัุนถอนตัวออกไป คนรุ่นใหม่ก็จ�ำเป็นต้อง
เข้ามาสานต่อ นอกจากนี้แล้วการมีส่วนร่วมในชุมชน
โดยคนทุกช่วงวัยจะท�ำให้สามารถน�ำเสนอมุมมองต่อ
ปัญหาความต้องการ และแนวทางการพฒันาได้หลาก
หลายและรอบด้านย่ิงข้ึน ซ่ึงประชาชนทุกกลุ่มของ
ประเทศสามารถจ�ำแนกบุคลากรออกเป็น 3 กลุม่ตาม
ช่วงวัย (Generation) ได้แก่ ประชาชนเจเนอเรช่ันวาย 
(Generation Y: เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2538/อายุ  
20-37 ปี) ประชาชนเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ (Generation 
X: เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522/อายุ 38-52 ปี) และ
ประชาชนเบบ้ีบมูเมอร์ (Baby Boomers: เกิดในช่วง
ปี พ.ศ. 2489-2507/อายุ 53- 71 ปี) (PWC, 2013) 
ซ่ึงจากความแตกต่างในบรบิทและวิถีชีวิตท�ำให้ประชาชน 
แต่ละกลุ่มมีความรู้ความเข้าใจและการแสดงออกใน
ฐานะของพลเมอืงแตกต่างกันไป และต้องการการพฒันา
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ประโยชน์ของงานวิจัย
	 1.	การทราบถงึระดบัและประเดน็ความรูค้วาม
เข้าใจด้านความเป็นพลเมืองท่ีต่ืนตัวตามระบอบ
ประชาธิปไตย โรงเรยีน สือ่มวลชน และครอบครวั ซ่ึง
มหีน้าท่ีหลกัและมคีวามใกล้ชิดในการปลกูฝังความเป็น
พลเมืองที่ตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตยจะสามารถ
น�ำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้อง
ผ่านช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย 
	 2.	การทราบถึงกลไกและปัญหา/อปุสรรคในการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ต่ืนตัวตามระบอบ
ประชาธปิไตยจากมมุมองของคนแต่ละช่วงวยั และผู้มี
ส่วนได้เสียในทุกมิติ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วย
ถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization Agents) ในการ
พจิารณาวางแผนการพฒันาและแก้ปัญหาทีเ่ร้ือรังของ
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองท่ีตื่นตัวตามระบอบ
ประชาธปิไตยได้อย่างตรงประเด็น
	 3.	รปูแบบของการเสรมิสร้างความเป็นพลเมอืง
ทีต่ื่นตวัตามระบอบประชาธปิไตยทีม่คีวามสมบูรณ์และ
เป็นรูปแบบที่จ�ำแนกเฉพาะส�ำหรับการพัฒนาคนใน
แต่ละช่วงวยั จะเป็นประโยชน์ต่อภาครฐัและเอกชนที่
จะมองเห็นบทบาทของตนเองและผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่
ที่จะวางแผนในการพัฒนาความเป็นพลเมืองที่ตื่นตัว
ตามระบอบประชาธปิไตยได้อย่างครอบคลมุทุกประเดน็  
 
ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ผนวกทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) เพื่อให้สามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์และขยายไปใช้ได้เชิงกว้าง (Generalize) 
และมรีายละเอยีดในเชิงลกึ โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์
การวิจยัดงันี้
	 1.	การศึกษากลไกและป ัญหา/อุปสรรค 
ในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นตัวตาม 
ระบอบประชาธิปไตยของประชาชนทุกช่วงวัยใน

กรงุเทพมหานคร (วัตถุประสงค์ที ่2)	
	 	 1.1	 วิธดี�ำเนนิการวิจยั การศกึษาในส่วนนี้
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) และการสนทนากลุม่ (Focus 
Group Discussion)  
	 	 1.2	 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั แยกตามวิธีการเก็บ
ข้อมลูจ�ำนวน 2 วิธ ีได้แก่
	 	 	 	 1.2.1	ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักส�ำหรับการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ แบ่งเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
	 	 	 	 1)	นกัวิชาการจ�ำนวน 3 ท่าน ซ่ึงได้
มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำวิจยั หรือ
ด�ำเนินโครงการด้านการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ทีต่ืน่ตวั
	 	 	 	 2)	 ผู้รับผิดชอบโดยตรงจากภาครัฐ
จ�ำนวน 2 ท่าน ซ่ึงได้มาจากการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง
จากผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงด้านการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมอืงท่ีตืน่ตัว ได้แก่ สมาชกิสภาพฒันาการ
เมอืงของจงัหวัดกรงุเทพมหานคร และนายอ�ำเภอ    
	 	 	 	 1.2.2	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัส�ำหรับการสนทนา
กลุม่จ�ำนวน 15 คน โดยในจ�ำนวนนีเ้ป็นประชาชนยุค
เบบ้ีบูมเมอร์จ�ำนวน 5 คน ประชาชนเจเนอเรช่ันเอก็ซ์
จ�ำนวน 5 คน และประชาชนเจเนอเรช่ันวายจ�ำนวน 
5 คน ซ่ึงได้มาจากการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงจากผูที้่
มีบทบาทในการขับเคลื่อนการเสริมสร้างความเป็น
พลเมอืงท่ีตืน่ตวัในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ประกอบ
ด้วย เครือข่ายภาคประชาชนระดบัจงัหวัด เช่น คณะ
กรรมการประสานงานองค์กรพฒันาเอกชน (กป.อพช.) 
คณะกรรมการรณรงค์เพือ่ประชาธปิไตย (ครป.) และ
เครือข่ายภาคประชาชนระดับชุมชนท้องถิ่น หรือผู้น�ำ
สภาองค์กรชุมชน ผู้น�ำชุมชน หรือผู้แทนซ่ึงเป็นผู้ท่ี
เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมอืงตืน่ตัวของ
จงัหวัดทีเ่ป็นตวัแทนจงัหวัด  
	 	 1.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการเก็บ
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รวบรวมข้อมลู เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย
ประเดน็การสมัภาษณ์เชิงลกึ (Interview Guidelines) 
และกรอบการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion 
Guidelines) โดยได้ประยุกต์แนวคดิทฤษฎ ีและมกีาร
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และปรับปรุงแก้ไขตาม 
ข้อเสนอแนะก่อนด�ำเนินการเก็บข้อมูลจริงด้วยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ และการจดัสนทนากลุม่  
	 	 1.4 การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้วิธกีารวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) และตคีวามสร้างข้อสรปุ
แบบอปุนยั (Induction) จากเนือ้หาของการสมัภาษณ์
เชิงลกึ และการจดัสนทนากลุม่  
	 2.	การศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อความเป็น
พลเมอืงทีต่ื่นตัวตามระบอบประชาธปิไตย (วตัถุประสงค์
ที่ 1) และพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่ตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตยส�ำหรับ
ประชาชนทกุช่วงวัยในกรงุเทพมหานคร (วัตถุประสงค์
ที ่3)
	 	 2.1	 วิธดี�ำเนนิการวิจยั การศกึษาในส่วนนี้
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวัดความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับความเป็นพลเมืองท่ีต่ืนตัว และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามรูปแบบการเสรมิสร้างความเป็นพลเมือง
ทีต่ืน่ตัวตามระบอบประชาธปิไตย 
	 	 2.2	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างแยกตามวิธี 
การเก็บข้อมลูจ�ำนวน 2 วิธ ีได้แก่
 	 	 	 2.2.1	ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป
ในกรุงเทพมหานครทีม่อีายุระหว่าง 20-71 ปี ซ่ึงไม่
สามารถทราบจ�ำนวนประชากรกลุม่นีไ้ด้อย่างแน่นอน   
 	 	 	 2.2.2	กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนใน
กรงุเทพมหานครจ�ำนวนทัง้สิน้ 471 คน ในจ�ำนวนนี้
เป็นประชาชนยุคเบบี้บูมเมอร์จ�ำนวน 151 คน 
ประชาชนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์จ�ำนวน 173 คน และ
ประชาชนเจเนอเรช่ันวายจ�ำนวน 147 คน ซ่ึงได้มา
จากการใช้สูตรการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ 

ไม่ทราบประชากรของ (Cochran, 1988) โดยก�ำหนด
ค่าความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตัวอย่างร้อยละ 5 (ซ่ึงได้
จ�ำนวนข้ันต�่ำ  322 คน และต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้ันตํา่จากประชาชนทัง้ 3 เจเนอเรช่ัน เจเนอเรช่ันละ
ประมาณ 107 คน) ส่วนการได้มาซ่ึงกลุม่ตวัอย่างใช้
วิธีการสุม่แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยการเลอืกตวัอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) จากประชาชนแต่ละเจเนอเรชั่นจนครบ 
107 คน/เจเนอเรช่ัน ซ่ึงผูศ้กึษาเก็บรวบรวมข้อมลูได้
จ�ำนวนมากกว่านัน้
 	 	 2.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บ
รวบรวมข้อมลู เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 
แบบวัดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นพลเมือง 
ทีต่ืน่ตวั และแบบสอบถามรปูแบบการเสรมิสร้างความ
เป็นพลเมืองที่ตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตย โดยมี
การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยข้อค�ำถามทกุ
ข้อมค่ีาความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และการ
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.85 และ 0.98 ตามล�ำดับ โดยมกีารปรบัปรงุแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะก่อนด�ำเนนิการเก็บข้อมลูจรงิด้วยการ
แจกแบบวัดความรู้และแบบสอบถาม
	 	 2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติบรรยาย 
(Descriptive Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน
ของกลุ่มตัวอย่างและความรู้ความเข้าใจต่อความเป็น
พลเมืองที่ตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตย โดยใช้ค่า
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และใช้สถิติอ้างองิ (Inferential Statistic) โดยใช้การ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ด้วยโปรแกรม 
LISREL ในการพฒันารปูแบบการเสรมิสร้างความเป็น
พลเมอืงทีต่ืน่ตัวตามระบอบประชาธิปไตยของประชาชน
ทกุช่วงวยัในกรงุเทพมหานคร
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3 ล�ำดับแรก ได้แก่ สิ่งที่พลเมืองไม่พึงกระท�ำ  เช่น  
การบีบแตรรถใส่กลุ ่มผู ้ชุมนุมที่ชุมนุมอยู ่ในท้อง 
สนามหลวง การสบูบุหรีใ่นสวนสาธารณะเมือ่มองแล้ว
ว่าไม่มผีูใ้ดอยู่ใกล้ และการเรยีกรถแท็กซ่ีในทีห้่ามจอด 
เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือการด�ำเนนิ
นโยบายของรัฐบาลชุดต่าง ๆ  ใช้เงินจากภาษอีากรและ
รายได้อื่น ๆ ที่จัดเก็บจากประชาชน คิดเป็นร้อยละ  
84.7 และการร่วมกิจกรรมในฐานะพลเมืองของโลก 
เช่น การเข้าร่วมในการประชุมสมชัชาเพือ่ลดโลกร้อน 
การเป็นสมาชิกองค์กรพทิกัษ์สตัว์ (PETA) การเข้าร่วม
กิจกรรมสญัลกัษณ์รบิบ้ินสขีาว (White Ribbon) เพือ่
แสดงถึงการร่วมต่อต้านการใช้ความรุนแรงต่อสตรี 
เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 74.3 ตามล�ำดับ ส่วนประเดน็
ทีป่ระชาชนมคีวามรู้ ความเข้าใจ เป็นจ�ำนวนน้อยท่ีสดุ 
ได้แก่ การยอมรบัความแตกต่างและค�ำนงึถึงความเสมอ
ภาคในสงัคม เช่น การค้นหาและบอกถึงสิง่ท่ีไม่ได้รบั
ความยุติธรรมในชุมชน การสนับสนุนนโยบายลด 
ช่องว่างของความไม่เท่าเทยีมในชุมชน การแก้ไขปัญหา 
ข้อขัดแย้งและหาข้อยุติของปัญหาในชุมชนด้วยการ
อภิปรายการแลกเปลี่ยนความเห็นอย่างสุภาพและ 
เท่าเทยีมกัน เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 13.8
	 2.	ผลการศึกษากลไกสนับสนุนและปัญหา/
อปุสรรคในการเสริมสร้างความเป็นพลเมอืงทีต่ืน่ตัวตาม
ระบอบประชาธปิไตย
	 ในมมุมองของประชาชนในกรุงเทพมหานครมอง
ความเป็นพลเมอืงท่ีต่ืนตวัในด้านการมจีติอาสาและเข้า

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครต่อความเป็นพลเมืองที่ต่ืนตัวตาม
ระบอบประชาธปิไตย
	 การศึกษาโดยใช้แบบวัดความรู้ความเข้าใจต่อ
ความเป็นพลเมืองที่ตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตย  
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครจ�ำนวนทั้งสิ้น 471 
คน ในจ�ำนวนนีเ้ป็นประชาชนยุคเบบ้ีบมูเมอร์ จ�ำนวน 
151 คน คดิเป็นร้อยละ 32.1 ประชาชนเจเนอเรช่ัน
เอก็ซ์จ�ำนวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 36.7 ประชาชน
เจเนอเรช่ันวายจ�ำนวน 147 คน  คดิเป็นร้อยละ 31.2 
นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง
จ�ำนวน 256 คน คดิเป็นร้อยละ 54.2 มสีถานภาพ
สมรสจ�ำนวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 51.2 มกีาร
ศกึษาต�ำ่กว่าปริญญาตรีจ�ำนวน 254 คน คดิเป็นร้อย
ละ 53.9 อาชีพท�ำงานบริษทัเอกชนจ�ำนวน 143 คน 
คดิเป็นร้อยละ 30.4 มรีายได้ 10,001-20,000 บาท 
จ�ำนวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 34.0 รายละเอยีด 
ดงัตารางที ่1 
	 จากตารางที ่ 1 ประชาชนในกรงุเทพมหานคร
ยังมคีวามรู้ความเข้าใจต่อความเป็นพลเมอืงท่ีตืน่ตวัตาม
ระบอบประชาธิปไตยในระดับต�่ำ  (Mean = 13.30) 
กล่าวคือ จากแบบวดัความรู้จ�ำนวน 26 ข้อ โดยเฉลีย่
กลุม่ตัวอย่างได้คะแนนประมาณ 13.30 คะแนน
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ประเด็น 
ที่ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเป็นจ�ำนวนมากท่ีสุด  

ความรูค้วามเข้าใจต่อความเป็นพลเมอืงทีต่ื่นตวัฯ	 Mean	 SD	 การแปลผล

รวม	 13.30	 5.17	 ต�ำ่

ตารางที ่1  ค่าเฉลีย่ความรูค้วามเข้าใจของประชาชนในกรงุเทพมหานครต่อความเป็นพลเมอืงทีต่ืน่ตวัตามระบอบประชาธปิไตย 

(n = 471)

(การแปลผลค่าเฉลี่ย < 15.34 มีความรู้ความเข้าใจในระดับต�่ำ / 15.35-17.94  มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

/ 17.95-20.54 มีความรู้ความเข้าใจในระดับสูง / 20.55 ขึ้นไปมีความรู้ความเข้าใจในระดับสูงที่สุด)
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มามส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหาของสงัคม การใช้สทิธิข์อง
ตนเองตามระบอบประชาธปิไตยไปในทางทีถู่กต้อง การ
ด�ำเนนิชีวิตโดยไม่ล�ำ้สทิธิข์องผูอ้ืน่ การมส่ีวนร่วมทาง 
การเมอืง การติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ  อย่างใกล้ชิด และ 
การกล้าตัดสนิใจในสิง่ทีถู่กต้อง ซ่ึงกลไกสนบัสนนุและ
ปัญหา/อุปสรรคในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่
ตืน่ตัวตามระบอบประชาธปิไตย มดัีงนี้
	 	 2.1	 กลไกทีส่�ำคัญในการเสรมิสร้างความเป็น
พลเมอืงท่ีตืน่ตวัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
	 	 	 	 2.1.1	 กลไกหลกัท่ีมคีวามจ�ำเป็นต่อการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ต่ืนตัวในทุกช่วงวัยคือ 
สถาบันหลกัทีท่�ำหน้าทีใ่นการถ่ายทอดทางสงัคม ได้แก่ 
สถาบันครอบครัว สถานศกึษา กฎหมาย เครือข่ายการ
ท�ำงานขององค์การภาครฐัและเอกชน  	
	 	 	 	 2.1.2	กลไกที่มีความจ�ำเป็นต่อการ 
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองท่ีตื่นตัวในแต่ละช่วงวัย 
โดยประชาชนเบบี้บูมเมอร์จ�ำเป็นต้องอาศัยกลไกของ
การมีผู้น�ำในพื้นที่ท่ีเข้มแข็ง การสนับสนุนทรัพยากร
จากภาครัฐ ความมจีติอาสา และการท�ำงานเป็นทมีของ
กลุม่ประชาชนเบบ้ีบูมเมอร์ ประชาชนเจเนอเรช่ันเอก็ซ์
จ�ำเป็นต้องอาศัยกลไกในด้านสือ่มวลชนเป็นตวักลางใน
การส่งผ่านความรูท่ี้ถูกต้องแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง และ
บทบาทการสนับสนุนของภาครัฐอย่างต่อเนื่องทุกช่วง
วัย และประชาชนเจเนอเรช่ันวายจ�ำเป็นต้องอาศยัการ
ปลกูฝังความเป็นพลเมอืงท่ีต่ืนตัวผ่านสถาบนัครอบครวั  
สือ่มวลชน โรงเรยีน ศาสนา และชุมชน    
	 	 2.2	 ปัญหา/อปุสรรคในการเสรมิสร้างความ
เป็นพลเมืองที่ต่ืนตัวส�ำหรับประชาชนเบบ้ีบูมเมอร์คือ 
การที่ประชาชนเบบ้ีบูมเมอร์ที่อยู่ในวัยเกษียนและ 
อยากท�ำงานเพื่อสังคม แต่สังคมกลับมีความระแวง 
และความไม่เข้าใจในเจตนาด ีการติดขัดด้านงบประมาณ 
และการขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานรัฐ  
ประชาชนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์คือการขาดจิตส�ำนึกความ
เป็นพลเมอืงของประชาชนบางกลุม่การประนปีระนอม

ของคนไทยท�ำให้โดนผูอ้ืน่ละเมดิสทิธิ ์และส่วนใหญ่อยู่
ในวัยท�ำงาน ท�ำให้ไม่สามารถบริหารจัดการเวลาเพื่อ
เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่สงัคม และประชาชนเจเนอเรช่ัน 
วายคือการขาดงบประมาณสนบัสนนุกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง 
ความเป็นพลเมืองที่ตื่นตัว ระบบการศึกษายังปลูกฝัง 
ความเป็นพลเมอืงทีต่ื่นตัวได้ไม่เพยีงพอ ประชาชนขาด
ความกล้าในการออกมาแสดงจุดยืนซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
การไม่รักษาวัฒนธรรมและไม่ภูมิใจในความเป็นไทย 
และการไม่มีเวลาที่จะมาร่วมกิจกรรมหรือท�ำกิจกรรม
เพือ่ส่วนรวมเนือ่งจากติดภารกิจส่วนตวั      
	 3.	ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองท่ีต่ืนตัวตามระบอบประชาธิปไตยของ
ประชาชนทุกช่วงวัยในกรุงเทพมหานคร 
 	 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
พลเมอืงทีต่ืน่ตัวตามระบอบประชาธิปไตยของประชาชน
ทกุช่วงวัยในกรุงเทพมหานคร โดยการศกึษาตัวบ่งช้ีรวม 
(Composite Indicator) ซ่ึงประกอบด้วย 13 ตวับ่งชี้
รวม ได้แก่ ด้านการสนบัสนนุจากท้องถ่ิน (DLA) ด้าน
งบประมาณ (Money) ด้านผูน้�ำ (Lead) ด้านครอบครวั 
(Family) ด้านชุมชน (CMNT) ด้านสถานท่ีท�ำงาน 
(Work) ด้านโรงเรียน (School) ด้านวัดและสถาน
ปฏบัิตธิรรม (Temp) ด้านการสือ่สารและสารสนเทศ 
(CMNC) ด้านทศันคต ิ(ATT) ด้านความรูค้วามเข้าใจ 
(Know) ด้านการเมืองและรัฐบาล (Politic) ด้าน 
เครือข่าย (CNNT) ในการสร้างตัวบ่งช้ีดงักล่าวผูวิ้จยั
ด�ำเนินการสร้างตัวบ่งชี้ในรูปของคะแนนองค์ประกอบ 
เนื่องจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของข้อค�ำถามแต่ละ
ข้อมขีนาดไม่เท่ากัน  
	  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวบ่งช้ีรวม
ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ต่ืนตัว
ตามระบอบประชาธิปไตยของประชาชนทุกช่วงวัยใน
กรุงเทพมหานครพบว่า ตวับ่งช้ีรวมทุกตัวมลีกัษณะการ
แจกแจงใกล้เคียงกันมากโดยสงัเกตได้จากค่าร้อยละของ
สมัประสทิธิก์ารกระจาย เมือ่พจิารณาค่าความเบีย่งเบน 
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โดยมีค่าความเบ่ียงเบนอยู่ระหว่าง -.14 ถึง -1.24 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีลักษณะตั้งแต่เบ่ียงเบนซ้าย 
เลก็น้อยถึงเบ่ียงเบนซ้ายค่อนข้างมาก ตวับ่งช้ีรวมส่วน
ใหญ่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง 
พบว่า ตัวบ่งช้ีรวมเกือบทุกตัวมีความโด่งมากกว่าโค้ง
ปกต ิ(ค่าความโด่งมค่ีาเป็นบวก หรือมากกว่า 0) โดย
มค่ีาความโด่งอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 2.00 นัน่คือโค้งการ
แจกแจงมลีกัษณะสงูกว่าโค้งปกติ แสดงว่าตวับ่งช้ีรวม
เหล่านีม้กีารกระจายของข้อมลูค่อนข้างน้อย มเีฉพาะ
ตัวบ่งช้ีรวมด้านสถานท่ีท�ำงานที่มีความโด่งสูงเท่าโค้ง
ปกต ิจากนัน้ได้น�ำตวับ่งช้ีรวมทกุตัวมคีวามสมัพนัธ์ซ่ึง
กันและกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 ทกุคู่ 
และลกัษณะความสมัพนัธ์เป็นเชิงบวก โดยตวับ่งช้ีรวม
ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r=.79) คือด้านชุมชน 
(CMNT) กับสถานทีท่�ำงาน (Work) และตวับ่งช้ีรวม

ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต�ำ่สดุคอื ด้านงบประมาณ (Money) 
กับด้านทัศนคติ (ATT) (r=.30) ซ่ึงจากลักษณะของ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรข้างต้นมคีวามเหมาะสมท่ี
จะน�ำไปวิเคราะห์อทิธพิลเชงิสาเหตุต่อไป
	 การประมาณค่าพารามิเตอร์และการตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างแบบจ�ำลองเชิงสมมติฐานกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผูวิ้จยัได้น�ำเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ข้าง
ต้นมาก�ำหนดข้อมูลจ�ำเพาะตามรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสมมติฐานในแบบจ�ำลอง แล้วท�ำการประมาณค่า
พารามเิตอร์ ตลอดจนตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
แบบจ�ำลองเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วย
โปรแกรม LISREL 8.80 พบว่า ดชันคีวามกลมกลนื 
(GFI) มค่ีาเท่ากบั 0.980 และดชันคีวามกลมกลนืที่
ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มค่ีาเท่ากับ 0.946 ซ่ึงมค่ีาเข้าใกล้ 
1 ค่าประมาณของรากก�ำลงัสองเฉลีย่ของเศษ (RMSEA) 

ภาพที ่2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอทิธิพลเชงิสาเหตุในรปูคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปรปัจจยัทีส่่งผลต่อความเป็นพลเมอืง

ที่ตื่นตัวตามระบอบประชาธิปไตยในกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 2  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวบ่งชี้รวมในแบบจ�ำลองเชิงสมมติฐานที่มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตวัแปรผล	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE

DLA	 .153	 .171	 .323	 .287	 .147	 .435	 -	 .060	 .060	 .471	 .028	 .500	 -	 .099	 .099	 -	 -	 -

MONEY	 -	 .362	 .362	 -	 .313	 .313	 -	 .127	 .127	 -	 .060	 .060	 .197	 .012	 .209	 -	 -	 -

LEAD	 -.291	 .586	 .295	 .006	 .435	 .441	 -	 .178	 .178	 -	 .084	 .084	 -	 .017	 .017	 -	 -	 -

FAMILY	 -	 -.185	 -.185	 1.174	 -.138	 1.036	 -	 -.056	-.056	 -	 -.026	 -.026	 -	 -.005	-.005	 -	 -	 -

CMNT	 .524	 .053	 .578	 .357	 .072	 .429	 .165	 .010	 .175	 -	 .083	 .083	 -	 .016	 .016	 -	 -	 -

WORK	 -	 .455	 .455	 -	 .338	 .338	 -	 .138	 .138	 -	 .065	 .065	 -	 .013	 .013	 -	 -	 -

SCHOOL	 -	 .315	 .315	 -	 .234	 .234	 -	 .095	 .095	 -	 .045	 .045	 -	 .009	 .009	 -	 -	 -

TEMPLE	 -	 .400	 .400	 -	 .297	 .297	 -	 .121	 .121	 -	 .057	 .057	 -	 .011	 .011	 -	 -	 -

CMNC	 -	 .438	 .438	 -	 .326	 .326	 -	 .133	 .133	 -	 .063	 .063	 -	 .012	 .012	 -	 -	 -

ATTITUDE	 -	 .086	 .086	 -	 .418	 .418	 -	 .026	 .026	 -	 .012	 .012	 -	 .002	 .002	 .301	 -	 .301

KNOWNLEDGE	 -	 .336	 .336	 -	 .386	 .386	 -	 .102	 .102	 -	 .048	 .048	 -	 .009	 .009	 -	 .116	 .11

ตวัแปร	 POLITIC	 CONNECT	 DLA	 MONEY	 LEAD	 FAMILY
สาเหตุ

ตารางที่ 2  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวบ่งชี้รวมในแบบจ�ำลองเชิงสมมติฐานที่มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ต่อ)

ตวัแปรผล	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE

DLA	 -	 .363	 .363	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

MONEY	 .526	 .244	 .769	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

LEAD	 1.014	 .061	 1.075	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

FAMILY	 -.599	 .259	 -.340	 .353	 -	 .353	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

CMNT	 -	 .060	 .060	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

WORK	 .787	 .047	 .834	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

SCHOOL	 -.039	 .617	 .577	 .265	 -	 .265	 -	 -	 -	 .542	 -	 .542	 -	 -	 -	 -	 -	 -

TEMPLE	 .692	 .041	 .733	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

CMNC	 .759	 .045	 .804	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

ATTITUDE	 -	 .157	 .157	 .159	 .143	 .302	 .137	 -	 .137	 .065	 .074	 .139	 -	 -	 -	 -	 -	 -

KNOWLEDGE	 .417	 .200	 .617	 -	 .116	 .116	 -	 .053	 .053	 -	 .054	 .054	 .143	 -	 .143	 .385	 -	 .385

ตวัแปร	 CMNT	 WORK	 SCHOOL	 TEMPLE	 CMNC	 ATTITUDE	
สาเหตุ



รัฏฐาภิรักษ์ 

วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 59 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 256058

มค่ีาเท่ากับ 0.043 และค่าดชันรีากของก�ำลงัสองเฉลีย่
ของส่วนเหลือในรูปของคะแนนมาตรฐาน (SRMR)  
มีค่าเท่ากับ 0.0247 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.5 ค่าดัชน ี
เหล่านีเ้ป็นค่าดัชนทีีเ่ป็นอสิระกับขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
และค่าดัชนทุีกตัวบ่งช้ีไปในทิศทางเดยีวกันว่าโมเดลตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน 
ดมีาก และรปูแบบการเสรมิสร้างความเป็นพลเมอืงที่
ต่ืนตัวตามระบอบประชาธิปไตยของประชาชนของ 
แต่ละช่วงวัยในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน จึง
สามารถวิเคราะห์เป็นรปูแบบเพยีงรูปแบบเดียว โดยมี
รายละเอยีดดัง ภาพท่ี 2 และตารางที ่2
	 จากภาพที่ 2 พบว่าค่าประมาณสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเชิงสาเหตุในแบบจ�ำลองที่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์  แต่มเีส้นทางอทิธิพลส่วนใหญ่มนียัส�ำคัญ
ทางสถิตทีิร่ะดบั .01 แต่มเีส้นทางอทิธิพล 5 เส้นทาง
ทีไ่ม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่ 1) อทิธพิลจากตวับ่งช้ี
รวมด้านการเมอืงและรฐับาล (Politic) ไปยังตวับ่งชี้
รวมด้านการสนบัสนนุจากท้องถ่ิน (DLA) 2) อทิธพิล
จากตัวบ่งช้ีรวมด้านการสนับสนุนจากท้องถ่ิน (DLA) 
ไปยังตวับ่งช้ีรวมด้านชุมชน (CMNT) 3) อทิธพิลจาก
ตวับ่งชีร้วมด้านชมุชน (CMNT) ไปยังตวับ่งช้ีรวมด้าน
โรงเรียน (School) 4) อิทธิพลจากตัวบ่งช้ีรวมด้าน
โรงเรียน (School) ไปยังตัวบ่งช้ีรวมด้านทศันคติ (ATT) 
และ 5) อทิธิพลจากตวับ่งช้ีรวมด้านวัดและสถานปฏบัิติ
ธรรม (Temple) ไปยังตวับ่งช้ีรวมด้านทศันคต ิ(ATT)  
	 จากภาพที ่2 และตารางที ่2 พบว่าตัวบ่งช้ีรวม
ในแบบจ�ำลองเชิงสมมตฐิานทีม่คีวามสอดคล้องกลมกลนื
กับข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว ตวับ่งช้ีรวมในโมเดลมอีทิธพิล
ซ่ึงกันและกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
บางตวั โดยมลีกัษณะอทิธิพลเชิงสาเหตดัุงนี้

อทิธิพลทางตรง
	 ตวับ่งช้ีรวมด้านความรู้และความเข้าใจ (Know) 
เป็นตัวแปรตามล�ำดับสุดท้ายของแบบจ�ำลองได้รับ

อทิธพิลทางตรงจากตัวบ่งช้ีรวมด้านชุมชน (CMNT) สงู
ทีส่ดุ รองลงมาคอืด้านทัศนคต ิ (ATT) และด้านการ
สือ่สารและสารสนเทศ (CMNC) โดยมอีทิธพิลเท่ากับ 
0.417, 0.385 และ 0.143 ตามล�ำดับ ซ่ึงมนียัส�ำคญั
ทางสถิตทีิร่ะดบั .01 
	 เมือ่พจิารณาตัวบ่งช้ีรวมด้านทศันคต ิ(ATT) เป็น
ตัวแปรตามพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดคือตัวบ่งช้ี
รวมด้านครอบครัว (Family) รองลงมาด้านสถานที่
ท�ำงาน (Work) และด้านโรงเรยีน (School) โดยมี
ขนาดอทิธพิลเท่ากับ 0.301, 0.159 และ 0.137 ตาม
ล�ำดับ ซ่ึงมนียัส�ำคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 ส่วนตัวบ่งช้ี
รวมทีม่อีทิธพิลทางตรงน้อยทีส่ดุคอื ด้านวัดและสถาน
ปฏบัิติธรรม (Temple) โดยมขีนาดอทิธพิลเท่ากับ 0.065 
และไม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิ
	 เมื่อพิจารณาตัวบ่งช้ีรวมด้านชุมชน (CMNT) 
เป็นตัวแปรตามพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือตัว
บ่งช้ีรวมด้านการเมอืงและรัฐบาล (Politic) รองลงมา
คอืตัวบ่งช้ีรวมด้านเครอืข่าย (CNNT) และตัวบ่งชีร้วม
ด้านการสนับสนุนจากท้องถ่ิน (DLA) โดยมีอิทธิพล
เท่ากับ 0.542, 0.357 และ 0.165 ตามล�ำดับ ซ่ึงมนียั
ส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 
	 เมือ่พจิารณาตัวบ่งช้ีรวมด้านโรงเรยีน (School) 
เป็นตัวแปรตามพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือตัว
บ่งช้ีรวมด้านวัดและสถานปฏบิติัธรรม (Temple) รอง
ลงมาคือตวับ่งช้ีรวมด้านสถานทีท่�ำงาน (Work) มขีนาด
อทิธพิลเท่ากับ 0.542 และ 0.265 ตามล�ำดับ และมี
นยัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 ขณะทีต่วับ่งช้ีรวมด้าน
ชุมชน (CMNT) มขีนาดอทิธพิลเท่ากับ -0.039 และ
ไม่มนียัส�ำคญัทางสถิติ

อทิธิพลทางอ้อมและอทิธิพลรวม
	 จากแบบจ�ำลองในภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2 พบ
ว่าอทิธพิลทางอ้อมของตวับ่งช้ีรวมด้านต่าง ๆ ทีส่่งผล
ผ่านไปยังตัวบ่งช้ีรวมด้านความรู้และความเข้าใจ 
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(Know) สามารถพิจารณาได้หลายเส้นทาง โดยเส้น
ทางทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธิพลมค่ีาสงูเป็นส่วนใหญ่คอืตัว
บ่งช้ีรวมด้านชุมชน (CMNT) ทีส่่งผ่านไปตัวบ่งช้ีรวม
ด้านสถานท่ีท�ำงาน ตวับ่งชีร้วมด้านโรงเรยีน ตวับ่งชี้
รวมด้านวัดและสถานที่ปฏิบัติธรรม และตัวบ่งช้ีรวม
ด้านครอบครัว ก่อนจะส่งผ่านไปยังตัวบ่งช้ีรวมด้าน
ทศันคติ และตัวบ่งช้ีรวมด้านความรูค้วามเข้าใจในล�ำดับ
สดุท้าย มค่ีาอทิธพิลรวมเท่ากับ 0.617 รองลงมาคือ
เส้นทางทีส่่งผ่านจากตวับ่งช้ีรวมด้านเครอืข่าย (CNNT) 
และด้านการเมืองและรัฐบาล (Politic) มีค่าอิทธิพล
รวมเท่ากับ 0.386 และ 0.322 ตามล�ำดับ  ซ่ึงมนียั
ส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 
	 นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า อิทธิพลทางอ้อมและ
อิทธิพลรวมที่ส่งผ่านจากตัวบ่งช้ีรวมจ�ำนวน 3 ด้าน  
ทีส่่งไป ตวับ่งช้ีรวมด้านความรูแ้ละความเข้าใจ (Know) 
ไม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่ ด้านผูน้�ำ (Lead) ด้าน
งบประมาณ (Money) ด้านโรงเรียน (School) และ
ตัวบ่งชี้รวมด้านวัดและสถานปฏิบัติธรรม (Temple) 
โดยมขีนาดอทิธพิลเท่ากับ 0.009, 0.048, 0.053 และ 
0.054 ตามล�ำดบั
	 ทัง้นี ้อทิธพิลของตัวบ่งช้ีรวมด้านต่าง ๆ  ในแบบ
จ�ำลองสามารถอธบิายความผนัแปรของตัวบ่งช้ีรวมด้าน
ความรู้และความเข้าใจในความเป็นพลเมอืงท่ีต่ืนตัวตาม
ระบอบประชาธปิไตยได้ร้อยละ 42.2 (R2 = .422)

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ประชาชนในกรงุเทพมหานครมคีวามรู้ความ
เข้าใจต่อความเป็นพลเมืองที่ ต่ืนตัวตามระบอบ
ประชาธิปไตยในระดับต�ำ่ ทีพ่บผลเช่นนีส่้วนหนึง่มาจาก
การท่ีในช่วงหลายปีที่ผ่านมาไม่มีการสอนวิชาหน้าที่
พลเมอืงในหลกัสตูรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ซ่ึงปัจจบุนัได้
เห็นความส�ำคัญและน�ำวิชานี้กลับมาบรรจุในหลักสูตร
อกีครัง้ และด้วยการน�ำเสนอของสือ่ต่าง ๆ ส่งผลให้
ประชาชนส่นใหญ่ยังมองความเป็นพลเมืองที่ตื่นตัว

เฉพาะเพียงแต่ในระดับปัจเจกบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับวิถี
ชีวิตตนเอง และมองเฉพาะเรือ่งการเมอืงและสทิธขิอง
ตนเองในฐานะพลเมืองเท่านั้น ซ่ึงความเป็นพลเมือง
ต้องมีการขยายขอบเขตความสนใจไปยังปัญหาของ 
ชุมชนท้องถ่ิน การมีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ  
เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ยอมเสยี
สละประโยชน์ส่วนตนเพือ่ประโยชน์แก่ผูอ้ืน่ เคารพใน
เสียงข้างมาก เรียนรูที่จะยืนหยัดในจุดยืนของตนเอง 
รวมท้ังการฟัง การท�ำงาน และอยู่ร่วมกับผู้อื่นใน 
สังคมหรือผู้ที่มีความคิดเห็นตรงกันข้ามได้ (ฤาชุตา  
เทพายากุล, 2554)   
  	 2.	จากการศึกษาพบว่ากลไกที่จ�ำเป็นต่อการ 
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองท่ีต่ืนตัวในทุกช่วงวัยคือ 
สถาบันหลกัทีท่�ำหน้าทีใ่นการถ่ายทอดทางสงัคม ได้แก่ 
สถาบันครอบครัว สถานศึกษา กฎหมาย เครือข่าย 
การท�ำงานขององค์การภาครัฐและเอกชน อีกทั้งยังมี
กลไกอืน่ ๆ  ทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการเสรมิสร้างความเป็น
พลเมืองที่ตืน่ตัวในแต่ละช่วงวัย และปัญหา/อุปสรรค
จึงมีความแตกต่างในแต่ละช่วงวัย ที่พบผลเช่นนี้
เนื่องจากประชาชนแต่ละช่วงวัยเกิดมาในช่วงที่สภาพ
เศรษฐกิจ สงัคม ค่านยิม และเทคโนโลยีทีแ่ตกต่างกัน 
แต่ไม่ว่าในยุคสมัยใดความเป็นพลเมืองท่ีต่ืนตัวยังควร
ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมต้ังแต่ในระดับเยาวชน ผ่าน
สถาบันทีท่�ำหน้าท่ีในการถ่ายทอดทางสงัคม ทัง้โรงเรยีน 
บิดามารดา สือ่มวลชน ทีผ่สานความร่วมมอืกันในการ 
เสรมิสร้างความเป็นพลเมอืง ตัง้แต่ระดับจติส�ำนกึต้ังแต่
เด็กเพื่อให้เติบโตกลายเป็นผู้ใหญ่ที่กลายเป็นพลเมือง 
ที่ดี มีจริยธรรมและมีจิตส�ำนึกในหน้าที่ของตนเอง  
(Alsop, 2008; Cogan & Derricott, 1998; Greenberg, 
2008) 
	 3.	ตัวบ่งช้ีรวมในแบบจ�ำลองเชิงสมมติฐานท่ีมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว  
ตัวบ่งช้ีรวมในโมเดลมีอิทธิพลซ่ึงกันและกันอย่างม ี
นยัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 บางตวั โดยตวับ่งช้ีรวม
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ด้านสถาบันทีท่�ำหน้าทีใ่นการถ่ายทอดทางสงัคม ผูน้�ำ 
ครอบครวั ชุมชน สถานทีท่�ำงาน โรงเรยีน วัดและ
สถานปฏบัิตธิรรม การเมอืงและรฐับาล งบประมาณ 
การสือ่สารและสารสนเทศ ทศันคต ิความรู้ความเข้าใจ 
และเครือข่ายเป็นปัจจัยที่ร่วมกันหล่อหลอมความเป็น
พลเมอืงท่ีต่ืนตวัในทุกช่วงวัย ทีพ่บผลเช่นนีจ้ะเห็นได้ว่า
รูปแบบในการเสริมสร้างความเป็นพลเมอืงทีต่ืน่ตัวของ
ประชาชนทกุช่วงวัยเร่ิมต้นมาจากปัจจยัด้านการบรหิาร
ภาครฐั (Public Administration Factor) ส่งต่อมา 
ยังปัจจัยด้านระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย 
(Democratic Political Systems Factors) การ
ถ่ายทอดทางสงัคมทางการเมอืง (Political Socialization) 
เป็นกระบวนการทางสังคมเริ่มต้นต้ังแต่บุคคลเกิดมา
เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมเมื่อเขาเติบโตข้ึน ผ่าน
การปลูกฝังค่านิยมทางการเมืองท่ีเก่ียวเนื่องกับ 
การเมอืงโดยผ่านทางสือ่กลางต่าง ๆ ของสงัคม สือ่
กลางเหล่านีร้วมถึงสิง่แวดล้อมทัว่ ๆ  ไป เช่น ครอบครวั 
กลุ่มเพื่อนฝูง โรงเรียน สมาคมผู้ใหญ่ และสื่อสาร
มวลชนต่าง ๆ โดยหน่วยถ่ายทอดทางสงัคมเหลา่นีม้ี
บทบาทหลกัในการส่งสารทางการเมอืง ซ่ึงประกอบด้วย
ความเชื่อ ค่านิยม ตลอดจนอุดมการณ์ทางการเมือง
จากหน่วยถ่ายทอดทางสังคมไปสู่ปัจเจกบุคคลอย่าง 
ค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบ
ปฏสิมัพนัธ์นยิม (An Interaction Model of Behavior) 
ทีม่องว่าสาเหตขุองพฤตกิรรมมาจาก 2 สาเหตุใหญ่ ๆ  
คอื สาเหตุภายในตัวมนษุย์เองโดยใช้รูปแบบจติลกัษณ์ 
(Traits Model) ร่วมกับรูปแบบสถานการณ์นิยม 
(Situationism Model) โดยพฤตกิรรมย่อมเป็นไปตาม
สถานการณ์หนึง่ ๆ ผนวกกบัลกัษณะภายในตวับุคคล  
(Magnusson & Endler, 1977)  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	สถาบันครอบครัวและสถานศึกษาเป็นกลไก
หลกัในการเสรมิสร้างความเป็นพลเมอืงทีต่ื่นตัว ดังนัน้ 
หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงหลกัสตูรการศึกษาท้ังใน
และนอกระบบโรงเรียนด้านความเป็นพลเมอืงทีเ่น้นภาค
ปฏบัิตมิากข้ึน เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้สมัผสักับประสบการณ์
ตรงในการเป็นพลเมืองท่ีต่ืนตัว รวมถึงเปิดโอกาสให้
สถาบันครอบครัว สถาบันทางศาสนา และชุมชนเข้า
มามส่ีวนร่วมในการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้ ซ่ึงถือ
เป็นช่วงวัยในการสร้างรากฐานความเป็นพลเมืองที ่
ตืน่ตัว
	 2.	หน่วยงานภาครัฐควรมกีารให้ความรู้ด้านการ
เป็นพลเมอืงทีต่ื่นตวักับประชาชนทกุช่วงวยั เนือ่งจาก
ผลการวิจยัพบว่าประชาชนยังมคีวามรู้ความเข้าใจความ
เป็นพลเมืองที่ต่ืนตัวในระดับต�่ำ  โดยใช้ช่องทางการ
สือ่สารประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายและสามารถเข้าถึง
ได้ทกุช่วงวัย และสร้างความร่วมมอืกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่อน
กิจกรรม/โครงการให้ประชาชน เข้ามามส่ีวนร่วม  
	 3.	หน่วยงานภาครัฐต้องเป็นตัวกลางในการ 
เช่ือมโยงเครือข่ายในพื้นที่เพื่อเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่ตื่นตัว โดยสนับสนุนการท�ำงานร่วมกันของ
เครือข่ายและภาคส่วนต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาในพืน้ที ่
ทัง้นี ้ เพือ่ให้ประชาชนในพืน้ทีต่ระหนกัถงึความรบัผดิ
ชอบในสงัคมและเกิดเป็นจติส�ำนกึของความเป็นพลเมอืง
ทีด่ี
	 4.	รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ 
ต่ืนตวัทีพ่ฒันาข้ึนจากการวิจยัคร้ังนีม้คีวามเป็นมาตรฐาน
สามารถน�ำไปใช้ได้กับประชาชนในทุกช่วงวัย
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