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	 ประเทศไทยยังไม่ได้รับการจัดอันดับโดยสื่อต่างประเทศชั้นน�ำให้เป็นประเทศที่ประสบความ
ส�ำเรจ็ด้าน Soft Power ทัง้ทีป่ระเทศไทยมทีรพัยากร Soft Power ทีม่ศีกัยภาพ เป็นทีรู้่จกัและช่ืนชม
ของต่างประเทศ อาทิ อาหารไทย และการท่องเที่ยว บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
ทรัพยากร Soft Power ที่มีศักยภาพของไทย และประมวลปัญหาในการบริหารจัดการทรัพยากร 
Soft Power ของไทยจากประสบการณ์การท�ำงานทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้เสนอแนะเแนวทางการปรับปรงุ
การใช้ทรัพยากร Soft Power ผ่านกลไกทางการทูตและนโยบายต่างประเทศ 

ค�ำส�ำคัญ : Soft Power, ทรพัยากร Soft Power, การทตูสาธารณะ, การทตูวัฒนธรรม, การทตูดจิิทลั 

บทคัดย่อ

	 Soft power is the power to persuade or convince others to comply with one’s 

(a country’s) desire by means of attraction instead of force or quid pro quo. Thailand 

has not been listed amongst the nations most successful in the area of soft power 

ranked by world’s leading media, although the country is endowed with potential 

resources that are highly admired by countries around the world, such as delicious 

Thai cuisine and beautiful tourist destinations. This could be because the country is 

still unable to mobilise these resources to the extent of becoming efficient soft power. 

This article aims to explore Thailand’s potential soft power resources, identify problems 

faced throughout years of related work experience, and offer recommendations on 

possible ways to effectively utilise Thailand’s soft power resources through various 

diplomatic mechanisms and related foreign policies. 

Keywords: Soft Power, Soft Power Resources, Public Diplomacy, Cultural Diplomacy, 

Digital  Diplomacy
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	 ทรัพยากร Soft Power เช่น วัฒนธรรม แม้จะมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มิได้หมายความว่าจะก่อให้
เกิด Soft Power เสมอไป แต่ต้องมีความสามารถดึงดูดใจ
คนทั่วโลกได้ ด้วยเหตุนี้การจัดอันดับประเทศที่ประสบ 
ความส�ำเรจ็ด้าน Soft Power ของต่างประเทศจงึประเมนิ 
Soft Power ผ่านตัวชี้วัดทางวัฒนธรรมในเชิงผลลัพธ์ 
รูปธรรม มากกว่าจะพิจารณาเพียงจ�ำนวนกิจกรรมหรือ
โครงการที่รัฐบาลด�ำเนินการในแต่ละปี 
	 ในบริบทนี้ส่ิงท่ีผู้ก�ำหนดนโยบายต้องให้ความส�ำคัญ
ที่สุดคือ “การแปรรูป” ทรัพยากร Soft Power เหล่านั้น
ให้เหมาะสมและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายแล้วจึง “น�ำเสนอ” 
(Project) สู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในประชาคมโลกผ่าน 
ช่องทางทีเ่หมาะสม ยกตวัอย่างเช่น การน�ำเสนอนาฏศลิป์
ไทยผ่านการแสดงหรอืการเผยแพร่ทางโทรทศัน์ในประเทศ 
เป้าหมายเพียงครั้งคราว (One-off) เป็นการส่งออก
ทรัพยากร Soft Power ที่มิได้แปรรูปหรือปรับให้เข้ากับ
กลุ่มเป้าหมาย (Customize) โดยผู้ที่รับชมอาจเพียงแค ่
รับรู้ (Acknowledge) และชื่นชม (Appreciate) ซึ่งอาจ
มิได้ก่อให้เกิดผลในระดับที่เป็น Soft Power ได้ นอกจาก
นี้ยังไม่ควรสับสนระหว่างการเสริมสร้าง Soft Power กับ
โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ซึ่งในทางตรงกันข้ามอาจ
ก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบต่อประเทศไทยในประเทศ 
เป้าหมายได้ 
	 บทความนีจ้งึมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะน�ำเสนอข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายส�ำหรับรัฐบาล เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร Soft Power ที่ไทยมีอยู่ในการ
ด�ำเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยควรเร่งแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคที่บั่นทอนทรัพยากร Soft Power ที่มี
ศักยภาพของไทย และจัดตั้งกลไกระดับนโยบายระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหารือให้เข้าใจตรงกันว่าอะไรท่ี
เป็นทรัพยากร Soft Power ที่มีศักยภาพของไทย และ
ก�ำหนดยทุธศาสตร์การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหล่าน้ัน 

ตลอดจนก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายและแผนการด�ำเนินการที่
ชัดเจนบนพื้นฐานของความยั่งยืนและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกันอย่างมีบรูณาการ เพ่ือให้สามารถดงึจุดเด่นและน�ำ
ต้นทุนที่ไทยมีอยู่มาใช้ได้อย่างเต็มที่ 

ความหมายและความส�ำคัญของ Soft Power 
	 ศาสตราจารย์ Joseph S. Nye นักวิชาการด้าน
รฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด เป็นผูร้เิริม่ใช้ค�ำว่า “Soft 
Power” โดยกล่าวว่า คนส่วนใหญ่มักจะเข้าใจ “อ�ำนาจ” 
ว่าหมายถึงความสามารถในการได้มาซึง่ผลลพัธ์ทีเ่ราต้องการ 
เช่น การใช้อ�ำนาจทางทหารหรือทางเศรษฐกิจเพื่อให้
ประเทศอื่นปรับท่าทีท่ีมีต่อประเทศของตน ซึ่งเป็นเพียง 
รูปแบบหนึ่งของอ�ำนาจเท่านั้น แต่ยังมีอ�ำนาจอีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีอาจถูกละเลยหรือมองข้ามไปคือ Soft Power ซ่ึง
หมายถึงอ�ำนาจที่ท�ำให้ประเทศอื่นยินดีปฏิบัติตามความ
ต้องการของเราโดยไม่จ�ำเป็นต้องบงัคบัหรือมีข้อแลกเปลีย่น 
โดยเป็นการใช้อ�ำนาจเชิงดึงดูด (Attractive Power) เพื่อ
น�ำไปสู่การยอมรับโดยดุษฎี (Acquiescence) ซึ่งแตกต่าง
ไปจากการใช้อิทธิพล (Influence) ท่ีต้องอาศัย Hard 
Power อยู่มาก (Nye, 1990)
	 อย่างไรกด็ ีแม้ทกุประเทศจะมทีรพัยากร Soft Power 
แต่การน�ำไปใช้ให้มปีระสทิธภิาพยงัคงเป็นความท้าทายของ
หลายประเทศ แต่ละประเทศต้องค้นหาจุดเด่นของตนให้
พบและลงทุนกับสิ่งที่เราท�ำได้ดี และไม่ควรน�ำเสนอ 
ภาพลักษณ์ท่ีไม่ใช่ตัวตนของเรา ท่ีส�ำคัญต้องไม่สับสน
ระหว่าง Soft Power กับโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) 
และอย่าคาดหวังผลตอบแทนในทันที เนื่องจากการสร้าง 
Soft Power เป็นการลงทนุระยะยาว (Aitken et al., 2016)

ทรัพยากร Soft Power ที่มีศักยภาพของไทย
	 ไทยมีทรัพยากร Soft Power ที่โดดเด่น เป็นท่ีรู้จัก 
และชื่นชมของต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ดังนี้
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	 1.	วัฒนธรรม ล่าสุด US News ได้จัดให้ไทยอยู่ใน
อนัดบัท่ี 17 จาก 80 อนัดับประเทศทีท่รงพลังทางวัฒนธรรม
ประจ�ำปี พ.ศ. 2560 ตามหลงัประเทศในเอเชยี 2 ประเทศ
คือ ญี่ปุ่น (อันดับที่ 6) และสิงคโปร์ (อันดับที่ 13) อย่างไร
กด็ ีเมือ่พิจารณาในรายละเอยีดพบว่าการจดัล�ำดบัดงักล่าว
ซ่ึงค�ำนวณคะแนนรวม (เต็ม 10) จากดัชนีต่าง ๆ ดัชนีท่ี
ไทยได้คะแนนสูงกว่า 7 คะแนน มีเพียงดัชนี “Culturally 
Significant in Terms of Entertainment” (7.2) และ
ดัชนี “Happy” (7.1) ส่วนดัชนีอ่ืน ๆ ไทยได้ต�่ำกว่า 5 
คะแนน ประกอบด้วย “Has an Influential Culture” 
(4.9) “Trendy” (3.3) “Fashionable” (2.1) “Modern” 
(0.9) และ “Prestigious” (0.7) (US News, 2017) ซึ่งชี้
ให้เหน็ว่าทศันะเชงิบวกของต่างชาตต่ิอวฒันธรรมไทยจ�ำกดั
อยู ่เพียงเรื่องความบันเทิงใจ แต่มิได้เห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมไทยในแง่การมอิีทธพิล ความทันสมัย หรอืความ
โอ่อ่าของวัฒนธรรมไทยจึงควรเร่งเสริมสร้างศักยภาพของ
ทรพัยากร Soft Power ทางวฒันธรรมทีมี่อยู่ เช่น (1) โขน 
นาฏศิลป์ชั้นสูงและเก่าแก่ของไทย ซ่ึงถูกลดความนิยมลง
ไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ จนกระทั่งสมเด็จพระนางเจ้า 
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ใหฟ้ื้นฟูการแสดงโขน ท�ำให้โขนกลบัมาเป็นที่
สนใจอีกครั้งทั้งในและต่างประเทศ (2) อาหารไทย ล่าสุด 
US News จัดให้อาหารไทยเป็นอาหารยอดนิยมอันดับ 6 
จาก 10 อันดับทั่วโลก นอกจากนั้นส�ำนักข่าว CNN จัด
อนัดบัให้กรงุเทพมหานครเป็น “สวรรค์แห่งอาหารริมทาง” 
(Street Food) อันดับ 1 ของโลกติดต่อกัน 2 ปี ในปี พ.ศ. 
2559-2560 และ (3) กีฬามวยไทย ประเทศไทยประสบ
ความส�ำเรจ็ในการประชาสมัพันธ์กีฬามวยไทยในฐานะกฬีา
ประจ�ำชาตจินได้รบัความนยิมทัว่โลก โดยล่าสดุเมือ่วนัที ่6 
ธันวาคม 2559 คณะกรรมการโอลมิปิกสากล (International 
Olympic Committee – IOC) ได้รับรองสหพันธ์กีฬา
มวยไทยสมัครเล่นนานาชาต ิ(International Federation 
of Muaythai Amateur – IFMA) เป็นสมาชกิ Association 
of IOC Recognised International Sport Federation 
(ARISF) ส่งผลให้กีฬามวยไทยมีโอกาสได้รับการบรรจุเป็น
ประเภทกีฬาในการแข่งขนักฬีาโอลิมปิกปี ค.ศ. 2024 หาก

ฝรั่งเศสซึ่งเป็นเจ้าภาพและ IOC เห็นชอบ 
	 2.	การท่องเที่ยว ไทยมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์  
โบราณสถาน ศาสนสถาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี 
ล่าสุดเมื่อปี พ.ศ. 2559 รายได้จากอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยวไทยท�ำสถิติสูงสุดเป็นประวัติการณ์ถึง 1.65  
ล้านล้านบาท โดยมีจ�ำนวนนักท่องเท่ียว 32.6 ล้านคน  
(สิริทิพย์ ฉลอง, 2560) นอกจากน้ีเว็บไซต์ TripAdvisor  
ได้จัดให้จังหวัดภูเก็ตอยู่ในอันดับที่ 10 จาก 25 อันดับ 
เมืองท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดของโลกประจ�ำปี  
พ.ศ. 2560 (TripAdvisor, 2017) และ CNN ได้จัดให้ 
ภาคอีสานของไทยอยู่ในอันดับ 6 จาก 17 อันดับสถานที่ 
ทีน่่าท่องเทีย่วทีส่ดุในปี พ.ศ. 2560 อกีด้วย (Hetter, 2017)
	 3.	ทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพและบทบาทใน
ประชาคมระหว่างประเทศ รัฐบาลไทยตระหนักถึงความ
ส�ำคญัของบทบาทไทยในเวทีระหว่างประเทศและประชาคม
โลก โดยได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมและเข้าร่วมการ
ประชุมระหว่างประเทศในกรอบต่าง ๆ  เป็นจ�ำนวนมากใน
ช่วงที่ผ่านมา เช่น การประชุมสุดยอดเอเชีย-ยุโรป การ
ประชุมสมัชชาสหประชาชาตสิมัยสามัญ การประชุมสดุยอด
กรอบความร่วมมือเอเชีย รวมถึงการเป็นประธานการ
ประชุม G77 ครั้งที่ 40 ของนายกรัฐมนตรี และน�ำการ
อภิปรายในหัวข้อ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อบรรล ุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” นอกจากนี้คนไทยหลายคน
ยงัได้รบัเลอืกให้ด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคญัในเวทรีะหว่างประเทศ 
เช่น นายเกรียงศักดิ์ กิตติชัยเสรี เอกอัครราชทูต ณ กรุง
มอสโก เป็นผู้พิพากษาศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ 
(ITLOS) วาระปี ค.ศ. 2016-2027 เมือ่เดือนมถินุายน 2560 
และศาสตราจารย์กิตติคุณ วิทิต มันตาภรณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ได้รับแต่งตั้ง
จากคณะมนตรีสทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UNHRC) 
ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญอิสระของสหประชาชาติว่าด้วยการ
ป้องกันการใช้ความรุนแรงและการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศ วาระปี ค.ศ. 2016 เมื่อ
เดือนมิถุนายน 2559
	 ในขณะเดียวกันไทยได้สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย
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การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals – SDGs) โดยน�ำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy 
– SEP) ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช บรมนาถบพิตร มาปรับใช้ส�ำหรับการพัฒนา
ประเทศในทุกสาขา และเผยแพร่ให้เป็นท่ียอมรับในเวที
ระหว่างประเทศ จนองค์การระหว่างประเทศได้ทูลเกล้าฯ 
ถวายรางวัลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลยเดช บรมนาถบพิตร เช่น รางวัล UNDP Human 
Development Lifetime Achievement Award เมื่อปี 
ค.ศ. 2006 และรางวลั Dr. Norman E. Borlaug Medallion 
จากมูลนิธิรางวัลอาหารโลก (World Food Prize 
Foundation) เมื่อปี ค.ศ. 2007 นอกจากนั้นไทยมีท่าท ี
ท่ีสอดคล้องกบัค่านยิมสากลเกีย่วกบัการให้ความช่วยเหลอื
ด้านมนุษยธรรมในประเด็นปัญหาการโยกย้ายถิ่นฐาน
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการจัดการกับวิกฤตการ 
โยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติ 
	 4.	การกีฬา ไทยมีบทบาทในการแข่งขันกีฬาระดับ
ภูมิภาคและอนุภูมิภาค นอกจากนี้นักกีฬาไทยหลายคนได้
สร้างชือ่เสยีงในระดบัสากลและตดิอนัดบัโลกหลายรายการ 
ซึง่เป็นการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีและสามารถเป็น Soft 
Power Ambassador ให้กับประเทศได้ เช่น นางสาว 
รัชนก อินทนนท์ (เมย์) ซึ่งเคยสร้างสถิติเป็นแชมป์โลก
แบดมนิตนัหญงิอายนุ้อยทีส่ดุ และเคยเป็นมอืวางอนัดบั 1 
ของโลก เมื่อเดือนเมษายน 2559 และนางสาวเอรียา  
จุฑานกุาร (โปรเม) เคยเป็นนกักีฬากอล์ฟหญงิมอืวางอนัดบั 
1 ของโลก เมื่อเดือนมิถุนายน 2560 เป็นต้น นอกจากน้ี
กีฬายังช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวเฉพาะทาง เช่น การ 
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการจัดการแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ 
	 5.	อุตสาหกรรมบันเทิงไทย ภาพยนตร์และละคร
โทรทศัน์เป็นแหล่งทรัพยากร Soft Power ทีส่�ำคญั เพราะ
เป็นเครือ่งมอืสอดแทรกการน�ำเสนอทรพัยากร Soft Power  
ด้านอื่น ๆ ได้อย่างแนบเนียนและมีประสิทธิภาพ เช่น  
ศิลปวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยว อีกทั้งยังสามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายได้ทกุระดบั ทัง้นี ้ในช่วงทีผ่่านมาอตุสาหกรรม

บันเทิงไทยได้สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ โดยได้รับรางวัล
ระดับนานาชาติจ�ำนวนมาก อีกทั้งภาพยนตร์และละคร
โทรทัศน์ไทยยังได้รับความนิยมอย่างมากในภูมิภาคเอเชีย 
โดยเฉพาะเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้และจนี เช่น ภาพยนตร์
เรื่อง “ฉลาดเกมส์โกง” ท�ำรายได้กว่า 30 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ในจีน และได้รับการจัดอันดับเป็นภาพยนตร์ที่ท�ำ
รายได้สูงสุดอันดับ 6 ของโลก (Box Office) เมื่อเดือน
ตุลาคม 2560 นอกจากน้ีไทยยังเป็นประเทศท่ีหลาย ๆ 
ประเทศสนใจเข้ามาถ่ายท�ำ โดยในช่วงระหว่างเดือน
มกราคม-พฤศจิกายน 2560 ไทยมีรายได้จากการถ่ายท�ำ
ภาพยนตร์ สารคดี และโฆษณาต่างประเทศ 3,074.11  
ล้านบาท (Thailand Film Office, 2018)
	 การน�ำเสนอทรัพยากร Soft Power ผ่านกลไก
ทางการทูต
	 การน�ำเสนอทรัพยากร Soft Power เพื่อส่งเสริม 
ภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์ประเทศไทย รวมถึง การ
สร้างกระแสความนิยมไทยเพื่อแปลงความนิยมสู่ผล
ประโยชน์ด้านอ่ืน โดยเฉพาะด้านการค้า การลงทุน และ
การท่องเที่ยว โดยมีสาธารณชนต่างประเทศเป็นกลุ่ม 
เป้าหมาย สามารถด�ำเนินการผ่านกลไกการทูตรูปแบบ 
ต่าง ๆ ดังนี้
	 1.	 การทตูสาธารณะ (Public Diplomacy) ศาสตราจารย์  
Joseph S. Nye เห็นว่า เครื่องมือส�ำคัญที่จะท�ำให้ Soft 
Power บรรลผุลในทางปฏิบตัคืิอการทตูสาธารณะ (Public 
Diplomacy) ซึง่หมายถงึการปฏสิมัพนัธ์ทีมุ่ง่เป้าหมายหลกั
ไปยังปัจเจกบุคคลและองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ ซึ่งนอกจากจะมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศแล้ว  
ยงัมุง่หวงัทีจ่ะสร้างบรรยากาศอันดใีนระยะยาวเพือ่รองรบั
นโยบายต่างประเทศ โดยการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ 
(1) การสือ่สารประจ�ำวนั เช่น การแถลงข่าว (2) การสือ่สาร
เชิงยุทธศาสตร์ เช่น การรณรงค์เชิงสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ และ (3) การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนใน
ระดับประชาชน เช่น การให้ทุนการศึกษา การแลกเปลี่ยน
บุคลากร ทั้งนี้ การน�ำเสนอทรัพยากร Soft Power ผ่าน
การทูตสาธารณะมีข้อพึงระวังคือ ไม่ควรใช้แนวทางการ
โฆษณาชวนเชือ่ (Propaganda) แต่ควรเผยแพร่ข้อเทจ็จริง
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และเน้นการสร้างความน่าเชือ่ถอืโดยไม่บดิเบอืน ไม่ใช้เพือ่
โจมตี ตอบโต้ ลดความน่าเชื่อถือของฝ่ายปฏิปักษ์ หรือ 
กลบเกลื่อนจุดด่างพร้อยของตน การด�ำเนินการทูต
สาธารณะที่มีประสิทธิผลต้องมิใช่แค่การสื่อข้อความไปยัง
ประชาชนเท่านั้น แต่ต้องสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์
และความไว้เนือ้เชือ่ใจในประเทศเป้าหมายได้ (อส ิม้ามณ,ี 
2555)
	 2.	การทตูวฒันธรรม (Cultural Diplomacy) การทตู
วัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการทูตสาธารณะที่เน้นมิติ 
ทางวัฒนธรรม และเป็นแหล่งทรัพยากร Soft Power ที่
ส�ำคัญของไทย อย่างไรก็ดี การใช้ทรัพยากรดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องมีนโยบาย 
ที่สอดคล้องกันและมีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ “แปรรูป” 
วัฒนธรรมให้มีพลังดึงดูดพร้อมที่จะ “น�ำเสนอ” (To 
Project) ไปสูป่ระชาชนในประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก นอกจากนี ้
การจัดกิจกรรมที่เป็นการสื่อสารทางเดียว เช่น การแสดง
หรือนิทรรศการ ควรจดักจิกรรมทางวฒันธรรมทีเ่ปิดโอกาส
ให้ผูเ้ข้าร่วมมส่ีวนร่วมมากกว่าเป็นเพยีงผูช้ม เช่น กจิกรรม 
Workshop หรอืการแลกเปลีย่นบคุลากรหรอืเยาวชนด้าน
วัฒนธรรมเพื่อสร้างเครือข่าย Friends of Thailand หรือ
สนับสนุนหลักสูตรไทยศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นน�ำใน 
ต่างประเทศ 
	 3.	การทตูดิจทิลั (Digital Diplomacy) ความซบัซ้อน
และรวดเร็วเป็นความท้าทายของนโยบายต่างประเทศใน
ปัจจุบัน การจัดกิจกรรมควบคู่ไปกับการเผยแพร่ข้อมูลที่
รวดเรว็จงึนบัเป็นส่วนหนึง่ของการทตูทีท่นักบัปัจจบุนัขณะ 
(Real-Time Diplomacy) น�ำมาสู่แนวคิด “การทตูดิจทิลั” 
ซึง่เป็นผลมาจากการพฒันาของปัจจยัหลกั 2 ประการ ได้แก่ 
(1) การเกิดขึ้นของการทูตสาธารณะ คือการติดต่อของ 
เครือข่ายระหว่างองค์กรที่ไม่ใช่รัฐในลักษณะสองทาง ซึ่ง
ต่างจากการสื่อสารทางเดียวโดยรัฐในอดีต และ (2) การ
พัฒนาเทคโนโลยีและการเติบโตของช่องทางสื่อสารก่อให้
เกดิช่องทางการมส่ีวนร่วมใหม่ ๆ  มากขึน้ ส่งผลให้สือ่สงัคม 
(Social Media) กลายเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ขาดไม่ได้ ดังน้ัน 
รัฐบาลจ�ำเป็นต้องติดตามโลกสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นพื้นที่
การน�ำเสนอประเด็นและเหตุการณ์ทางสังคมอย่างเป็น

ปัจจบุนัทีส่ดุ และจ�ำเป็นต้องปรบัใช้แนวทาง “Digital First” 
กับนโยบายการต่างประเทศในทุกมิติ ซึ่งหมายถึงการวาง
นโยบายด้านการสือ่สารโดยค�ำนึงถงึช่องทางสือ่สารในระบบ
ดิจิทัลเป็นที่ตั้ง ตลอดจนหาวิธีการและเนื้อหาที่เหมาะสม
ส�ำหรับการน�ำเสนอผ่านช่องทางดิจิทัลด้วย (McClory, 
2016)
	 4. การทตูแบบกองโจร (Guerilla Diplomacy) เสนอ
โดยศาสตราจารย์ Daryl Copeland จากมหาวิทยาลัย
โทรอนโต สืบเนื่องจากการทูตแบบอนุรักษนิยมที่ด�ำเนิน
นโยบายแบบรัฐต่อรัฐไม่สามารถน�ำมาใช้ในคริสต์ศตวรรษ
ที่ 21 และได้เปลี่ยนไปเป็นแบบองค์กรอิสระต่อประชาชน 
หรือแม้กระทั่งประชาชนต่อประชาชน ท�ำให้ประเทศ 
ต่าง ๆ  หันไปใช้ทรพัยากร Soft Power เพือ่สร้าง National 
Brand มากขึ้น ต่อมาจึงเกิดแนวคิดอีกทางเลือกหนึ่งที่
สนับสนุนการทูตแบบเสรีนิยม ซึ่งประเทศเล็ก ๆ เช่นไทย
ไม่จ�ำเป็นต้องอิงกระแสของมหาอ�ำนาจ แต่ปรับแนวคิด 
การด�ำเนินนโยบายต่างประเทศให้สร้างสรรค์ ทันสมัย  
นอกกรอบ และสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว 
	 5.	การให้ความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม (Humanitarian  
Assistance) ที่ผ่านมารัฐบาลไทยได้ระดมความช่วยเหลือ
ด้านมนษุยธรรมในกรณเีกดิภยัพบิติัทางธรรมชาต ิผูห้นภียั
การสู้รบ ปัญหาการโยกย้ายถิน่ฐานแบบไม่ปกตใินมหาสมทุร
อินเดีย และเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ ในต่างประเทศ เพื่อ
ส่งเสริมบทบาทของไทยในเวทีโลก รวมถึงการด�ำเนิน
นโยบายการทูตเพื่อการพัฒนาผ่านโครงการและความ 
ร่วมมือต่าง ๆ 

แนวทางส�ำหรบัการใช้และพฒันาทรพัยากร Soft Power 
	 1.	การแก้ไขปัญหาที่บั่นทอนทรัพยากร Soft Power 
ที่มีศักยภาพ
		  1.1	 การท่องเทีย่ว แก้ไขปัญหาความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิง่ความปลอดภัยบนท้องถนน 
และปัญหาการเอาเปรยีบนกัท่องเท่ียวในการให้บรกิารด้าน
การท่องเทีย่ว อาท ิรถบริการสาธารณะ รวมถึงปัญหาอ่ืน ๆ  
ที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย อาทิ 
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แหล่งยาเสพติด การทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ
		  1.2	 อาหารไทยและอาหารริมทาง แก้ไขปัญหา
ความปลอดภยัของอาหารในสถานประกอบการและอาหาร
ริมทางและจัดระเบียบผู้ประกอบการ 
		  1.3	 มวยไทย ควรเร่งจัดท�ำยุทธศาสตร์มวยไทยสู่
โอลมิปิก และเร่งจดัท�ำมาตรฐานการเรียนการสอนมวยไทย
ในต่างประเทศ รวมทัง้การผลติบคุลากรทีม่ทีัง้ความสามารถ
ในการสอนมวยไทยและการสื่อสารกับคนต่างชาติให้มี
จ�ำนวนเพียงพอท่ีจะรองรับความต้องการที่เพิ่มข้ึนในต่าง
ประเทศ และเร่งแก้ไขปัญหาภาพลกัษณ์ของมวยไทยเก่ียว
กับการเอารัดเอาเปรียบเด็กที่ชกมวยเพื่อหารายได้จุนเจือ
ครอบครัว 
	 2.	ด้านโครงสร้าง
		  2.1	 จัดตั้งกลไกระดับนโยบายซึ่งประกอบด้วย
หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน อาทิ กระทรวง
วัฒนธรรม กรมประชาสัมพันธ์ กระทรวงศึกษาธิการ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
ดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม กระทรวงพาณชิย์ กระทรวง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกระทรวงการต่างประเทศ 
รวมทั้งต�ำรวจและทหาร เป็นต้น เพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร์
นโยบายและแผนการด�ำเนนิการท่ีชัดเจนในการใช้ประโยชน์
จากทรพัยากร Soft Power ท่ีไทยมีอยู่ในการด�ำเนนิความ
สัมพันธ์ระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและม ี
บูรณาการ 
		  2.2	 จัดตั้งองค์กรหลักที่เป็นศูนย์กลางในการ 
น�ำเสนอทรัพยากร Soft Power ด้านวัฒนธรรมที่โดดเด่น 
ของไทยแก่ชาวต่างชาติ เพื่อสนับสนุนการสร้างแบรนด์
ประเทศไทยและส่งเสรมิความนยิมไทยในต่างประเทศ โดย
องค์กรดังกล่าวอาจมีบทบาทและด�ำเนินการในลักษณะ
คล้ายกับองค์กรส่งเสริมวัฒนธรรมของต่างประเทศ เช่น 
British Council, Korea Foundation, Japan 
Foundation, Alliance Française และ Goethe เป็นต้น
	 3.	ด้านนโยบาย
		  3.1	 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
กลุ่มต่าง ๆ ในประเทศเป้าหมาย อาทิ คนรุ่นใหม่ ผู้น�ำทาง

ความคิด ผู้น�ำสาขาอาชีพต่าง ๆ ผู้น�ำในอนาคต และ
สื่อมวลชน ผ่านการแลกเปลี่ยนการเยือน โดยเฉพาะ 
ในระดับเยาวชน โดยใช้ศักยภาพของ Soft Power ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและการด�ำเนินนโยบายต่างประเทศที่เป็น
มติรและสร้างสรรค์ต่อประชาคมระหว่างประเทศ เพือ่สร้าง
เครือข่าย Friends of Thailand 
		  3.2	 ให้ความส�ำคัญกับการสร้างแบรนด์ให้กับ
ประเทศ (Nation Branding) เพือ่สร้างหรอืพฒันาอัตลักษณ์
หรอืช่ือเสยีงทีเ่ด่นชดัจากแหล่งทรพัยากรทีเ่ป็นจดุแข็งของ
ไทย รวมทัง้การน�ำเสนออตัลกัษณ์นัน้ออกไป (To Project) 
อย่างชัดเจนและเหมาะกับรสนิยมของกลุ่มเป้าหมาย
		  3.3	 พฒันาอตุสาหกรรมสร้างสรรค์โดยใช้องค์ความ
รู้และนวัตกรรมผนวกกับวัฒนธรรมหรือวิถีความเป็นไทย 
ซึ่งเป็นทรัพยากร Soft Power ที่โดดเด่นของไทย จะช่วย
สนบัสนนุการท่องเทีย่วไทยและเพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขันของไทยในเวทีโลก
		  3.4	 น�ำทรัพยากร Soft Power ของไทยมาเสริม
ภารกิจที่ไทยมุ่งเน้น เช่น การเผยแพร่กีฬามวยไทยใน
ฝรั่งเศสเพื่อเพิ่ม Visibility ให้กับกีฬามวยไทยในประเทศ
ทีจ่ะเป็นเจ้าภาพจดัการแข่งขนักฬีาโอลมิปิก ปี ค.ศ. 2024 
ซึง่ฝรัง่เศสในฐานะเจ้าภาพมสีทิธิเ์ลอืกประเภทกฬีาทีไ่ด้รบั
การรบัรอง ซึง่รวมถงึกฬีามวยไทย เพือ่เสนอคณะกรรมการ
โอลิมปิกสากลพิจารณาคัดเลือกเป็น Additional Sports 
ในการแข่งขันดังกล่าว
		  3.5	 ใช้ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ไทยเป็นสือ่ใน
การส่งเสรมิผลประโยชน์ของไทยอย่างแนบเนยีน โดยศกึษา
จากประเทศท่ีประสบความส�ำเร็จในการน�ำเสนอ Soft 
Power ด้านวัฒนธรรมผ่านภาพยนตร์ อาทิ สาธารณรัฐ
เกาหลี ท่ีสามารถน�ำเสนอวัฒนธรรมผ่านละครโทรทัศน์และ
อตุสาหกรรมดนตร ีเช่น ละครโทรทศัน์ชดุ “แดจงักมึ จอม
นางแห่งวังหลวง” และน�ำไปสูค่วามนิยมในสนิค้าและบรกิาร
ของประเทศ
		  3.6	 เสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานระหว่างประเทศ
ส�ำคัญ ๆ เช่น การประชุมและการแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และจะช่วยส่งเสริม 
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ภาพลักษณ์และศักยภาพของไทยในด้านการเป็นสถานที่/
เจ้าภาพจัดงาน และเป็นโอกาสน�ำเสนอทรัพยากร Soft 
Power อื่น ๆ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม อาหาร
ไทย เป็นต้น 
		  3.7 ให้ความส�ำคัญกบัการส่งคณะเจ้าหน้าทีเ่ข้าร่วม
ปฏิบัติการรักษาสันติภาพในนามของสหประชาชาติ เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงบทบาทของไทยในฐานะสมาชิกที่มีความ 
รับผิดชอบของประชาคมโลก
		  3.8	 ส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการ การ 
แลกเปลี่ยนบุคลากรทางการศึกษา การจัดสัมมนาด้าน 
ต่าง ๆ  เกีย่วกบัประเทศไทย รวมถงึการด�ำเนินกจิกรรมทาง
ศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังความนิยมไทย
และสร้างมิตรภาพระหว่างประเทศ
		  3.9	 ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลอืแก่ประเทศก�ำลงั
พฒันาในสาขาทีไ่ทยมคีวามเช่ียวชาญและตามความต้องการ
ของประเทศเป้าหมาย โดยมีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงเป็นประเด็นหลักในกิจกรรมและโครงการ 
ความร่วมมือดังกล่าว
		  3.10	 ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการ 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในด้านต่าง ๆ  
โดยเฉพาะการจัดท�ำเว็บไซต์และช่องทางสื่อสังคมที่ผู้ชม 
ทั่วโลกสามารถเข้าถึง และสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ทันที 
รวมทั้งสนับสนุนการทูตดิจิทัล โดยยึดหลักการ “Digital 
First” เพ่ือให้ความรู้แก่สาธารณชน สนับสนุนค่านิยม 
สากล สร้างการสื่อสารร่วมกันรณรงค์ และเปิดโอกาสให้
สาธารณชนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายผ่านการท�ำ
ส�ำรวจความเห็น

สรุป
	 ถงึแม้ประเทศไทยจะไม่ใช่หนึง่ในประเทศมหาอ�ำนาจ 
แต่ประเทศไทยมีศักยภาพที่จะก้าวขึ้นเป็นผู้น�ำด้าน Soft 
Power ระดบัภมูภิาคและของโลกได้ เนือ่งจากประเทศไทย
มีทรัพยากร Soft Power ที่โดดเด่นจ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะ
เป็นวฒันธรรมทีเ่ก่าแก่ สถานทีท่่องเทีย่วทีส่วยงาม อาหาร
และผลไม้ หรอืแม้กระทัง่ความนอบน้อมและความเป็นมติร
ของคนไทย ซึง่เป็นลักษณะความเป็นไทยแท้ทีไ่ม่จ�ำเป็นต้อง
ลอกเลียนแบบประเทศใดในโลก และไม่ต้องอาศัยการ
โฆษณาชวนเชื่อ อย่างไรก็ดี ไทยจะต้องให้ความส�ำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาที่บั่นทอนทรัพยากรดังกล่าว ในขณะ
เดียวกันอาจพิจารณาด�ำเนินการตามแนวทางการใช้และ
พัฒนาทรัพยากรน้ัน ๆ และโดยท่ีในโลกยุคปัจจุบัน 
ประชาชนมีทางเลือกในการบริโภคข้อมูลข่าวสารที่ 
หลากหลาย ดังนั้น ประเทศไทยควรก�ำหนดนโยบายและ 
กลุม่เป้าหมายส�ำหรบัการใช้ทรพัยากร Soft Power แต่ละ
ประเภทให้ชดัเจน รวมถงึเลือกวิธีการและช่องทางท่ีจะเข้า
ถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นช่องทางกระแสหลักที่มีอยู่เดิม หรือช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลและช่องทางสมัยใหม่อ่ืน ๆ เพื่อให้
ทรัพยากร Soft Power ของไทยมีอิทธิพลและทรงพลัง 
ไม่แพ้ชาติใดในโลก
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