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	 การเจรจาทางการสังคม (Social Dialogue) มีผลต่อการสร้างระบบการปฏิบัติด้าน
แรงงานสัมพันธท์ี่ดีของประเทศ เนื่องจากมีส่วนช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศและแรงงานสัมพันธ์ที่สมานฉันท์ โดยการเจรจาทางสังคมทั้งในรูปแบบทวิภาคีหรือ
ไตรภาคีถือว่าเป็นการปฏิบัติด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ดี ช่วยบรรเทาความเครียดในการต่อรอง
เจรจาและท�ำให้เกิดวิธีการในการแก้ไขปัญหาที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน รวมทั้งช่วยให้บรรลุซ่ึง
ความอยู่รอดและการขยายตัวของธุรกิจและงานในที่สุด มีการน�ำเสนอตัวอย่างของประเทศ 
ในอาเซียน ซึ่งสาระส�ำคัญท่ีน�ำเสนอมาจะเป็นบทเรียนที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาแรงงานสัมพันธ ์
ที่ดีของประเทศ รวมถึงท�ำให้เกิดทางเลือกของการด�ำเนินธุรกิจและการลงทุนระดับโลกต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การเจรจาทางสังคม, แรงงานสัมพันธ์

บทคัดย่อ

	 Social Dialogue is affected to a system of Good Industrial Relations 

Practices in its country.  These help the country to enhance the competitiveness 

and harmonious industrial relations, to alleviate tension in negotiation, to 

accomplish mutual resolution and to bring to the existence and expansion of 

its business.  In this paper, it also mentioned the example of some members 

of the ASEAN. The abovementioned are lesson learned that lead to further 

develop an industrial relation system of the country and make it an alternative 

of global investments and businesses.
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	 เจรจาทางสงัคมกบัอาเซียนจดัท�ำข้ึนโดยมวีตัถุประสงค์
เพือ่สร้างความเข้าใจในความหมายของ “การเจรจาทางการ
สังคม” (Social Dialogue) ไม่ว่าจะเป็นการเจรจา การ
ปรึกษาหารือ หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในเรื่องท่ีเป็นผล
ประโยชน์ร่วมกัน และเกี่ยวกับนโยบายทางเศรษฐกิจและ
สังคมระหว่างหรือภายในผู้แทนนายจ้าง ลูกจ้าง และภาค
รัฐ นับเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางแรงงานสัมพันธ์ 
แม้ว่าความหมายและแนวคิดของการเจรจาทางสังคมจะมี
ความแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศและภมูภิาค กระนัน้
ก็ตาม หลักการเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการ
ร่วมเจรจาต่อรอง ซึง่เป็นส่วนส�ำคญันัน้มลีกัษณะเป็นสากล
เหมือนกนัทกุประเทศ และการเจรจาทางสงัคมมผีลต่อการ
สร้างระบบการปฏิบัติด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ดีของประเทศ 
ตามแนวทางของอาเซียนว่าด้วยการปฏิบัติด้านแรงงาน 
สมัพนัธ์ท่ีด ีองค์ประกอบหลกัข้อหนึง่ของแนวคดิหรอืระบบ
แรงงานสัมพันธ์ท่ีมีเสถียรภาพคือ การเป็นหุ้นส่วนแบบ
ไตรภาคีและการเจรจาทางสังคม เนื่องจากมีส่วนช่วย 
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและ
แรงงานสมัพนัธ์ทีส่มานฉนัท์ โดยการเจรจาทางสงัคมทัง้ใน
รูปแบบทวิภาคีหรือไตรภาคี ถือว่าเป็นการปฏิบัติด้าน
แรงงานสัมพันธ์ที่ดี ช่วยบรรเทาความเครียดในการต่อรอง
เจรจาและท�ำให้เกดิวธิกีารในการแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นทีย่อมรบั
ร่วมกัน รวมทั้งช่วยให้บรรลุซึ่งความอยู่รอดและการขยาย
ตัวของธุรกิจและงานในที่สุด ทั้งน้ี ยังได้น�ำเสนอตัวอย่าง
ของประเทศในอาเซียน เช่น กัมพูชา (พัฒนาระบบการ 
ไกล่เกลี่ย-การประนอม) มาเลเซีย (มีแนวปฏิบัติตาม 
ประมวลหลักปฏิบัติเพื่อความสมานฉันท์ทางอุตสาหกรรม
ทีใ่ช้ควบคมุเรือ่งการถูกปลดออกจากงาน/การลดค่าใช้จ่าย
เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ และมีแผนการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นการฝึกอบรมและการบรรจเุข้าท�ำงาน เพือ่
สิทธิประโยชน์ของคนท�ำงานที่ว่างงานและถูกปลดออก) 
สิงคโปร์ (การจัดการงานที่ยืดหยุ่นเพื่อให้ทั้งบริษัทและ 

คนท�ำงานสามารถคงรกัษาธุรกจิและรกัษางานของตนไว้ได้ 
และแผนงานไตรภาคแีบบเข้มข้นในการแก้ไขปัญหาสภาพ
การจ้างและความสามารถในการจ้างงานในกลุ่มคนท�ำงาน
รับเหมาค่าแรงที่ได้ค่าจ้างต�่ำ) ไทย (จัดตั้งคณะกรรมการ
เกี่ยวกับนโยบายในการบรรเทาปัญหาการเลิกจ้างที่เป็น 
ผลมาจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ) และเวียดนาม (ให้การ
รบัรองแผนงานกระตุน้เศรษฐกิจทีร่วมถงึการลดภาษสี�ำหรบั
สถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบและช่วยเหลือคน
ท�ำงานที่ถูกปลดออก รวมทั้งจัดให้มีเงินกู้แก่บริษัทเพื่อให้
ปฏิบัติหน้าที่ต่อลูกจ้างได้ต่อไป) เป็นต้น ซึ่งสาระส�ำคัญที่
น�ำเสนอมาข้างต้นจะเป็นบทเรียนที่จะน�ำไปสู่การพัฒนา

การเจรจาทางสังคมกับอาเซียน
	 แนวทางของอาเซียนว่าด้วยการปฏิบัติด้านแรงงาน 
สมัพนัธ์ทีด่มีอีงค์ประกอบหลกัข้อหนึง่ของแนวคดิหรือระบบ
แรงงานสัมพันธ์ที่มีเสถียรภาพคือ การเป็นหุ้นส่วนแบบ
ไตรภาคีและการเจรจาทางสงัคม ทีน่บัเป็นสิง่จ�ำเป็นในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและ
แรงงานสัมพันธ์ที่สมานฉันท์ 
 	 “การเจรจาทางสงัคม” ทีใ่ช้ค�ำภาษาองักฤษว่า Social 
Dialogue ค�ำนี้องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization หรือ ILO) ให ้
ความหมายว่า คือการเจรจา การปรึกษาหารือ หรือ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทุกรูปแบบระหว่างหรือในหมู่ผู้แทน
ของรัฐบาล นายจ้าง และลกูจ้างในเร่ืองทีเ่ป็นผลประโยชน์
ร่วมกันและเก่ียวกับนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม ใน
ขณะที่ความหมายและแนวคิดของการเจรจาทาง 
สงัคมมคีวามแตกต่างกันไปตามแต่ละประเทศและภมูภิาค 
หลักการเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการ 
ร่วมเจรจาต่อรองซึ่งส�ำคัญกว่านั้นมีลักษณะเป็นสากล
เหมือนกัน ทุกประเทศ
	 ในการสมัมนาภายใต้โครงการด้านแรงงานสมัพนัธ์ของ
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อาเซียน-ILO-ญีปุ่น่ ได้เหน็พ้องถงึความส�ำคญัของการเจรจา
ทางสังคมที่มีต่อการสร้างระบบการปฏิบัติด้านแรงงาน 
สมัพนัธ์ทีด่ขีองประเทศ โดยการเจรจาทางสงัคมท่ีได้ด�ำเนิน
การทั้งในรูปแบบทวิภาคีหรือไตรภาคีถือว่าเป็นการปฏิบัติ
ด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ดี 
	 ในความเป็นจรงิได้เคยมกีารกล่าวว่า ในช่วงวกิฤตการ
เจรจาทางสงัคมไม่ว่าจะในระดบับริษัท (ทวภิาค)ี หรอืระดบั
ประเทศ (ไตรภาค)ี ช่วยบรรเทาความเครียดในการต่อเจรจา 
และท�ำให้เกดิวธิกีารในการแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นทีย่อมรบัร่วม
กัน รวมทั้งช่วยให้บรรลุซึ่งความอยู่รอดและการขยายตัว
ของธุรกจิและงานในท่ีสดุ ดงัตวัอย่างทีเ่กดิในปี พ.ศ. 2552 
ในช่วงการตื่นตระหนกของวิกฤตทางการเงินโลกที่เริ่มต้น
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 (3 ตกต�่ำของค่าเงินดอลลาร์ท่ีส่ง 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ
สหรฐัอเมริกา รวมท้ังกระแสตืน่ทอง (Gold Rush) ทีท่�ำเอา
ราคาทองค�ำในตลาดโลกพุ่งชนแนวต้านครั้งแล้วครั้งเล่า  
มาปิดท้ายปลายปีด้วย “วิกฤตหนี้ดูไบ”)  ที่มีการแก้ไข
ปัญหาร่วมกันโดยนายจ้างลดจ�ำนวนการเลิกจ้าง ขณะที่
ลูกจ้างเพิ่มความร่วมมือในการท�ำงาน เป็นต้น
	 ช่วงปี พ.ศ. 2551 ประเทศไทยได้ขอความร่วมมือ
นายจ้างและลกูจ้างในการแก้ไขปัญหา โดยจดัท�ำมาตรการ
และแนวทางบรรเทาปัญหาการเลิกจ้างและแนวปฏิบัติว่า
ด้วยการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตเช่นกัน เรา
คงพอเข้าใจถึงความส�ำคัญของแรงงานสัมพันธ์และการ
เจรจาทางสังคมมากยิ่งข้ึน แต่เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความ
เข้าใจคงต้องมาเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ของประเทศเพ่ือน
บ้านบ้าง 

ประสบการณ์ของอาเซียน: การสร้างวัฒนธรรมการเจรจา
และการปฏิบัติด้านแรงงานที่ดี
	 กัมพูชา ได้มีการพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ย-การ
ประนอมขึน้ในระบบเศรษฐกจิแบบตลาด (อาจเรยีกอกีชือ่
ว่าระบบเศรษฐกจิแบบทนุนยิม) แบบหมนุเวยีนของประเทศ 
ซึง่สนบัสนนุโดยสถาบนัของไตรภาค ีสภาชีข้าด (Arbitration 
Council) ที่ท�ำหน้าที่ระงับข้อพิพาทที่ไม่สามารถแก้ไขได้
ในระดับสถานประกอบการ

	 กัมพูชายังเผชิญกับความท้าทายด้านแรงงานสัมพันธ์
ที่จัดการได้ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อค�ำนึงถึงการเจรจา
ต่อรองร่วมทีเ่ป็นเรือ่งใหม่ในประเทศ ประกอบกบักฎหมาย
แรงงานของกัมพูชาถูกบัญญัติขึ้นต้ังแต่ปี พ.ศ.2540  
รวมทั้งกัมพูชาก็ยังไม่ได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาพื้นฐาน 
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labour Organization: ILO) ทกุฉบบั (ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542) 
แต่ด้วยความช่วยเหลือของ ILO และองค์การระหว่าง
ประเทศอื่น ๆ กัมพูชาได้มีการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถส�ำหรับนายจ้างและสหภาพแรงงาน 
ในเรือ่งการเจรจาต่อรองร่วม ซึง่ท�ำให้เกดิการพัฒนาประเดน็
นี้ขึ้น โดยจากการสืบค้นข้อมูลล่าสุดพบว่า กัมพูชาได้ให้
สัตยาบันอนุสัญญาของ ILO ครบทุกฉบับตั้งแต่ปี 2549 
(ฉบบัสดุท้ายคือฉบบัที ่182 ว่าด้วยการห้ามและการด�ำเนนิ
การโดยทันทีเพื่อขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้
แรงงานเด็ก)
	 อินโดนีเซีย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540-2541 ในช่วงวิกฤต
ทางการเงนิของเอเชีย อนิโดนเีซยีได้ก่อให้เกดิความก้าวหน้า
เป็นอันมากในการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของประชาธปิไตย
ในอุตสาหกรรมของประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2541 มีความ
เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วในการให้สัตยาบันอนุสัญญา 
พื้นฐานครบทุกฉบับ อีกทั้งยังมีความพยายามในการท�ำให้
กฎหมายแรงงานของประเทศสอดคล้องกับหลักการใน
อนุสัญญาเหล่านั้น เป็นผลให้กฎหมาย 3 ฉบับได้รับการ
รับรอง ได้แก่ กฎหมายเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน กฎหมาย
เกี่ยวกับก�ำลังคนและกฎหมายเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาท
ด้านแรงงานสมัพันธ์ นอกจากนีย้งัท�ำให้เรือ่งการเจรจาทาง
สังคมมีความเข้มข้นยิ่งขึ้น อินโดนีเซีย มีทั้งการจัดตั้งคณะ
กรรมการไตรภาคี (ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ) และ
คณะกรรมการทวภิาคี (ระดับสถานประกอบการและระดับ
อตุสาหกรรม) กระนัน้กต็าม ภาครฐัชอบวธีิการแบบทวภิาคี
หรือการปรกึษาหารือในการระงับข้อพพิาทแรงงานมากกว่า 
ในความเป็นจริงข้อพิพาทไม่สามารถยุติลงได้ในระดับศาล
แรงงานหากไม่มีหลักฐานของการหารือที่มีพนักงาน
ประนอมข้อพิพาทหรือพนักงานไกล่เกลี่ยในระดับสถาน
ประกอบการหรือต�่ำกว่าระดับสถานประกอบการเข้ามามี
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ส่วนร่วมด้วย อินโดนีเซียเหน็ว่าวธิท่ีีมปีระสทิธิผลมากทีส่ดุ
ในการระงบัข้อพพิาทแรงงานคอื การเจรจาแบบเผชญิหน้า
กัน ซึ่งวิธีการนี้จะไม่มีบุคคลที่ 3 เข้ามาแทรกแซงระหว่าง
สองฝ่าย ทั้งนี้ ภาครัฐมีความพยายามในการพัฒนาวิธีการ
เพือ่จดัการกรณต่ีาง ๆ  เช่น การเลกิจ้างลกูจ้าง การส่งเสรมิ
ความมั่นคงในงาน เป็นต้น 
	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลาวเป็น
หนึง่ในประเทศทีอ่ยูใ่นช่วงเปลีย่นผ่านของอาเซยีนจากการ
เป็นประเทศกสิกรรมขั้นพ้ืนฐานไปสู่สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกจิแบบมุง่เน้นตลาด (Market-Oriented Economic) 
มากย่ิงขึ้น ทั้งยังมีความพยายามในการพัฒนาระบบ
แรงงานสัมพันธ์ โดยได้ออกกฎหมายแรงงานฉบับแก้ไขปี 
พ.ศ. 2549 และกฎหมายสหพันธ์สหภาพแรงงานปี พ.ศ. 
2550 โดยฉบบัแรกเน้นเรือ่งการแก้ไขปัญหาข้อพพิาทแบบ
ทวิภาคีผ่านการปรึกษาหารือของนายจ้างและลูกจ้าง หรือ
การเจรจาก่อนเกดิข้อพพิาท ซ่ึงเป็นการยกระดับหน่วยงาน
บรหิารแรงงานให้ดข้ึีน กรณีท่ีข้อพิพาทแรงงานยงัไม่สามารถ
ระงบัโดยหน่วยงานบรหิารแรงงานกต้็องเสนอต่อไปยงัคณะ
กรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทแรงงานแบบไตรภาคี ในปี 
พ.ศ. 2553 ลาวได้ให้สัตยาบันอนุสัญญา ILO ฉบับที่ 144 
ว่าด้วยการปรึกษาหารอืแบบไตรภาค ีพร้อมกบัแต่งตัง้คณะ
กรรมการไตรภาคีระดับชาติขึ้น ลาวให้สัตยาบันอนุสัญญา 
ILO พื้นฐาน 5 ฉบับ โดยยังไม่ได้ให้สัตยาบัน 3 ฉบับ ได้แก่ 
ฉบบัที ่105 วา่ดว้ยการยกเลิกแรงงานบงัคับ ฉบบัที ่87 ว่า
ด้วยเสรภีาพในการสมาคมและการคุม้ครองสทิธใินการรวม
ตัวกัน และฉบับที่ 98 ว่าด้วยสิทธิในการรวมตัวและร่วม
เจรจาต่อรอง 
	 มาเลเซีย เพื่อบรรเทาผลกระทบในการจ้างงานจาก
ภาวะวิกฤตการเงินโลก มาเลเซียได้ก�ำหนดส่วนหนึ่งของ
แผนการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศเป็นการฝึกอบรม 
และการบรรจุเข้าท�ำงาน (Training and Placement 
Programmes) เพ่ือสทิธปิระโยชน์ของคนท�ำงานทีว่่างงาน
และถูกปลดออก และยังได้รายงานว่ามาเลเซียจะด�ำเนิน
การต่อไปเพือ่เฝ้าดแูนวทางทัว่ไปทีบ่ญัญัตใินประมวลหลกั
ปฏบิตัปีิ พ.ศ. 2518 เพือ่ความสมานฉันท์ทางอุตสาหกรรม
ทีใ่ช้ควบคมุเรือ่งการถูกปลดออกจากงาน/การลดค่าใช้จ่าย

เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ ได้แก่
	 -	 การเตือนล่วงหน้าเรื่องการลดค่าใช้จ่ายที่ก�ำลังจะ
เกิดขึ้น
	 -	 ความช่วยเหลอืเรือ่งฝึกอบรมใหม่และการบรรจเุข้า
ท�ำงาน
	 -	 การปรึกษาหารือกับผู้แทนลูกจ้าง
	 -	 การลดค่าใช้จ่ายและการเกษียณอายุโดยสมัครใจ
	 -	 นโยบายเข้าท�ำงานทีหลังให้ออกก่อน
	 -	 การท�ำงานใกล้ชดิกบัหน่วยงานภาครฐัในการค้นหา
งานทางเลือก
	 แม้ว่าประมวลหลักปฏบัิตไิม่ใช่กฎหมายแต่กมี็อทิธพิล
ทางศีลธรรมที่โน้มน้าวใจคู่กรณี ประกอบกับข้อก�ำหนดใน
ประมวลหลักปฏิบัติยังถูกน�ำไปใช้โดยศาลแรงงาน (The 
Industrial Court) ในการพิจารณาตัดสินคดี 
	 ระบบแรงงานสัมพันธ์ของมาเลเซียให้ความส�ำคัญกับ
ธรรมเนียมปฏิบัติของการเจรจาต่อรองร่วม ความร่วมมือ
ของสถานทีท่�ำงาน และสมัพนัธภาพระหว่างสหภาพแรงงาน
กับนายจ้างที่สมานฉันท์ในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งและ
ธ�ำรงไว้ซึ่งสันติสุขด้านแรงงาน นอกเหนือจากการใช้กลไก
แบบทวิภาคสี�ำหรับการเจรจาทางสงัคมแล้ว มาเลเซยียงัได้
ด�ำเนินการเก่ียวกับการเจรจาทางสังคมและการปรึกษา
หารือแบบไตรภาคีทั้งในระดับอุตสาหกรรมและระดับ
ประเทศ มาเลเซียให้สัตยาบันอนุสัญญาพื้นฐานของ ILO  
6 ฉบับ เหลือเพยีงฉบับท่ี 87 ว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคม
และการคุ้มครองสิทธิในการรวมตัวกัน และฉบับท่ี 111  
ว่าด้วยการเลือกปฏิบัติ (การจ้างงานและอาชีพ) 
	 ฟิลปิปินส์ มธีรรมเนียมปฏบิตัขิองการเจรจาทางสงัคม
แบบไตรภาคีที่ยาวนาน ซ่ึงช่วยให้ระบบแรงงานสัมพันธ์
มั่นคงท้ังในช่วงเวลาปกติหรือช่วงเวลาท่ีเกิดวิกฤตมานาน
กว่า  3 ทศวรรษ ดงักรณขีองสมาพนัธ์นายจ้างแห่งฟิลปิปินส์ 
การเจรจาทางสังคมช่วยให้สถานการณ์การนัดหยุดงานดี
ขึน้ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2523-2532 โดยสมาพันธ์ดังกล่าว
ได้ริเริ่มข้อตกลงทางสังคมแบบไตรภาคีเพื่อสันติสุขด้าน
แรงงานเพื่อบรรเทาผลกระทบของวิกฤตทางการเงินใน
เอเชยี โดยข้อก�ำหนดตามข้อตกลงเป็นข้อผูกพันของนายจ้าง
ในการใช้สิทธิในการเลิกจ้างคนท�ำงาน รวมถึง ข้อผูกพัน
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ของคนท�ำงานต่อการใช้สิทธิหยุดงาน 
	 ในช่วงตื่นตัวของวิกฤตทางการเงินโลก กระทรวง
แรงงานและการจ้างงานของฟิลิปปินส์ได้ริเร่ิมการปรึกษา
หารอืแบบไตรภาคเีพ่ือให้ก�ำลงัใจกบัหุน้ส่วนทางสงัคมและ
พัฒนามาตรการเชิงนวัตกรรมเพื่อบรรเทาการเปล่ียนงาน
และการเคล่ือนย้ายของภาคธรุกิจ โดยหนึง่ในนโยบายเรือ่ง
ดงักล่าวเก่ียวกบัการจดัการงานทีย่ดืหยุน่ (Flexible Work 
Arrangement)  การท�ำงานรายสัปดาห์โดยไม่ลดชั่วโมง
การท�ำงาน  ท�ำอย่างไรจะลดชัว่โมงการท�ำงานล่วงเวลาโดย
ลูกจ้างได้รับค่าตอบแทนจากการท�ำงานที่ไม่ลดลง ซึ่งใน
ช่วงนั้นได้ใช้วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ไม่ว่าจะ
เป็นการฝึกอบรม การบ�ำรุงรักษาเครื่องจักร หรือการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ตามที่สถานประกอบการนั้น ๆ ได้มีการ
ตรวจประเมินตนเอง และค้นหาจุดบกพร่องที่ต้องแก้ไข 
พร้อมกับกรมได้จดัจ้างที่ปรึกษาร่วมด�ำเนินการ) พรอ้มกัน
นั้นก็ได้ขยายแผนงานความคุ้มครองทางสังคม เช่น การให้
ความช่วยเหลือเป็นตัวเงินอย่างมีเงื่อนไขแก่คนยากจน 
	 ในช่วงเวลาเดียวกันนั้นแผนงานที่มีคุณค่า (Decent 
Work) ของ ILO ได้รับการเผยแพร่ในฟิลิปปินส์ในหลาย
ระดับ ต้ังแต่ระดับอุตสาหกรรมไปจนถึงระดับประเทศ  
ซึ่ งกรณีศึกษาที่มีอยู ่ ได ้สะท ้อนถึงการปฏิรูปด ้าน
แรงงานสมัพนัธ์ เช่นกระบวนการเจรจาต่อรองร่วมในบรษิทั
จ�ำนวนหนึง่ทีมี่การเปลีย่นแปลงเป็นร่วมมอืกนัมากขึน้และ
ก่อให้เกิดผลยิ่งขึ้นด้วยการเจรจาต่อรองโดยยึดหลักสุจริต 
(Good-Faith) ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการพูดคุยที่ดีขึ้น
ระหว่างคูเ่จรจา ซึง่ทัง้หมดมาจากการปรกึษาหารอืระหว่าง
ฝ่ายบริหารกับฝ่ายแรงงาน และการปฏิบัติการสร้างความ
ไว้เนื้อเชื่อใจที่ได้มีการด�ำเนินการอย่างเต็มที่ มีหนึ่งกรณี
ศึกษาที่ใช้เวลาแค่ 3 ชั่วโมงในการบรรลุซึ่งข้อตกลงร่วม 
(ฟิลิปปินส์ให้สัตยาบันอนุสัญญาพื้นฐานของ ILO ครบทุก
ฉบับเช่นกัน)
 	 สงิคโปร์ นบัว่าเป็นประเทศทีมี่การจดัตัง้ระบบไตรภาคี
ที่มีชื่อเสียง มาตรการด้านแรงงานสัมพันธ์ทั้งแบบเชิงรุก
และแบบก้าวหน้าท�ำให้ประเทศมั่นคงในช่วงที่เศรษฐกิจ
ตกต�่ำในภาวะวิกฤตทางการเงินเอเชียปี พ.ศ.2540-2541 
กระทั่งเหตุการณ์ในเดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2544 ที่ New 

York Trade Towers ในสหรัฐอเมริกาถูกโจมตีปี พ.ศ. 
2546 เกิดโรคไข้หวดัมรณะ (SARS) ควบคู่กับสงครามอริัก 
และสุดท้ายวิกฤตการเงินโลก โดยรัฐบาลสิงคโปร์รวดเร็ว
มากในการยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือบริษัทต่าง ๆ ที่ได้รับ 
ผลกระทบไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือเล็ก
	 ตัวอย่างกรณีสภาสหภาพการค้าแห่งชาติ (The 
National Trades Union Congress - NTUC) ที่ได้ 
ช่วยเหลือให้บริษัทต่าง ๆ ลดค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้องเลิกจ้าง
คนท�ำงาน พร้อมกบัช่วยคนท�ำงานเพิม่ทกัษะฝีมอืและทวน
ฝึกทักษะใหม่เพื่อให้ได้รับการพัฒนาใหม่ นอกจากนี้ยัง
สนบัสนุนการจัดการงานทีย่ดืหยุน่ เพ่ือให้ทัง้บรษิทัและคน
ท�ำงานสามารถคงรกัษาธรุกิจและรกัษางานของตนไว้ได้ อีก
เรื่องหนึ่งที่น่าสนใจคือแผนงานไตรภาคีแบบเข้มข้นในการ
แก้ไขปัญหาสภาพการจ้างและความสามารถในการจ้างงาน
ในกลุม่คนท�ำงานรบัเหมาค่าแรงทีไ่ด้ค่าจ้างต�ำ่ (Low-Wage 
Contract Workers) โดยคณะกรรมการไตรภาคีของกอง
ทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส่วนกลางและสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง
กับการท�ำงานส�ำหรับคนท�ำงานที่ได้ค่าจ้างต�่ำได้จัดท�ำค�ำ
แนะน�ำเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการจ้างคนภายนอกอย่างมี
ความรบัผดิชอบ (Responsible Outsourcing Practices) 
ซึง่สนบัสนนุการตดิตามเรือ่งการบงัคบัใช้มาตรฐานแรงงาน 
รวมทัง้การพฒันาการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมและแผนงานการ
ออกแบบงานใหม่ส�ำหรับแรงงานรับเหมาค่าแรง
	 สิงคโปร์ให้สัตยาบันอนุสัญญาพื้นฐานของ ILO รวม  
6 ฉบับ ที่ยังไม่ได้ให้สัตยาบันคือฉบับที่ 87 ว่าด้วยเสรีภาพ
ในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธิในการรวมตัวกัน และ
ฉบบัท่ี 111 ว่าด้วยการเลอืกปฏิบตั ิ(การจ้างงานและอาชพี) 
	 ประเทศไทย เป็นประเทศแรกในอาเซียนท่ีถูกโจมตี
จากวกิฤตการเงนิเอเชยีในปี พ.ศ. 2540-2541 ท�ำให้หลาย
บริษัทต้องปิดตัวลง เกิดการสูญเสียงาน และความขัดแย้ง
ด้านแรงงาน เพื่อตอบโต้ภาวะวิกฤตหุ้นส่วนทางสังคม 
แบบไตรภาคีในไทยก็ได้พัฒนาแนวทางเพื่อส่งเสริม
แรงงานสมัพันธ์ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกจิ ทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำ
ต่อนายจ้างและลูกจ้างต่อการรักษาธุรกิจและงานโดยการ
ใช้ระบบทวภิาคขีองการปรกึษาหารอืร่วมและความร่วมมอื
ในการลดค่าใช้จ่าย ในแนวทางดังกล่าวยังได้เสนอแนะ 
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ความช่วยเหลอืเรือ่งการบรรจเุข้าท�ำงานส�ำหรบัคนท�ำงาน
ทีถ่กูปลดออกและการพัฒนาทักษะฝีมอืส�ำหรบัคนว่างงาน 
ในปี 2550 รฐับาลไทยโดยกระทรวงแรงงานได้แสดงบทบาท
ผู้น�ำด้วยการไปเยี่ยมเยือนภาคเอกชนเพ่ือบรรเทาแผน
งานการลดค่าใช้จ่ายใด ๆ  ทีม่อียู่ และกระตุ้นแผนงาน การ
ฝึกอบรมและความช่วยเหลืออื่น ๆ ส�ำหรับคนท�ำงานที่ถูก
ปลดจากงาน ทั้งนี้ ยังช่วยเหลือโดยจัดตั้งคณะกรรมการ
เกีย่วกบันโยบายในการบรรเทาปัญหาการเลกิจ้างทีเ่ป็นผล
มาจากภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ ซ่ึงคณะกรรมการประกอบด้วย
ผู้แทนไตรภาคี รวมทั้งมีมาตรการ 3 ลด 3 เพิ่ม 
		  3 ลด: ลดการเลิกจ้าง ลดการเคลื่อนย้ายแรงงาน  
ลดค่าครองชีพลูกจ้างและผู้ว่างงาน 
		  3 เพิ่ม: เพิ่มการจ้างงานและต�ำแหน่งงาน เพิ่มทาง
เลือกในการประกอบอาชีพ และเพิ่มทักษะฝีมือแรงงาน 
 	 ประกอบกับใน พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
นอกจากให้สิทธิทั้งนายจ้างและลูกจ้างในการจัดตั้ง
สหภาพแรงงานและสมาคมแล้ว ยังได้ก�ำหนดขั้นตอนการ
ระงบัข้อพพิาทแรงงาน และส่งเสรมิระบบทวภิาค ีเช่น การ
จัดตั้งคณะกรรมการลูกจ้างเพื่อจัดการเรื่องสภาพการจ้าง
และสภาพการท�ำงาน
	 ไทยให้สตัยาบนัอนสุญัญาพืน้ฐานของ ILO รวม 5 ฉบบั 
ที่ยังไม่ได้ให้สัตยาบันคือฉบับที่ 87 ฉบับที่ 98  และฉบับที่ 
111
	 เวียดนาม ประเทศสุดท้ายในอาเซียนที่มีการนัดหยุด
งานเพ่ิมข้ึนอย่างชดัเจน โดยมจี�ำนวนข้อพพิาทแรงงานสงูสดุ
ในปี พ.ศ. 2550 และปี พ.ศ. 2551 ส่วนใหญ่เก่ียวกับ 
ค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ สภาพการท�ำงานที่ย�่ำแย่ และ
นายจ้างไม่ท�ำตามข้อผูกพันที่มีต่อลูกจ้าง ปัญหาที่เกิดขึ้น
ซบัซ้อนเนือ่งจากกฎหมายเกีย่วกับการนัดหยุดงานไม่ได้รับ
การแก้ไข รวมถึงการรวมตัวเป็นสหภาพแรงงาน และการ
เจรจาต่อรองร่วม สถานการณ์ยิ่งเลวร้ายลงพร้อมกับการ
เกิดวิกฤตการเงินโลก โดยมีผลกระทบร้ายแรงต่อสถาน
ประกอบการส่งออกส่วนใหญ่ รัฐบาลก็พยายามหาวิธีการ
แก้ไข โดยมกีารจดัตัง้คณะท�ำงานพเิศษเพือ่จดัการกบักรณี
การนดัหยดุงานทีผ่ดิกฎหมาย ตวัแทนในการเจรจาและคน
ไกล่เกล่ียท่ีได้รับมอบหมายได้ถูกสอนให้ค�ำนึงถึงสิทธิทาง

กฎหมายของทั้งสองฝ่าย และได้สนับสนุนให้มีการเจรจา
โดยตรงระหว่างคู่กรณีทันที ในสถานที่หรือบริษัทที่เกิด 
ข้อพิพาท
	 ในการแก้ไขภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่ก่อหวอดจาก
วกิฤตการเงนิโลก รฐับาลเวยีดนามได้ให้การรบัรองแผนงาน
กระตุน้เศรษฐกจิท่ีรวมถงึการลดภาษสี�ำหรบัสถานประกอบ
การที่ได้รับผลกระทบและช่วยเหลือคนท�ำงานท่ีถูกปลด
ออก ขณะเดียวกันก็จัดให้มีความช่วยเหลือเรื่องกู้เงินแก่
บริษัทเพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ีต่อลูกจ้างของเขาได้ต่อไป 
นอกจากนี้รัฐบาลยังได้เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสโดยการ
สร้างความเข้มแขง็ของเรือ่งแรงงานสมัพนัธ์เชงิบวกในหลาย
แนวทาง เช่น 
	 - จัดประชุมการปรึกษาหารือไตรภาคีระดับประเทศ
ว่าด้วยการบรรเทาผลกระทบเชิงลบของภาวะวิกฤต
	 - สนบัสนนุการพฒันาการหารือแบบทวิภาคหีรือระบบ
การเจรจาในสถานประกอบการ 
	 - เพิม่ขดีความสามารถของจังหวดัในการระงบัข้อพพิาท 
และเพิ่มขีดความสามารถของสถานประกอบการในการ
ท�ำความเข้าใจเรื่องแรงงานสัมพันธ์
	 นอกจากนี้หอการค้าและอุตสาหกรรมของเวียดนาม
ยังได้มีการรวบรวมและท�ำให้แพร่หลายเรื่อง แนวคิดเชิง
บวกของนายจ้างเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในการจ้างงานที่ดี
และเป็นไปตามกฎหมายแรงงานและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมท้ังภาครัฐก็ได้จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง
ระหว่างองค์กรนายจ้างและองค์กรลกูจ้างในเรือ่งทศิทางใน
การปฏิรูปกฎหมายแรงงานหรือแก้ไขประมวลแรงงาน
	 เวียดนามให้สัตยาบันอนุสัญญาพื้นฐานของ ILO รวม 
5 ฉบับ ที่ยังไม่ได้ให้สัตยาบันคือฉบับที่ 87 ฉบับที่ 98 และ
ฉบับที่ 105 ว่าด้วยการยกเลิกแรงงานบังคับ

สรุป
	 การเจรจาทางสงัคม (Social Dialogue) เป็นส่วนหนึง่
ของกระบวนการทางแรงงานสมัพนัธ์ มผีลต่อการสร้างระบบ
การปฏิบัติด้านแรงงานสัมพันธ์ทีดี่ของประเทศตามแนวทาง
ของอาเซยีนว่าด้วยการปฏบิติัด้านแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดีมีส่วน
ช่วยพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและ
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แรงงานสมัพนัธ์ทีส่มานฉนัท์  การเจรจาทางสงัคมทัง้ในรปู
แบบทวิภาคี หรือไตรภาคี ถือว่าเป็นการปฏิบัติด้าน
แรงงานสัมพันธ์ที่ดีช่วยบรรเทาความเครียดในการเจรจา
ต่อรอง และท�ำให้เกิดวิธีการในการแก้ไขปัญหาที่เป็นที่
ยอมรบัร่วมกนั รวมทัง้ช่วยให้บรรลุซ่ึงความอยูร่อดและการ
ขยายตัวของธรุกจิและงานในทีส่ดุ ตัวอย่างของประเทศใน
อาเซียนที่น�ำเสนอจะเป็นบทเรียนที่จะน�ำไปสู่การพัฒนา
แรงงานสมัพนัธ์ทีด่ขีองประเทศ ท�ำให้เกดิทางเลอืกของการ
ด�ำเนินธุรกิจและการลงทุนต่อไป	


