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	 เนื่่�องจากประเทศไทยกำำ�ลังจะเข้้าสู่่� “สัังคมสููงวััย 
อย่่างสมบููรณ์” (Completed Aged Society) ในปีี พ.ศ. 
2564 กล่่าวคือื มีจำำ�นวนประชากรอายุ ุ60 ปีขึ้้�นไปถึงร้้อยละ 
20 ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งประเทศ ซึ่่�งที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับ 
ผู้้�สููงวััยจะมีีความต้้องการเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงความก้้าวหน้้า 
ด้้านเทคโนโลยีและนวััตกรรมจะเข้้ามามีีส่่วนสำำ�คััญในการ 
ดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�สููงวััยในอนาคต ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวจึึงได้้ 
ดำำ�เนิินการศึกษาบทบาทและการมีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน 
ในการพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อการอยู่่�อาศััยสำำ�หรัับสัังคม 
สููงวััยในยุุคดิจิิทััล โดยงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์คืือ  
1. ศึึกษารููปแบบเทคโนโลยีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการ 
อยู่่�อาศััย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต (Lifes-
style) ของผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย 2. ศึกษาความต้้องการ
ในการเตรีียมความพร้้อมของผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่าง
มีีคุุณภาพ (Active Aging) 3. ศึกษาบทบาทและแนวทาง
การมีีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน ในการพััฒนาเทคโนโลยีี 
และนวััตกรรมดิิจิิทััลขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อที่่�จะช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกในการดำำ�เนินิชีีวิิตสำำ�หรับัสังคมสููงวััย โดยใช้้ระเบีียบ 
วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ด้้วยการ 
สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 25 ราย ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบ 
การด้้านเทคโนโลยี จำำ�นวน 5 ราย ผู้้�ประกอบการด้้านที่่�อยู่่� 
อาศััย จำำ�นวน 5 ราย กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป Baby Boomer,  
Generation X และ Y กลุ่่�มละ 5 ราย จากนั้้�นทำำ�การ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) ซึ่่�งจากการวิิจััยพบว่่า 1. รููปแบบเทคโนโลยี ี
และนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุกกลุ่่�ม
ต้้องการเหมืือนกัันในอนาคตคืือ เทคโนโลยีีเพื่่�อความ 

บทคััดย่่อ

ปลอดภััย เพื่่�อการดููแลสุขภาพทั้้�งกายและใจ  และเพื่่�อ 
ความสะดวกสบาย รวมถึึงการออกแบบที่่�อยู่่�อาศััยโดยยึึด
หลัักอารยสถาปััตย์์ 2. จากกรณีศึึกษาที่่�อยู่่�อาศััยต้้นแบบ 
ในปััจจุบัันซึ่่�งได้้มีการส่่งเสริมคุุณภาพชีวิิตของผู้้�สููงอายุ ุแต่่ 
เทคโนโลยีในที่่�อยู่่�อาศััยยัังมีีไม่่มากนััก เนื่่�องจากอุุปกรณ์ ์
เทคโนโลยีียัังมีีราคาสููงและฐานข้้อมููลความต้้องการของ 
ผู้้�สููงอายุุยัังมีีจำำ�กัด 3. ภาคเอกชนสามารถเข้้ามามีีส่่วนใน 
การเตรีียมความพร้้อมการเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยได้้  โดยการ 
ร่่วมมืือกัับภาครัฐ เช่่น การร่วมลงทุุนโครงการที่่�อยู่่�อาศััย 
สำำ�หรัับผู้้�สููงวััย การเข้้ามารัับสัมปทานของรััฐเพื่่�อพััฒนา 
เครือข่่ายและความต้้องการด้้านเทคโนโลยีให้้เข้้าถึึงคนทุุก
กลุ่่�ม หรืือการเข้้ามาแข่่งขัันราคาเพื่่�อพััฒนาและขายอุุปกรณ์ 
ในราคาต่ำำ�� นอกจากนี้้�การวิจััยดัังกล่่าวมีีข้้อเสนอแนะซึ่่�ง 
ได้้แก่่ 1. ผู้้�ประกอบการด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและผู้้�ประกอบการ 
ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมควรมีการดำำ�เนิินงานแบบ 
บููรณการร่วมกััน เพื่่�อออกแบบที่่�อยู่่�อาศััยที่่�สามารถรองรัับ 
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
2. ควรมีีการสนับสนุนและส่่งเสริิมการใช้้งานเทคโนโลยี ี
ดิิจิิทััลในทุุก ๆ มิ ติิของการดำำ�เนิินชีีวิิตของทุุกช่่วงวััย  
3. ควรมีมาตรการด้้านการลดภาษีีหรืือการกำำ�หนดเงิินกู้้� 
ดอกเบี้้�ยต่ำำ��แก่่ผู้้ �ประกอบการและประชาชนที่่�ดำำ�เนิิน 
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริมเทคโนโลยีเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ 
4. เอกชนควรมีการร่วมมืือกัับสถาบัันการศึกษา เพื่่�อศึึกษา 
วิิจััย คิดค้้นเทคโนโลยีีและนวััตกรรมต้้นแบบเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�จะสามารถนำำ�ไปต่่อยอดในระบบอุตสาหกรรมของภาค 
เอกชนได้้

คำำ�สำำ�คัญ:	การมีส่่วนร่่วม, การมีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน, เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อการอยู่่�อาศััย,
	 สัังคมสููงวััยยุุคดิจิิทััล
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ABSTRACT
 

	 In 2020, Thailand will inevitably enter  
“Completed Ages Society”, Residences for elderly 
will be in high demand and at the same time the 
advancement of technology and innovation will play 
a pivotal role in elderly’s living in the future. Thus, 
developing technology and innovation for elderly’s  
living in digital era, the objectives of this research 
are: 1). to study types of technology for living that fit 
lifestyle of individuals entering an aging society; 2). to 
examine steps in preparation of individuals under the 
concept “Active Aging” and 3). to explore roles and 
participatory levels of private sector in developing 
fundamental digital technology to accommodate the 
elderly’s living in an aging society. This research was 
conducted by the qualitative basis, given a sample 
population of 25 consisting of 5 leading technology  
developers, 5 reputable real estate developers,  
5 persons of Baby Boomers, 5 persons of Generation 
X and 5 persons of Generation Y. From the content  
analysis, the results revealed that: 1. future digital 
technology for living in the aging society will be  
focused on safety both mind and body as well as 
provided more convenience to the elderly, given 
Universal Design as a standard; 2. the case study 
showed that the design of exemplary projects  

increase elderly’s quality of life; however there is 
no significant living technology presence due to high 
price of equipment and installation and 3. there are 
several approaches that private sector can join forces  
with public sector in preparation in entering an aging  
society, for instance, public-private partnership  
in residential projects, developing infrastructure via 
government concession and competitive bidding 
for price contestability. Additionally, the research 
suggested that: 1. for the development side, both 
technology and real estate developers must work  
collaboratively and holistically in designing sustainable  
residential projects that yield the rapid change in  
future technology; 2. for the citizen side, all age 
groups must become familiar with technology for 
living in the future; 3. for the government side, there 
should be tax incentives to support developers in 
developing technology for the elderly and a financial 
stimulus to encourage the promotion of technology 
for the elderly and 4. for the education side, private 
sector and institutions must join hands in research to  
develop new technology and innovation for the 
elderly that can be scaled to the industrial mass 
production.

Keywords:	Participation, Participatory Approaches of Private Sector, 
	 	 Technology and Innovation for the Elderly’s Living, Digital Aging Society
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	 ในปีี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีีจำำ�นวนประชากร 
ผู้้�สููงวััยที่่�อายุุ 60 ปีขึ้้�นไปร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนประชากร 
ทั้้�งประเทศ และเข้้าสู่่�  “สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์” 
(Completed Aged Society) โดยในปััจจุบัันมีีผู้้�สููงวััย 
ที่่�อายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไปจำำ�นวนร้้อยละ 18.57 ข องจำำ�นวน 
ประชากรทั้้�งหมด ซึ่่�งคาดการณ์ว่่าในปีี พ.ศ. 2583 ผู้้�สููงวััย 
จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 33.44 ซึ่่�งเป็็นเกืือบสองเท่่าตััวจาก 
จำำ�นวนในปััจจุบััน นั่่�นหมายถึึงประเทศไทยจะก้้าวเข้้าสู่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางประชากรเป็็นอย่่างมาก  
(Populationpyramid, 2017) รั ฐบาลได้้เล็็งเห็็น 
ความสำำ�คััญในประเด็็นดัังกล่่าว จึึงได้้กำำ�หนดการพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุเป็็นส่่วนหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการ 
สร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม ได้้มีการมุ่่�งเน้้น 
พััฒนาประเทศในด้้านการมีส่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่างๆ 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ประชาสัังคมและชุุมชนท้้องถิ่่�น  
เพื่่�อกระจายอำำ�นาจและความรัับผิดชอบการบริิหารไปสู่่� 
ระดัับท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาค และเน้้นการเตรีียม 
ความพร้้อมให้้ประชาชนคนไทยเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพทั้้�ง 
ในด้้านสุขุภาพ เศรษฐกิจิ สังคม และสภาพแวดล้้อม มีความ 
สามารถในการพึ่่�งพาตนเองได้้ ส ร้้างประโยชน์์ให้้แก่ ่
ครอบครััว ชุมชน และสัังคมได้้ตลอดช่่วงชีีวิิต รวมทั้้�งให้้ 
รััฐมีีหลัักประกัันในการเข้้าถึึงบริการและสวัสดิการที่่�มีี 
คุุณภาพอย่่างเป็็นธรรมและทั่่�วถึึงในประชาชนทุุกระดัับ 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�สููงวััยในประเทศไทยที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวตาม 
ลำำ�พัังมากขึ้้�น โดยมีีจำำ�นวนสููงขึ้้�นจากร้้อยละ 3.6 ในปีี พ.ศ. 
2547 เป็็นร้้อยละ 10.4 ใน พ.ศ.2557 เนื่่�องจากสมาชิิก 
ในครอบครัวแยกออกไปอยู่่�นอกครอบครัวมากขึ้้�น ใน 
ขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้้รับการดููแลอย่่างใกล้้ชิด 
โดยเฉพาะเรื่่�องสุุขภาพ เมื่่�อต้้องอาศััยอยู่่�ตามลำำ�พััง การมี
ระบบกลไกที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุดููแลและพึ่่�งพาตััวเองได้้จึึง 
มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อส่่งเสริมิให้้ผู้้�สููงอายุมีุีการเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ซึ่่�งปััจจุบัันเป็็นยุคุดิจิิทััลมีเทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมัย 

มากมายที่่�ช่่วยส่่งเสริมในการดำำ�เนิินชีีวิิตให้้มีความสะดวก
สบายมากยิ่่�งขึ้้�นและประเทศไทยก็็กำำ�ลังส่่งเสริมิให้้ก้้าวทันั
เทคโนโลยี ีเป็็นประเทศไทย 4.0 และยังัพบอีกว่่าประชาชน 
ในปััจจุบัันมีีสถิติิการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็มากขึ้้�น โดยเฉพาะ 
รุ่่�น Baby Boomer ที่่�มีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 
4 ชั่่�วโมง 54 นาทีี ต่่อวััน (สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2560) สะท้้อนให้้เห็็นการเข้้าถึึงและความ
สามารถในการใช้้งานเทคโนโลยีในปััจจุบัันได้้ จึงทำำ�ให้้เกิิด 
การตระหนัักถึึงแนวทางที่่�ผู้้�ประกอบการจะเข้้ามาพััฒนา 
เทคโนโลยีีเพื่่�อนำำ�มาช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการอยู่่� 
อาศััยมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  ไม่่เพีียงเพื่่�อรองรัับความต้้องการของ 
ผู้้�สููงวััยในปััจจุบัันเท่่านั้้�น แต่่ต้้องคำำ�นึงถึึงผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สังคม
สููงวััยในอีีก 20 ปีีข้้างหน้้าด้้วย ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำำ�การศึึกษา 
แนวทางและบทบาทของภาคเอกชนในการมีส่่วนร่่วมใน 
การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อการอยู่่�อาศััย 
สำำ�หรัับสังคมสููงวััยในยุุคดิจิิทััล และเพื่่�อทราบถึงความต้้องการ 
ด้้านเทคโนโลยีเีพื่่�อการอยู่่�อาศััยและการเตรีียมความพร้้อม 
ของผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งจะ 
เสนอประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง สังคมสููงวััยยุุคดิจิิทััล การสููงวััย 
อย่่างมีีคุุณภาพ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการ 
อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับสังคมสููงวััย และบทบาทการมีส่่วนร่่วมของ 
ภาคเอกชน พอสัังเขปดังนี้้�

สัังคมสููงวััยในยุุคดิจิิทััล
	 ยุุคดิจิิทััลคือ ยุุคที่่�เทคโนโลยีเข้้ามามีีบทบาทในการ 
ดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันผ่่านทางอุุปกรณ์ต่่างๆ (Device) ซึ่่�ง 
สามารถเชื่่�อมต่่อและสั่่�งการกับระบบต่างๆ ได้้โดยอััตโนมััติิ  
ซึ่่�งประเทศไทยกำำ�ลังเข้้าสู่่�ยุคดิจิิทััล หรืือประเทศไทย 4.0 
เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ  ผู้้ �สููงวััย 
ในปััจจุบัันที่่�มีีอายุุ 60 ปีขึ้้�นไป ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�เกิิดในรุ่่�น 
Baby Boomer ซึ่่�งมีีความคุ้้�นเคยในการใช้้งานอุุปกรณ์ ์
เทคโนโลยีน้้อยกว่่าคนรุ่่�นหลััง ๆ  โดยเฉพาะเมื่่�อเปรียบเทีียบ 
กัับคนรุ่่�น Generation X และ Y ที่่�เติิบโตมาในสังัคมยุคุดิจิิทััล  
อย่่างไรก็ตาม กลุ่่�ม Generation X และ Y จะเป็็นกลุ่่�มที่่� 

บทนำ�
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เข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์ในอีีก 20 ปีข้้างหน้้า ดังนั้้�น 
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เพื่่�อการอยู่่�อาศััยจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
ดำำ�เนิินชีีวิิตของคนกลุ่่�มนี้้�

การสููงวััยอย่่างมีีคุุณภาพ (Active Aging)
	 Active Aging ซึ่่�งในที่่�นี้้�จะใช้้คำำ�ว่า “การสููงวััยอย่่างมีี 
คุุณภาพ” โดยองค์์การอนามััยโลก (World Health  
Organization: WHO) ได้้ให้้ความหมายว่่า เป็็นกระบวน 
การที่่�เหมาะสมและเอื้้�อให้้เกิิดโอกาสในการพััฒนาสุุขภาพ  
การมีส่่วนร่่วมและความมั่่�นคงเพื่่�อเพิ่่�มพููนคุุณภาพชีวิิต 
ของบุุคคลเมื่่�อสููงวััย (World Health Organization, 2002;  
เอมอร จารุุรัังษีี, 2551: 1) 
	 องค์์การอนามััยโลก (WHO) ได้้นำำ�เสนอแนวคิิดเกี่่�ยว 
กัับการสููงวััยอย่่างมีีคุุณภาพว่่า เป็็นภาวะสุุขสมบููรณ์์ของ 
ผู้้�สููงอายุุ และเป็็นเป้้าหมายในการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตของ 
ผู้้�สููงอายุุทั่่�วโลกโดยคาดว่่าการสููงวััยอย่่างมีีคุุณภาพจะเป็็น 
หนทางที่่�จะยกระดัับคุณภาพในการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�สููง 
อายุุ ซึ่่�งแนวคิิดดัังกล่่าวได้้นำำ�เสนอแก่่ประเทศต่่าง ๆ เพื่่�อ 
นำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาผู้้�สููงอายุุให้้มีีสุุขภาพกายสุุขภาพจิิต  
และคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีี  มีความสุุขในการดำำ�เนิินชีีวิิต ตลอด 
จนมีีศัักยภาพในการพึ่่�งพาตนเองเท่่าที่่�ผู้้�สููงอายุุจะทำำ�ได้้  
โดยการสููงวััยอย่่างมีีคุุณภาพจะประกอบไปด้้วย 3 ส่่วนคืือ
	 1.	การมีสุุขภาพที่่�ดีี (Healthy)
	 	 1.1	 การส่่งเสริมการตรวจสุขภาพและการป้องกันั
โรค
	 	 1.2	 การส่่งเสริมให้้เข้้าถึึงสิิทธิิสวัสดิการรักษา 
พยาบาล
	 	 1.3	 การประชาสััมพัันธ์์ถึึงสวัสดิการทางสุุขภาพ
	 2.	การมีีความมั่่�นคงหรืือการมีีหลัักประกัันในชีีวิิต 
(Security)
	 	 2.1	 เพิ่่�มการสร้้างรายได้้ให้้กับผู้้�สููงวััย รัฐบาลควร 
กระตุ้้�นให้้ภาคเอกชนจ้้างงานในกลุ่่�มผู้้�เข้้าสู่่�วัยเกษีียณใน 
ตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางให้้สามารถ 
ยัังคงทำำ�งานต่่อได้้
	 	 2.2	 การรับงานมาทำำ�ที่่�บ้้าน (Work at Home)  
เป็็นช่่องทางหนึ่่�งซึ่่�งผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำำ�พัังสามารถ 
เพิ่่�มรายได้้ให้้กับตนเองได้้ โดยต้้องคำำ�นึงถึึงความถนััดของ 
ผู้้�สููงวััยด้้วย

	 	 2.3	 ชุุมชนต้้องตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสภาพ
แวดล้้อมภายในบ้้านของผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำำ�พััง โดย 
ควรจัดหรืือปรับปรุงให้้มีความปลอดภััยเพื่่�อเป็็นการ 
ป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
	 3.	การมีส่่วนร่่วม (Participation)
	 	 3.1	 การมีกลุ่่�มทางสัังคมของผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยอยู่่� 
ตามลำำ�พััง เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�สููงวััยเกิิดความว้้าเหว่่ เหงา สิ้้�นหวััง 
ในชีีวิิต และไม่่เกิิดความรู้้�สึึกถููกทอดทิ้้�งออกจากสัังคมโดย 
อาจนำำ�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารมาประยุุกต์์ใช้้
	 	 3.2	 การเป็็นจิิตอาสาภายในชุุมชน เป็็นการเสริม 
สร้้างคุุณค่่าให้้กับตนเองและเสริมสร้้างกลุ่่�มทางสัังคมให้้ 
กัับผู้้�สููงวััยเพื่่�อดำำ�รงตนให้้เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชน
	 	 3.3	 การถ่่ายทอดภููมิิปััญญาที่่�สั่่�งสมมาตลอดชีีวิิต 
ให้้กับคนรุ่่�นต่่อไป
	 นอกจากคำำ�จำำ�กัดความของ Active Aging จาก WHO 
แล้้ว ศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร (2542, อ้้างถึึงใน เอมอร จารุุรัังษีี,  
2551: 3) ยังัได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความ Active Aging เพิ่่�มเติิมว่่า  
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีศัักยภาพ หมายถึึง ผู้้�สููงอายุุที่่�ดููแลตัวเองได้้  
(Self-Care) พึ่่�งตนเองได้้  (Self-Reliance) ทำำ�ในสิ่่�งที่่� 
ปรารถนาได้้ตามศัักยภาพของตน ทำำ�ประโยชน์ต่่อผู้้�อื่่�นและ 
สัังคม มีความพึึงพอใจในชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ในปััจจุบััน และ 
เตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะมาถึึง
	 ศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร  (2549: 80-81) กล่่าวถึึง 
องค์์ประกอบของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีศัักยภาพเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็น
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีคุุณภาพไว้้ดังนี้้�
	 1.	ผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังประโยชน์์ (Productive Aging)  
กล่่าวคืือ ความสามารถในการพึ่่�งตนเองเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ของ 
ผู้้�สููงอายุุ และการใช้้ความสามารถส่่วนตััวในทางสร้้างสรรค์ 
ให้้แก่่ตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่่�นและสัังคม ความหมายนี้้� 
เน้้นแนวคิิดเชิิงเศรษฐศาสตร์์และสัังคมวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับผู้้�สููงอายุุ
	 2.	 ผู้้�สููงอายุทุี่่�ประสบความสำำ�เร็็จ (Successful Aging) 
กล่่าวคืือ เป็็นผู้้�ที่่�ดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม  
สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจและความปรารถนาของตนเอง  
ซึ่่�งความหมายตามนััยนี้้�ค่อนข้้างเน้้นแนวทางด้้านจิิตวิิทยา
และแนวการดำำ�เนินิชีีวิิตของปััจเจกบุคุคลในลักัษณะหลาก 
หลายแนวทาง (Multi-criteria Approach)
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เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยสำำ�หรัับ
สัังคมสููงวััย
	 เทคโนโลยีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััย 
สำำ�หรัับผู้้�สููงวััยมีีความสำำ�คััญและได้้รับัความสนใจอย่่างมาก 
ในปััจจุบััน เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�สููงวััยดำำ�เนิินชีีวิิตได้้ด้้วยความ 
สะดวกสบายและมีีสุุขภาพที่่�ดีี ตั วอย่่างเทคโนโลยีและ 
นวััตกรรมดิิจิิทััลสำำ�หรัับผู้้�สููงวััย เช่่น ถุงลมนิิรภัยป้้องกััน 
สะโพกที่่�จะช่่วยกัันกระแทกเมื่่�อหกล้้ม หรืือรองเท้้าอััจฉริิยะ 
ที่่�จะส่่งสััญญาณเรีียกบุุคคลฉุกเฉิินทัันทีีเมื่่�อหกล้้ม  
สายรััดข้้อมืือที่่�สามารถกดโทร. ออกเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินได้้  
โคมไฟที่่�จะทำำ�งานอััตโนมััติิเมื่่�อเซ็็นเซอร์์ตรวจจับการ 
เคลื่่�อนไหวได้้ เป็็นต้้น โดยรููปแบบเทคโนโลยีและนวััตกรรม 
ดิิจิิทััลสำำ�หรัับสังคมผู้้�สููงวััยนั้้�นสามารถแบ่่งเป็็นเทคโนโลยีี  
5 ประเภทคืือ (Intellectual Design Group (IDG), 2016)
	 1.	ฐานข้้อมููล  (Big Data) เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการ 
วิิเคราะห์์และเก็็บรวบรวมข้้อมููล  เช่่น พ ฤติิกรรมการ 
รัับประทานยา การออกกำำ�ลังกาย การเคลื่่�อนไหว ประวััติิ 
สุุขภาพ การพบแพทย์์ และนำำ�ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลมา 
ประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบการดููแลสุขภาพผู้้�สููงวััยให้้มี 
ความเหมาะสมในแต่่ละบุุคคลอีกด้้วย
	 2.	 อุุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่่�อนไหว สามารถนำำ�ไปใช้้ 
ในการตรวจจับความเคลื่่�อนไหว หรืือคลื่่�นความร้้อนจาก 
ร่่างกายมนุุษย์์เพื่่�อตรวจสอบว่่ามีีคนอยู่่�หรืือไม่่นำำ�มา 
ประยุุกต์์ใช้้เป็็นระบบการเปิิดปิิดไฟอัตโนมััติิ ติ ดตั้้�งบน 
หุ่่�นยนต์์ช่่วยเหลืือหรืือปิิดระบบอุปกรณ์์ไฟฟ้้าที่่�ทำำ�ความ 
ร้้อนต่่าง ๆ เมื่่�อไม่่มีีคนอยู่่� เพื่่�อป้้องกัันอัันตราย
	 3.	 อุุปกรณ์เพื่่�อปฏิสััมพัันธ์์ทางสัังคม การมีเทคโนโลยี ี
หรืือนวััตกรรมที่่�ช่่วยให้้เกิิดปฏิสััมพัันธ์์ เช่่น สไกป์์ เฟซบุ๊๊�ก  
วิิดีีโอคอล หรืือเครื่่�องมืือสื่่�อสาร โทรศััพท์์ ช่่วยให้้ผู้้�สููงวััย 
สามารถติิดต่่อบุุคคลใกล้้ชิด ลููกหลาน บุคคลในครอบครัว  
ได้้อย่่างสะดวกสบาย จะได้้ไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว
	 4.	 จีีพีีเอส  (GPS) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�จะช่่วยในการ 
ติิดตามตำำ�แหน่่งผู้้�สููงวััยได้้  ในกรณีีที่่�ลููกหลานหรืือผู้้�ดููแล 
ต้้องการเฝ้้าติิดตามอย่่างใกล้้ชิด หรืือเพื่่�อให้้คนในครอบครัว 
สามารถตามหาตัวัได้้หากเกิดิการหลงทาง หลงลืืมเส้้นทาง 
ซึ่่�งอาจประยุุกต์์ได้้โดยการติดตั้้�งในรองเท้้า ส ร้้อยคอ 
หรืือสายรััดข้้อมืือ เป็็นต้้น

	 5.	หุ่่�นยนต์์ เป็็นเทคโนโลยีที่่�กำำ�ลังมีีการใช้้งานอย่่าง 
แพร่่หลายมากขึ้้�นแต่่ก็็ยัังมีีข้้อจำำ�กัดด้้านราคาที่่�สููง โดย 
หุ่่�นยนต์์เหล่่านี้้�นำำ�มาดััดแปลงให้้สามารถดููแลผู้้�สููงวััยได้้ เช่่น  
หุ่่�นยนต์์สำำ�หรัับอุ้้�ม สำำ�หรัับสร้้างความบัันเทิิง หรืือสำำ�หรัับ 
เตืือนเวลารัับประทานยา พบแพทย์์ เป็็นต้้น
	 ส่่วนเทคโนโลยีแีละนวััตกรรมดิิจิิทััลในปััจจุบััน ประเทศ 
ไทยก็็เริ่่�มมีีการพััฒนามากขึ้้�นทั้้�งเทคโนโลยีที่่�ช่่วยเรื่่�อง 
การดููแลสุขภาพ การเข้้าสัังคมและความบัันเทิิงใจสำำ�หรัับ 
ผู้้�สููงอายุุ ตัวอย่่างเทคโนโลยีี (ประชาชาติิธุุรกิจออนไลน์์,  
2562) เช่่น ระบบปัญญาประดิิษฐ์์ ( Artificial Intelligence 
: AI)  “Health Smile” ที่่�ช่่วยตรวจสุขภาพเบื้้�องต้้นคล้้ายกัับ 
การตรวจสุขภาพประจำำ�ปีได้้ แอปพลิเคชัน “YoungHappy” 
ที่่�ช่่วยสอนผู้้�สููงอายุุให้้ใช้้โซเชีียลมีเดีีย บริ การนิตยสาร 
ออนไลน์ ์และห้้องสนทนาในลัักษณะเหมืือนการตั้้�งกระทู้้�  
พููดคุุย เพื่่�อให้้มีสัังคม สนุก มีคุุณค่่ามากขึ้้�น หรืืออุุปกรณ์ 
สวมใส่่ “TidTam” ที่่�ช่่วยตรวจจับท่าทางของผู้้�สวมใส่่เพื่่�อ 
วิิเคราะห์์ภาวะโรคพาร์์กิินสัันเมื่่�อมีีอาการสั่่�นเกร็็ง แล้้วใช้้ 
อััลกอริิทึึมวิิเคราะห์์แล้้วแจ้้งไปยัังผู้้�ดููแลทันทีีและมีีปุ่่�มกด
ขอความช่่วยเหลือื อีกทั้้�งยังัระบุุตำำ�แหน่่งได้้อีกีด้้วย เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้้�ประเทศที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการนำำ� 
เทคโนโลยีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยสำำ�หรัับ 
สัังคมสููงวััยซึ่่�งได้้รับการยอมรัับจากสัังคมโลกคืือประเทศ 
ญี่่�ปุ่่�น โดยประเทศญี่่�ปุ่่�นเป็็นประเทศที่่�มีีสััดส่่วนของผู้้�สููงวััย 
ต่่อประชากรโดยรวมสููงที่่�สุุด และสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเป็็น 
อัันดัับต้้น ๆ ซึ่่�งกลุ่่�มประชากรผู้้�สููงวััยดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ที่่�มีี 
บทบาทสำำ�คััญยิ่่�งในการช่่วยพััฒนาและฟื้้�นฟููประเทศภาย 
หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ดังนั้้�น รัฐบาลประเทศญี่่�ปุ่่�นจึึงให้้ 
ความสำำ�คััญในการดููแลและพััฒนาคุณุภาพชีวิีิตของผู้้�สููงวััย 
อย่่างมาก โดยมีีการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย เช่่น บ้้านพัักคนชรา 
Wakatake-no-Mori ที่่�ได้้รับรางวััลผลงานการออกแบบ 
ดีีที่่�สุุด (Good Design Award 2015) หรืือจะเป็็น  
Wellness Square in Fujisawa SST (Panasonic  
Corporation) หรืือ Mitsubishi Estate Home ต่่างก็็ 
ออกแบบเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ และมีี
การใช้้เทคโนโลยีีเป็็นอุุปกรณ์์ภายในที่่�อยู่่�อาศััยด้้วย เช่่น  
เก้้าอี้้�ไฟฟ้้าที่่�สามารถประกอบกับอ่่างน้ำำ��ร้้อนได้้  หรืือ  
Digital Mirror ที่่�เป็็นทั้้�งกระจกและจอแสดงผลสำำ�หรัับ 
ออกกำำ�ลังกายได้้  เป็็นต้้นซึ่่�งรููปแบบที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับ 
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ผู้้�สููงอายุุของญี่่�ปุ่่�นมีีแนวคิิด ดังนี้้�
	 1.	ส่่งเสริมให้้ผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในที่่�ที่่�ตััวเองคุ้้�นเคยได้้อย่่าง
มีีความสุุข 
	 2.	ส่่งเสริมให้้มีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอยู่่�ล้้อมรอบ 
บ้้านผู้้�สููงอายุุ
	 3.	ส่่งเสริมให้้มีการอยู่่�ร่่วมกัันในทุุก Generation 
เพื่่�อให้้เกิิดสัังคมที่่�มีีคุุณภาพ  และไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิด 
ความหดหู่่�จากการอยู่่�ตามลำำ�พััง

บทบาทการมีีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน
	 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่่ (New Public  
Management) ได้้นำำ�การบริหารงานแบบเอกชนเข้้ามา 
ปรับใช้้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่่น การบริหารงานที่่� 
มุ่่�งเน้้นผลสัมฤทธิ์์� การคำำ�นึงถึึงหลัักความคุ้้�มค่่า โครงสร้้าง 
ที่่�กะทััดรััดและแนวราบ การเปิิดโอกาสให้้เอกชนเข้้ามา 
แข่่งขัันการให้้บริการสาธารณะ และคำำ�นึงถึึงคุุณภาพและ 
จรรยาบรรณเป็็นสำำ�คััญโดย ในปีี พ.ศ. 2556 สำำ�นักงาน 
คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการได้้กำำ�หนดแผน 
ยุทุธศาสตร์์การพััฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561)  
ซึ่่�งในประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ได้้ระบุุไว้้ว่่า การส่่งเสริิม 
ระบบการบริหารกิจการบ้้านเมืืองแบบร่่วมมืือกัันระหว่่าง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยกล่่าวถึึงการ 
ให้้หน่่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตน 
ให้้เหมาะสม โดยให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม ถ่ายโอนงาน 
บางส่่วนให้้ภาคส่่วนอื่่�น รวมทั้้�งการสร้้างความร่่วมมืือหรืือ
ความเป็็นภาคีหีุ้้�นส่่วน (Partnership) ระหว่่างภาครัฐัและ 
ภาคส่่วนอื่่�น ๆ โดยมีีแนวทางดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ส่่งเสริมการสร้้างความร่่วมมืือในรููปภาคีีหุ้้�นส่่วน 
ระหว่่างรััฐบาลกับเอกชน (Public-Private-Partnership:  
PPP) เป็็นการร่่วมลงทุุนระหว่่างภาครัฐกัับภาคเอกชน  
เพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการสาธารณะจำำ�เป็็น 
ที่่�ต้้องใช้้งบประมาณจำำ�นวนมาก และภาครัฐไม่่สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้เพีียงพอ ให้้เกิิด 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดผ่่านการบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างรััฐ 
กัับเอกชนโดยไม่่เกิิดการลงทุุนที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน มีการลงทุุนที่่�ชััดเจน  
โปร่งใส สนับสนุนให้้มีการจัดตั้้�งกองทุุนส่่งเสริมการลงทุุน 
ของเอกชนร่่วมในกิิจการของรััฐ และมีีหน่่วยงานที่่�รัับผิด 
ชอบการกำำ�หนดมาตรฐานการร่วมลงทุุนเพื่่�อไม่่ให้้กระทบ 

การเงิินและการคลังของประเทศ
	 2. 	เปิิดให้้ภาคเอกชนสามารถเข้้ามาแข่่งขัันกัันเพื่่�อจััด 
ทำำ�บริการสาธารณะแทนภาครััฐ (Contestability) เป็็น 
การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ภาคเอกชนสามารถเข้้ามาดำำ�เนิินงานแทน 
ในส่่วนภารกิิจของภาครััฐที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการเอง  
ภาครัฐปรับเปลี่่�ยนบทบาทของตนขึ้้�นมาเป็็นผู้้�กำำ�หนด 
มาตรฐานการให้้บริการ และติิดตามตรวจสอบการดำำ�เนิิน 
งานของภาคเอกชนให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไข ส่่วนภาคเอกชน 
ก็็เข้้ามาแข่่งขัันกััน ซึ่่ �งวิิธีีนี้้�จะช่่วยสนับสนุุนให้้เกิิดการ 
แข่่งขัันอย่่างเสรีผ่่านกลไกตลาดและป้้องกัันการผููกขาดใน 
ระยะยาวอีีกด้้วย
	 3.	 เปิิดให้้องค์์กรภาคประชาสังัคมและชุมุชนสามารถ 
เข้้ามาเป็็นผู้้�จััดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศััย 
การจัดทำำ�ข้้อตกลงร่่วม (Compact) เป็็นการดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกัันระหว่่างรััฐกัับภาคเอกชนในลัักษณะหุ้้�นส่่วนที่่�มีี 
เป้้าหมายและข้้อตกลงร่่วมกัันในการจััดบริการสาธารณะ 
แก่่ประชาชนให้้สัมฤทธิิผล
	 4.	 พััฒนารููปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบ 
เครือข่่าย (Networked Governance) เป็็นการมีส่ี่วนร่่วม 
โดยองค์์กรภาครัฐมีีการปรับเปลี่่�ยนบทบาทและโครงสร้้าง 
ให้้สามารถเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงานภาคส่่วนอื่่�น ๆ  ได้้สะดวก 
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสามารถพึ่่�งพากัันและเชื่่�อมโยงกระบวน 
การทำำ�งานและทรัพัยากรต่าง ๆ  กับทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังัคมในรููปแบบพัันธมิติร ใช้้การบริหิารงาน 
ที่่�ยืืดหยุ่่�น ตัดสิินใจรวดเร็็ว ทันต่่อสถานการณ์

วััตถุประสงค์์การวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล 
เพื่่�อการอยู่่�อาศััย โดยให้้สอดคล้้องกัับลักษณะวิิถีีการ 
ดำำ�เนิินชีีวิิต (Lifestyle) ของผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการในการเตรีียมความพร้้อม 
ของผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่างมีีคุุณภาพ (Active Aging) 
	 3.	 เพื่่�อศึึกษาบทบาทและแนวทางการมีส่่วนร่่วมของ 
ภาคเอกชนในการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล 
ขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินชีีวิิต 
สำำ�หรัับสังคมสููงวััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative  
Research) โดยมีีขั้้�นตอนการวิจััย ดังนี้้�
	 1.	ดำำ�เนิินการศึกษาโดยใช้้ข้้อมููลทุติิยภููมิ ซึ่่�งได้้แก่่
	 	 1.1	 ศึึกษาพฤติิกรรมและวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต 
(Lifestyle) ของผู้้�สููงวััย
	 	 1.2	 ศึึกษารููปแบบการพััฒนาเทคโนโลยีีและ 
นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงวััย โดยให้้ 
สอดคล้้องกัับวิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต
	 	 1.3	 ศึึกษาความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ รููป แบบ 
กรอบความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐและเอกชนในการพััฒนา 
เทคโนโลยีและนวััตกรรมดิิจิิทััลขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อการอยู่่�อาศััย 
สำำ�หรัับผู้้�สููงวััย
	 2.	ดำำ�เนิินการศึกษาโดยใช้้ข้้อมููลปฐมภููมิ 
	 	 ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�แบบสัมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการ 
ใช้้งานเทคโนโลยีในชีีวิิตประจำำ�วันและความต้้องการด้้าน 
เทคโนโลยีีเพื่่�อการอยู่่�อาศััยเมื่่�อเข้้าสู่่�ช่่วงสููงวััย เพื่่�อนำำ�ไป 
สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 25 ราย ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ 
ด้้านเทคโนโลยีีจำำ�นวน 5 ราย ผู้้�ประกอบการด้้านที่่�อยู่่� 
อาศััยจำำ�นวน 5 ราย กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปจำำ�นวน 15 ราย  
โดยแบ่่งเป็็น บุคคลอายุ ุ19-38 ปี (Generation Y) จำำ�นวน  
5 ราย บุคคลอายุุ 39-54 ปี (Generation X) จำำ�นวน 5  
ราย บุคคลอายุุ 55 ปีขึ้้�นไป (Baby Boomer) จำำ�นวน 5 
ราย คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีีสุ่่�มรายสะดวก (Accidental 
Sampling) 
	 3.	ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)  
โดยการเปรียบเทีียบทั้้�งข้้อมููลปฐมภููมิและทุุติิยภููมิ เพื่่�อ 
พิิจารณาถึึงความเหมืือนและความแตกต่่าง และมีีการ 
ตีีความข้้อมููลเพื่่�อสร้้างข้้อสรุปของการศึกษาวิิจััย
	 4.	สรุปรููปแบบเทคโนโลยีและนวััตกรรมดิิจิิทััล 
ขั้้�นพื้้�นฐาน ร วมไปถึึงกรอบบทบาทและแนวทางการ 
มีีส่่วนร่่วมของภาคเอกชนในการพััฒนาเทคโนโลยีีและ 
นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงวััยตลอดจน
ข้้อเสนอแนะ

ผลการวิิจััย
	 รููปแบบเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการ 
อยู่่�อาศััยที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องการ
	 จากการวิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่ารููปแบบเทคโนโลยี 
ดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องการแบ่่งออกได้้เป็็น 
3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ ได้้แก่่
	 1. เทคโนโลยีีเพื่่�อความสะดวกสบาย – เพื่่�อช่่วยใน 
การทุ่่�นแรงและย่่นระยะเวลาในการทำำ�กิจกรรม เพราะ 
ต้้องการพัักผ่่อนและสะดวกสบาย โดยให้้เทคโนโลยีเีข้้ามา 
เป็็นตััวช่่วยในการทำำ�งาน ลดการเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย  
เช่่น รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนด้้วยตััวเองได้้โดย 
ไม่่ต้้องขับัเอง การสั่่�งการด้้วยเสีียงผ่่านโทรศัพัท์มืือถืือไปยังั 
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในบ้้านได้้ เช่่น หลอดไฟ เครื่่�องปรับอากาศ  
ประตูู เป็็นต้้น การสั่่�งอาหารได้้ด้้วยโทรศัพท์มืือถืือ ระบบ 
อิินเทอร์์เน็ต็ภายในบ้้าน บัันไดเลื่่�อนได้้ในบ้้าน เตีียงสำำ�หรัับ 
ผู้้�ป่่วยที่่�สามารถปรับนั่่�งและนอนได้้ ยืืดเส้้นยืืดสายได้้ด้้วย
ตนเองโดยมีีปุ่่�มกดเองโดยไม่่ต้้องอาศััยผู้้�อื่่�น การติดต่่อ 
สื่่�อสารที่่�เห็็นหน้้าได้้  เครื่่�องดููดฝุ่่�น เครื่่�องทำำ�ความสะอาด 
บ้้านอััตโนมััติิ ร ะบบรวบรวมบริิการต่่าง ๆ ที่่ �สามารถ 
ติิดต่่อได้้ทันทีี เช่่น แม่่บ้้านทำำ�ความสะอาด สั่่ �งอาหาร 
หรืือซ่่อมแซมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�เสีียหาย เป็็นต้้น
	 2. เทคโนโลยีเพื่่�อความปลอดภััย – เพื่่�อช่่วยในการ 
ติิดตามพฤติิกรรมและการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุอย่่าง 
ใกล้้ชิด เพราะต้้องการให้้เกิิดความปลอดภััยในชีีวิิตและ 
ป้้องกัันอัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับตนเมื่่�อสููงอายุุ จึึงต้้องการ 
ให้้มีอุุปกรณ์หรืือเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�ช่่วยตรวจสอบอันตราย 
และเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น กล้้อง 
วงจรปิิดดิิจิิทััล ที่่�สามารถตรวจดููได้้แม้้อยู่่�นอกบ้้านและ 
ส่่งสััญญาณเตืือนเจ้้าของบ้้านได้้ การติดตั้้�งระบบไฟอัตโนมััติิ 
ตามห้้องหรืือทางเดิินต่่าง ๆ  โดยใช้้ระบบเซ็็นเซอร์์ตรวจจับ 
การเคลื่่�อนไหว มีระบบติดตามการเคลื่่�อนไหวหรืือระบุุ 
ตำำ�แหน่่งของผู้้�สููงอายุุด้้วยระบบ GPS การติดตั้้�งระบบ 
สััญญาณเตือืนภััยต่่าง ๆ  เช่่น ไฟไหม้้ ผู้้�บุุกรุุก ไฟฟ้้าลััดวงจร 
เป็็นต้้น หุ่่�นยนต์์สุุนััขที่่�คอยส่่งเสีียงร้้องเมื่่�อมีีสิ่่�งผิิดปกติิ 
ในบ้้านและเป็็นสััตว์์เลี้้�ยงดิิจิิทััลไปด้้วยในตััว อุปกรณ์ติิดต่่อ 
ฉุุกเฉิินโดยตรงถึึงสถานีีตำำ�รวจหรืือโรงพยาบาลที่่�ใกล้้ที่่�สุุด
หรืือติิดต่่อผู้้�ดููแลได้้ทันทีีบนหน้้าจอโทรศัพท์ เป็็นต้้น
	 3. เทคโนโลยีเพื่่�อการดููแลสุขภาพ – ผู้้�ให้้ข้้อมููลต้้องการ 
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การเข้้าถึึงบริการด้้านสุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว ทันท่่วงทีี และ 
ต้้องการที่่�จะได้้รับการดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
ต้้องการเทคโนโลยีที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุพึ่่�งพาช่่วยเหลืือ 
ตััวเองได้้ และในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องให้้ความสะดวกแก่่ผู้้�ที่่�
จะเข้้ามาช่่วยเหลืือตนด้้วย เช่่น หุ่่�นยนต์์ที่่�สามารถตรวจ 
สุุขภาพเบื้้�องต้้นได้้ก่่อนพบแพทย์์ เช่่น วั ดความดััน 
ตรวจคลื่่�นหััวใจ เบาหวาน และสามารถเชื่่�อมต่่อกัับข้้อมููล
กัับโรงพยาบาลที่่�รัักษาประจำำ�ได้้  ไม้้เท้้าที่่�คอยพยุุงการ 
เคลื่่�อนไหว มีไฟส่่องนำำ�ทาง แจ้้งเตืือนผู้้�ดููแลเมื่่�อไม้้ล้้มหรืือ
มีีการกระแทก สายรััดข้้อมืือ (Wristband) หรืือชิิพที่่�สามารถ 
ระบุุตััวตนได้้ มีข้้อมููลส่่วนตััวบัันทึึกไว้้ในยามเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 
หรืืออุุบััติิเหตุุ เครื่่�องออกกำำ�ลังกายที่่�ช่่วยกำำ�กับว่่าต้้องทำำ� 
อะไรต่่อ เครื่่�องมืือวััดโภชนาการและคอยแจ้้งเตืือนเมื่่�อ 
ทานไม่่ถููกหลััก เพื่่�อควบคุมและวางแผนการรับประทาน  
อุุปกรณ์เตืือนการทานอาหารและยาในแต่่ละวััน เป็็นต้้น 
	 การเตรีียมความพร้้อมของผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย 
อย่่างมีีคุุณภาพ
	 ประเทศไทยมีีการตื่่�นตััวและเตรียีมความพร้้อมในการ 
เข้้าสู่่�สังคมสููงวััย ดังที่่�มีีทั้้�งหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบเกี่่�ยวกัับ 
การดููแลคุณภาพชีวิิตของผู้้�สููงอายุุ คือกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ  
และยัังมีีการวางมาตรการให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับ
คุุณภาพชีวิิตของผู้้�สููงอายุุในยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี และ 
ผลักดัันให้้ประชาชนมีีความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง 
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น การจััดเสวนาเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ 
ผู้้�สููงอายุุในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น
	 จากการวิเคราะห์์ข้้อมููลในด้้านการเตรีียมความพร้้อม
พบประเด็็นที่่�สำำ�คััญ ดังนี้้�
	 1. การเงิิน ผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สููงวััยมองว่่าควรมีีการเตรีียม 
ความพร้้อมด้้านการเงิิน เพราะในอนาคตเมื่่�อเข้้าสู่่�ช่่วงสููง
อายุุ จ ะมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง ทั้้� งด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและการดููแล 
รัักษาสุุขภาพ รวมไปถึึงเทคโนโลยีีสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุต่่าง ๆ 
ก็็มีีราคาสููง จึงต้้องมีีการออมและบริหารจัดการเงิินที่่�ดีี 
	 2. ที่่ �อยู่่�อาศััย ผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สููงวััยยัังมีีการวางแผน 
ในการปรัับปรุุงที่่�อยู่่�อาศััยให้้รองรัับกับการดำำ�เนิินชีีวิิตใน 
ช่่วงสููงวััยด้้วย เช่่น การทำำ�พื้้�นทางลาดเพื่่�อรองรัับการใช้้ 
วีีลแชร์ หรืือ การสร้้างราวจัับในห้้องน้ำำ�� เป็็นต้้น ซึ่่�งเมื่่�อนำำ� 
ความต้้องการของผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สููงวััยไปเปรียบเทีียบกับที่่�อยู่่� 
อาศััยต้้นแบบจากประเทศญี่่�ปุ่่�น (Best Practice) แล้้ว  

พบว่่าสิ่่�งที่่�ผู้้ �จะเข้้าสู่่�สููงวััยต้้องการในอนาคต มี ความ 
สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�มีีในที่่�อยู่่�อาศััยต้้นแบบ ทั้้� งในด้้าน 
เทคโนโลยีีเพื่่�อการอยู่่�อาศััย ลักษณะทางโครงสร้้างที่่�เป็็น 
Universal Design การทำำ�กิจกรรมและการมีส่่วนร่่วม 
ต่่าง ๆ  สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีน่่าอยู่่� การดููแลสุขภาพ และการรักัษา 
ความปลอดภััย เป็็นต้้น 
	 3. การพััฒนาตนเอง ผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สููงวััยคำำ�นึึงถึึงการ 
พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ ทั้้�งในด้้านจิติใจและทักัษะต่่าง ๆ  เช่่น 
การอ่่านหนัังสืือทำำ�ความเข้้าใจชีวิิต หรืือการเข้้าร่่วมการ 
ฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะต่่าง ๆ รวมถึึงการทำำ�งานสำำ�หรัับ 
ผู้้�สููงอายุุหรืือจิิตอาสาเพื่่�อให้้ชีวิิตมีีคุุณค่่าอีีกด้้วย

	 บทบาทและแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การทบทวนวรรณกรรมด้้านบทบาทและ 
แนวทางการมีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน และนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
กัับสภาวะปััจจุบัันของการพััฒนาเทคโนโลยีแีละนวััตกรรม 
ดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยสำำ�หรัับสังคมสููงวััย ภายใต้้กรอบ 
แนวคิิดการส่่งเสริมระบบบริหารกิจการบ้้านเมืืองแบบ 
ร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  
ตามแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 
2556-2561) ได้้ผลสรุปดังต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 แสดงแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของภาคเอกชนในการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อการอยู่่�อาศััยสำำ�หรัับสัังคมสููงวััย

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม การนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้

1. ส่่งเสริมการสร้้างความ 
ร่่วมมืือในรููปภาคีีหุ้้�นส่่วน 
ระหว่่างรััฐบาลกับเอกชน 
(Public-Private- 
Partnership: PPP)

เอกชนควรจะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเทคโนโลยีดิิจิิทััลด้้วยการร่่วมมืือกัับหน่่วย 
งานภาครััฐ หรืือสถาบัันการศึึกษาที่่�จะวิิจััยคิิดค้้นนวััตกรรมดิิจิิทััล ด้้วยการสนัับสนุน 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์์เพื่่�อใช้้ในการวิจััยดัังกล่่าว อีกทั้้�งสนับสนุนให้้นักวิิจััยหรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญการคิดค้้นนวััตกรรมดัังกล่่าวได้้มีโอกาสศึึกษา เรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนกัับ 
นานาประเทศ 
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย: เอกชนสามารถเข้้ามาลงทุุนพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ  
ผ่่านนโยบายของรััฐบาลในการให้้สิทธิิเอกชนเช่่าที่่�ดิินระยะยาวบริเวณ Central Business 
District (CBD) ซึ่่�งการจะได้้สิทธิิดังักล่่าว เอกชนต้้องกำำ�หนดสััดส่่วนของยููนิติที่่�ให้้สำำ�หรัับ 
ผู้้�สููงอายุ ุและขายหรือืให้้เช่่าในราคาพิเิศษโดยเอกชนจะแบ่่งรายได้้หรืือค่่าเช่่าให้้รัฐั ซึ่่�งรััฐ 
อาจนำำ�ค่าเช่่าที่่�ดิินและส่่วนแบ่่งดังักล่่าว กลัับมาสร้้างและพััฒนาสาธารณููปโภคในบริเิวณ 
รอบ ๆ โครงการ เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ดีีขึ้้�น

2. เปิิดให้้ภาคเอกชน
สามารถเข้้ามาแข่่งขััน
กัันเพื่่�อจััดทำำ�บริการ
สาธารณะแทนภาครัฐ 
(Contestability)

ภาคเอกชนสามารถเข้้ามาแข่่งขัันราคา เพื่่�อป้้องกัันและลดปััญหาการผููกขาดในระยะยาว  
เช่่น การร่วมลงทุุนของรััฐกัับภาคเอกชนในการสร้้างเครือค่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อให้้เข้้าถึึง
ทุุกพื้้�นที่่�ในประเทศ เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยี ีโดยรััฐสามารถ 
ให้้เอกชนเข้้ามาร่่วมลงทุุนสร้้างเครือค่่าย High Speed Fiber Connection ให้้เข้้าถึึงทุุก 
พื้้�นที่่�ในแต่่ละจัังหวััด ร วมถึึงเพื่่�อให้้ภาคเอกชนสามารถจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์เทคโนโลยี 
ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงได้้ 
เอกชนสามารถเข้้าร่่วมประกวดการออกแบบโครงการที่่�อยู่่�อาศััยต้้นแบบของผู้้�สููงอายุุ 
เพื่่�อที่่�รััฐสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ประกอบการรายอื่่�นนำำ�ไปพััฒนาในโครงการ 
อื่่�น ๆ ทั้้� งนี้้� รั ฐอาจมีการให้้หรืือยกเว้้นภาษีีแก่่บริษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�นำำ�ต้้นแบบ 
ดัังกล่่าวไปพััฒนาในโครงการต่อไป
สำำ�หรัับที่่�อยู่่�อาศััยของสัังคมสููงวััยซึ่่�งรััฐเป็็นเจ้้าของโครงการนั้้�น รั ฐอาจจะให้้เอกชน 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมด้้วยการให้้เอกชนมาเป็็นผู้้�บริหารจัดการส่่วนกลางของโครงการ 
ที่่�อยู่่�อาศััย เนื่่�องจากเอกชนมีีความเชี่่�ยวชาญในการบริหาร งานบำำ�รุงรัักษาและการให้้ 
บริการต่่าง ๆ โครงการอาจสามารถประหยััดค่่าส่่วนกลางที่่�จะเรีียกเก็็บจากผู้้�อยู่่�อาศััย  
ซึ่่�งจะช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่ายของผู้้�อยู่่�อาศััยได้้และสามารถนำำ�เงิินดัังกล่่าวไปใช้้ประโยชน์
ในส่่วนอื่่�นได้้ 
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แนวทางการมีีส่่วนร่่วม การนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้

3. พััฒนารููปแบบและ
แนวทางการบริหารงาน
แบบเครือืข่่าย (Networked 
Governance)

เอกชนดำำ�เนินิธุุรกิจในรููปแบบการรับัซื้้�อบ้้านมือืสองในทำำ�เลที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อนำำ�มาพััฒนา 
ปรับปรุงุให้้เป็็นบ้้านของผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีเทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมัยและตอบสนองความต้้องการด้้าน 
ที่่�พัักอาศััย 
เอกชนควรร่่วมมืือในการจัดตั้้�งองค์์กรที่่�ไม่่มีีผลกำำ�ไร  (Nonprofit Organization)  
ที่่�มีีระบบฐานข้้อมููลของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในการให้้บริการ การปรับปรุงซ่่อมแซม 
ที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุโดยมีีผลงานที่่�ได้้มาตรฐานและน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อสะดวก 
กัับผู้้�ที่่�ต้้องการหาข้้อมููลดังกล่่าว

4. อื่่�น ๆ เอกชนควรพิจารณาในเรื่่�อง Financial Credit Term โดยขยายอายุุของผู้้�สููงวััยมีีสิิทธิ์์� 
กู้้�ได้้ถึงอายุุ 65 ปี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการขยายเวลาของผู้้�ที่่�จะเกษีียณอายุุในการ
ทำำ�งานจาก 60 ปี เป็็น 65 ปี
เอกชนดำำ�เนิินธุุรกิจในการให้้ซื้้�อบ้้านเพื่่�ออยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุโดยการกำำ�หนดแบบบ้้าน 
และช่่วงอายุุที่่�จะเข้้าพัักอาศััย โดยใช้้ระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ตััดจากเงิินเดืือน สามารถที่่�จะ
ปรับเปลี่่�ยนรููปแบบบ้้าน  สถานที่่�ตั้้�ง โดยพิิจารณาจากวงเงินิที่่�ได้้ผ่อนส่่งมาจนถึึงช่่วงอายุ ุ
ดัังกล่่าว โดยมีีเกณฑ์์ยืืดหยุ่่�นที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ผ่่อนส่่งมีีความมั่่�นใจว่าเมื่่�อถึึงวััยดัังกล่่าวจะมีี
บ้้านพัักอาศััยของผู้้�สููงวััยได้้
กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงมนุุษย์์ ได้้ดำำ�เนิินการโครงการ 
ธนาคารเวลา ซึ่่�งเป็็นโครงการเพื่่�อจััดหาอาสาสมัคัรไปดููแลผู้้�สููงอายุ ุเป็็นการสะสมความดี ี
ที่่�เบิิกใช้้ได้้โดยการสะสมแต้้มไว้้  เมื่่�อเวลาที่่�ตััวเองสููงอายุจุะได้้รับการตอบแทนด้้วยบริการ 
ต่่าง ๆ ให้้ 1 ชั่่�วโมง ได้้รับ 1 ชั่่�วโมง ซึ่่�งโมเดลธนาคารเวลาดัังกล่่าวได้้มีการนำำ�ไปใช้้ใน 
รููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งในสหรััฐอเมริิกา และสหราชอาณาจัักร สำำ�หรัับประเทศไทยเพิ่่�งจะ 
เริ่่�มต้้นโดยกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุดัังกล่่าวข้้างต้้น  ดั งนั้้�น บทบาทหนึ่่�งที่่�ภาคเอกชนจะ 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการช่่วยพััฒนาสัังคมได้้คือ การร่วมมืือกัับท้้องถิ่่�น ชุมชน ในการจัด 
โครงการธนาคารเวลาโดยให้้บุคลากรและคนในท้้องถิ่่�น ชุมชน ได้้ไปดำำ�เนิินกิิจกรรมใน
การดููแลและให้้บริกิารแก่่ผู้้�สููงวััย โดยแต้้มที่่�ได้้นั้้�นภาคเอกชนอาจจะร่่วมเข้้าโครงการกับั
กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุเพื่่�อบุุคลากรจะได้้เก็็บแต้้มที่่�ได้้ไว้้ใช้้เมื่่�อตนเองสููงวััย หรืืออาจจะ 
เป็็นโบนัสที่่�ภาคเอกชนมอบให้้กับผู้้�ที่่�มีีจิิตอาสาในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมสููงสุุด
ภาคเอกชนควรมีนโยบายในการรับผู้้�สููงอายุุเข้้าทำำ�งาน โดยรััฐออกมาตรการที่่�กำำ�หนด 
ให้้ภาคเอกชนจะต้้องรัับผู้้�สููงอายุุเข้้าทำำ�งานเช่่นเดีียวกัับคนพิิการ
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สรุุปและอภิิปรายผล
	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์ 
เนื้้�อหา (Content Analysis) ข้้างต้้น พบข้้อสรุปดังต่่อไปนี้้� 
	 1.	 รููปแบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยที่่�กลุ่่�ม 
ตััวอย่่างต้้องการในช่่วงสููงวััย สรุปได้้เป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 	
	 	 1.1 การอำำ�นวยความสะดวกสบายในชีีวิิตประจำำ�
วััน เพื่่�อให้้สามารถพึ่่�งพาตััวเองได้้ ช่่วยทุ่่�นแรงในการทำำ� 
กิิจกรรมต่่าง ๆ และช่่วยให้้การเคลื่่�อนที่่�สะดวกยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 
เครื่่�องดููดฝุ่่�นอััตโนมััติิ อุปกรณ์ที่่�สั่่�งงานด้้วยเสีียง บัันได ลิฟต์ 
ในบ้้าน เป็็นต้้น 
	 	 1.2 การดููแลความปลอดภััยในชีีวิิตเพื่่�อเฝ้้าระวััง 
อัันตราย ตรวจดููความเป็็นอยู่่� ร ะบุุตำำ�แหน่่งปััจจุบัันได้้  
เช่่น กล้้องวงจรปิิดที่่�เชื่่�อมต่่อผ่่านมืือถืือ ระบบเซ็็นเซอร์ ์
ตรวจจัับความเคลื่่�อนไหว ร ะบบแจ้้งเตืือนกัันการล้้ม 
กระแทกพื้้�น เป็็นต้้น 
	 	 1.3 การดููแลและส่่งเสริมสุุขภาพกายและจิิตใจ 
เพื่่�อให้้มีสุุขภาวะที่่�ดีี เป็็นผู้้�สููงวััยที่่�มีีร่่างกายแข็็งแรง 
และมีีความสุุข  เช่่น กระจกดิิจิิทััลเพื่่�อออกกำำ�ลังกาย  
แอปพลิเคชันเพื่่�อการตรวจสุขภาพเบื้้�องต้้น แอปพลิเคชัน 
เพื่่�อความบัันเทิิงและการติดต่่อสื่่�อสารกับผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 
ในด้้านการดููแลสุขภาพ กลุ่่�ม Baby Boomers เน้้นให้้ 
ความสำำ�คััญกัับรููปแบบเทคโนโลยีและนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่� 
จะช่่วยป้้องกัันเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััยมากกว่่า 
กลุ่่�มอื่่�น ๆ เช่่น อุปกรณ์ที่่�ช่่วยให้้สามารถติิดต่่อได้้ในกรณี
ฉุุกเฉิินทั้้�งสถานพยาบาลและสถานีีตำำ�รวจ อุุปกรณ์์ช่่วย 
ระบุุตำำ�แหน่่ง (GPS) กล้้องวงจรปิิด และแอปพลิเคชันที่่� 
ช่่วยตรวจสุขภาพเบื้้�องต้้น ในขณะที่่�กลุ่่�ม Generation X 
และ Y เน้้นเทคโนโลยีและนวััตกรรมดิิจิิทััลไปที่่�การ 
ส่่งเสริมสุุขภาพอย่่างการช่่วยออกกำำ�ลังกายและการ 
อำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  มากกว่่า อาจเป็็นเพราะช่่วงวัยั 
ของกลุ่่�ม Baby Boomers ที่่�ปััจจุบัันเริ่่�มเข้้าสู่่�วัยสููงอายุุ  
มีีการตระหนัักในเรื่่�องปััญหาสุุขภาพมากกว่่าวััยอื่่�น ๆ
	 2.	 กลุ่่�ม Generation X และ Y มีการใช้้งานเทคโนโลยี 
ดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััยที่่�หลากหลายกว่่ากลุ่่�ม Baby 
Boomer เนื่่�องจากการเติิบโตมาด้้วยสภาพแวดล้้อมของ 
เทคโนโลยี แต่่โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ต้้องการร่วมกัันในวััยสููง
อายุุคืือเครือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อข้้อมููลกัน 
ได้้สะดวก

	 3.	 เมื่่�อเทีียบกับที่่�อยู่่�อาศััยต้้นแบบสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุ ุ
ของประเทศญี่่�ปุ่่�น (Best Practice) พบว่่า ลักษณะทาง 
กายภาพหรืือการออกแบบที่่�เน้้นหลัักอารยสถาปััตย์์ 
(Universal Design) มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการ 
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััยเมื่่�อสููงวััยของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 กลุ่่�ม 
ทั้้�งในด้้านความปลอดภััย ความสะดวกสบาย และการดููแล 
สุุขภาพ ทั้้�งนี้้� ในด้้านเทคโนโลยีเีพื่่�อการอยู่่�อาศัยั ที่่�อยู่่�อาศัยั 
ต้้นแบบยัังมีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้น้้อยเมื่่�อเทีียบ 
กัับสิ่่�งที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการ  และยัังไม่่ได้้มีีการเตรีียม 
เทคโนโลยีีเพื่่�อผู้้�สููงอายุุต่่าง ๆ มาไว้้ในที่่�อยู่่�อาศััยต้้นแบบ 
มากเท่่าที่่�ควร 
	 4.	บทบาทและแนวทางการมีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน 
ในการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่� 
อาศััยสำำ�หรัับผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยที่่�ผ่่านมา ผู้้�ประกอบ 
การด้้านที่่�อยู่่�อาศััยมีีการพััฒนารููปแบบที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับ 
ผู้้�สููงวััย ผู้้�ประกอบการด้้านเทคโนโลยีแีละนวััตกรรมดิิจิิทััล 
มีีการศึึกษาวิิจััย ออกแบบผลิตภััณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่� 
เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการใช้้ชีวิิตของผู้้�สููงวััยในปััจจุบัันและอนาคต  
แต่่การพััฒนาดังักล่่าวก็ย็ังัมีีข้้อจำำ�กัดเนื่่�องจากยังัไม่่มีีระบบ 
ฐานข้้อมููล ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการ
พััฒนาเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมดิจิิิทััลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับั
ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างครอบคลุม 
	 5.	ผลิตภััณฑ์์และอุุปกรณ์์ทั้้�งที่่�ใช้้ในการผลิิตและ 
จำำ�หน่่ายยัังมีีราคาสููง ผู้้�สููงวััยที่่�มีีรายได้้น้้อยไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงบริการหรืือการใช้้ผลิตภััณฑ์์และอุุปกรณ์ดัังกล่่าวได้้ 
จึึงต้้องมีีการเตรีียมพร้้อมการส่่งเสริมด้้านการออมเงินิ และ 
ขณะเดีียวกัันมีีมาตรการจากรััฐช่่วยเรื่่�องการควบคุมราคา
	 6.	ภาคเอกชนยัังต้้องการการสนับสนุนจากทาง 
ภาครัฐในหลายด้้าน เช่่น ต้้องการให้้รัฐเป็็นผู้้�บริหารจัดการ 
ในการจัดซื้้�อ สรรหาเทคโนโลยีมาสู่่�ประชาชน ต้้องการให้้มี 
การส่่งเสริมธุุรกิจสตาร์์ทอััพที่่�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมเพื่่�อ 
ผู้้�สููงอายุุ ต้้องการให้้มีการลดด้้านภาษีีในการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อจููงใจภาคเอกชนเข้้ามาลงทุุนด้้านการพััฒนานวััตกรรม 
เพื่่�อผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น เป็็นต้้น
	 7.	 ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างต้้องให้้รัฐช่่วยในการควบคุมุ 
ราคาผลิตภััณฑ์์เทคโนโลยีดิีิจิิทััลเพื่่�อผู้้�สููงอายุ ุต้้องการให้้รัฐ 
ร่ว่มมือืกับัภาคเอกชนในการลงทุนุเพื่่�อพัฒันาเทคโนโลยี ี
เพื่่�อผู้้�สููงอายุุ และต้้องการให้้ส่่งเสริมการติดตั้้�งและใช้้งาน 
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เทคโนโลยีเีพื่่�อผู้้�สููงอายุภุายในที่่�อยู่่�อาศััยของประชาชนด้้วย 
	 8.	แนวทางการมีส่่วนร่่วมของภาคเอกชนในการ 
พััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการอยู่่�อาศััย 
เพื่่�อผู้้�สููงอายุุ เช่่น การลงทุุน คิดค้้น และพััฒนาเทคโนโลยีี 
ดัังกล่่าว การร่่วมมืือกัับภาคสถานศึึกษาในการพััฒนา 
องค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม การเพิ่่�มเพดาน 
ความสามารถในการกู้้�เงิิน หรืือได้้รับข้้อยกเว้้นทางภาษีี 
จากการประกอบการ การร่่วมลงทุุนกัับภาคส่่วนอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อระดมทุุน เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ
	  1.	ด้้านผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย รั ฐควรส่่งเสริมการ 
เตรีียมความพร้้อมผ่่านแนวทาง ดังนี้้�
	 	 1.1	 การส่่งเสริมและให้้ข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดสัังคมวััย 
ที่่�มีีคุุณภาพ (Active Aging) โดยจััดตั้้�งศููนย์์อเนกประสงค์์ 
หรืือ Day Center ที่่�มีีบริการหลายรููปแบบทั้้�งการเป็็นสถานที่่� 
เรีียนรู้้� การสร้้างอาชีีพ รวมทั้้�งการฟื้้�นฟููด้้านสุุขภาพ
	 	 1.2	 การออมเงิิน และวางแผนชีีวิิตหลัังเกษีียณ  
ผ่่านมาตรการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคธนาคารในการ 
เพิ่่�มดอกเบี้้�ยเงิินฝากเงิินระยะยาวเพื่่�อใช้้หลัังเกษีียณ
	 	 1.3	 การหาที่่�อยู่่�อาศััย รัฐควรมีมาตรการในการ 
ลดภาษีีเงิินได้้เมื่่�อซื้้� อที่่�อยู่่� อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุและ 
ครอบครัว หรืือการกำำ�หนดเงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ��เพื่่�อสร้้าง/ 
ปรับปรุงที่่�อยู่่�อาศััยและระบบสาธารณููปโภคสำำ�หรัับผู้้�อายุุ 
	 2.	ด้้านผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ รัฐควรมีมาตรการ 
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการส่่งเสริมสนับสนุนผู้้�ประกอบการ 
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ในการพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่� 
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ ดังนี้้� 
	 	 2.1	 มาตรการลดย่่อนภาษีีเงิินได้้นิติิบุุคคลในการ
พััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ออกแบบตามหลััก 
อารยสถาปััตย์์ (Universal Design) สำำ�หรัับความต้้องการ 
ของผู้้�สููงอายุุ 
	 	 2.2	 สิิทธิิในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�อาคาร (Floor Area Ratio)  
หรืือสิิทธิิในการหักลดภาษีีเมื่่�อผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ 
มีีการกำำ�หนดสััดส่่วนของที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ออกแบบสำำ�หรัับ 
ผู้้�สููงอายุุในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์ รวมถึึงราคาและเงื่่�อนไข 
พิิเศษสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 
	 3.	ด้้านผู้้�ประกอบการด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

รััฐควรมีมีาตรการเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการส่่งเสริมิสนับสนุนุ  
ในการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ที่่ �ตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ ดังนี้้� 
	 	 3.1	 การลดภาษีีนำำ�เข้้าอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ หรืือ 
ชิ้้�นส่่วนการผลิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สููงอายุุ 
	 	 3.2	 การสนับสนุนภาคเอกชนทั้้�งองค์์กรขนาดเล็็ก 
และใหญ่่ รวมถึึงกลุ่่�มธุุรกิจสตาร์์ทอััพในการคิดค้้นพััฒนา 
เทคโนโลยีและที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�สููงวััย โดยการจัดสรรงบประมาณสำำ�หรัับวิจััยและส่่งเสริม 
การศึกษาดููงานระหว่่างประเทศที่่�มีีการให้้ความสำำ�คััญกัับ
สัังคมผู้้�สููงวััย 
	 	 3.3	 มาตรการจากสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
ส่่งเสริมการลงทุุน (BOI) ในการให้้สิทธิิประโยชน์ทางภาษีี 
แก่่บริษััทผู้้�ผลิตเทคโนโลยีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สููงอายุุที่่�จะมา 
ลงทุุนในประเทศไทยเพื่่�อต้้นทุุนอุุปกรณ์ที่่�ถููกลง พร้้อมทั้้�ง 
เรีียนรู้้�เทคโนโลยีีจากบริษััทข้้ามชาติิ 
	 4.	 ด้้านสถาบัันการศึกษา ควรมีนโยบายและการสร้้าง 
ความร่่วมมืือ ดังนี้้�
	 	 4.1	 การดำำ�เนิินการศึึกษาวิิจััยคิิดค้้นเทคโนโลยี 
และนวััตกรรมเพื่่�อรองรัับกับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม 
เข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยยุุคดิจิิทััล  โดยเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงาน 
ต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครัฐ เอกชน มีส่่วนร่่วมในการออกแบบพััฒนา 
วััสดุอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลต้้นแบบ  
และสนับสนุนให้้มีการนำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดในระบบ 
อุุตสาหกรรมของภาคเอกชนได้้
	 	 4.2	 จััดหลัักสููตรการเรีียนการสอนด้้านเทคโนโลยี 
และนวััตกรรมเพื่่�อผู้้�สููงอายุุให้้มากขึ้้�น และควรมีนโยบาย 
ในการปลููกฝัังให้้นักศึึกษาในหลักัสููตรระดัับอุดมศึึกษามีวิีิชา 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต อบรมระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อเป็็น 
ประโยชน์ในการเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย 
	 	 4.3	 สนับสนุนการจัดโครงการอบรมให้้ความรู้้� 
และฝึึกทัักษะการใช้้ชีวิิตที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี 
นวััตกรรมต่่าง ๆ  ผ่านโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์หรือืแอปพลิเคชัน 
บนสมาร์์ตโฟน มีการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�สัังคม เพื่่�อให้้ 
มีีการตระหนัักรู้้� มีความพร้้อม และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
การใช้้เทคโนโลยีเพื่่�อการอยู่่�อาศััยในชีีวิิตประจำำ�วันมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
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