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	 งานศึึกษาฉบัับนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ นำำ�เสนอ	
แนวทางการจััดทำำ�ดััชนีชี้้�วัดเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััล
สำำ�หรับใช้้ประเมิินความก้้าวหน้้าการพััฒนาดิจิิทััลเพื่่�อ	
เศรษฐกิิจและสัังคมในแง่่มุุมต่่าง ๆ  ด้้วยทางเลืือกใหม่ โดย	
ทางเลืือกใหม่นี้้� ใช้้เกณฑ์์แบ่่งตามลัักษณะของวิิธีกีารจััดทำำ�	
ดััชนีฯ แบบปััจจุบัันและแบบทางเลืือกใหม่ และเกณฑ์์แบ่่ง	
ตามแหล่งข้้อมููล แบ่่งเป็็นแหล่งข้้อมููลแบบทางการและ	
แหล่งข้้อมููลทางเลืือกใหม่ โดยการดำำ�เนิินการตั้้�งอยู่่�บน	
พื้้�นฐานของแผนพััฒนาดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมตาม
กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติและการปฏิิรููปประเทศ ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อ	

บทคััดย่่อ

เสนอแนะการจััดทำำ�ดััชนีฯ ที่่�เหมาะสมและนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้	
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืตามข้้อตกลงวาระ	
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติ 
	 แนวทางการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนี	
เศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุบััน สามารถ	
นำำ�ไปเสนอแนะหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ต้้องรัับผิิดชอบการ	
จััดทำำ�ดััชนีดัังกล่่าวเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดตาม	
ความก้้าวหน้้าด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม	
ของประเทศ

คำำ�สำำ�คัญ : ดัชนีชี้้�วัด, เศรษฐกิิจ, สังคม, ดิจิิทััล

ABSTRACT
 

	 This qualitative research proposes a new 	
approach to developing indicators for the digital 	
economy and society as the instrument to assess the 
development of the digital economy and society in 
various aspects. This new approach uses the criteria 
of using the new/current methodology and using 
the new/current sources of data to justify the new 
way of developing indicators aligning the national 
digital economy and society plan and in line with the 
direction of the national 20-year strategies in order 

to obtain the appropriate indicators that help justify 
the development direction towards the Sustainable 
Development Goals according to the United Nations’ 
agreement on sustainable development.
	 The approach on improving the current indicators 	
of digital economy and society could recommend the 
relevant responsible party to enhance the efficiency 	
of monitoring the progress on digitalisation of Thai 
economy and society.
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	 ที่่�ประชุุมสมััชชาสหประชาชาติสมััยสามัญ ครั้้�งที่่� 70 
เมื่่�อวันที่่� 25 กันยายน 2558 ณ สำำ�นัักงานใหญ่สหประชาชาติ 
สหรัฐอเมริิกา ได้้รับรองวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ค.ศ. 2030 
และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เพื่่�อให้้ประเทศ	
ต่่าง ๆ นำำ�ไปปฏิิบััติิให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ เกิิดการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนืในด้้านเศรษฐกิจิ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในระยะเวลา 
15 ปี ี(กัันยายน 2558 – สิงหาคม 2573) โดยได้้ระบุปัุัจจัย	
ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื 5 ด้้าน คือ (1) ประชาชน 

บทนำำ�

เป้้าหมายที่่� 1 ขจััดความยากจน

เป้้าหมายท่ี่� 2 ขจััดความหิิวโหย เกษตรยั่่�งยืืน

เป้้าหมายท่ี่� 3 สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี

เป้้าหมายที่่� 4 การศึึกษาเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ

เป้้าหมายที่่� 6 การจััดการน้ำำ��และสุุขาภิิบาล

เป้้าหมายที่่� 7 การเข้้าถึงพลังงานที่่�ทัันสมััย

เป้้าหมายที่่� 8 การเติิบโตเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายท่ี่� 9 พััฒนาอุุตสาหกรรม นวััตกรรม และ โครงสร้างพื้้�นฐาน

เป้้าหมายที่่� 10 ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

เป้้าหมายที่่� 11 เมืืองปลอดภััย

เป้้าหมายที่่� 12 การผลิตและบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายท่ี่� 13 ต่่อสู้้�กับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

เป้้าหมายที่่� 14 อนุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเล

เป้้าหมายท่ี่� 15 การจััดการระบบนิิเวศทางบก

เป้้าหมายท่ี่� 16 สัังคมเป็็นสุุข

เป้้าหมายที่่� 17 สร้้างความเข้้มแข็็งในระดัับสากล

: ขจััดปััญหาความยากจนและความหิิวโหย ลดความ	
เหลื่่�อมล้ำำ��ในสังัคม (2) ความมั่่�งคั่่�ง : ส่งเสริิมให้้ประชาชนมีี	
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสอดคล้้องกัับธรรมชาติ (3) โลก : ปกป้้อง	
ดููแลโลก ทรััพยากรธรรมชาติ และสภาพภููมิอากาศเพื่่�อ	
คนรุ่่�นหลัง (4) สันติิภาพ  : การอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสัันติิ (5) 
หุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ : ร่วมมืือและดำำ�เนิินการตามวาระใน
ระดัับโลก ทั้้�งนี้้� มีเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 เรื่่�อง 
ได้้แก่่

ตารางท่ี่� 1 เป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 17 เป้้าหมาย
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	 ประเทศไทยมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดรัับกัับกรอบการ	
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนมาตลอด และปััจจุบัันเป้้าหมาย SDGs เป็็น	
ประเด็็นสำำ�คััญที่่�นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนพััฒนา	
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) 	
และกำำ�หนดกรอบแผนยุุทธศาสตร์์ชาติและการปฏิิรููป	
ประเทศ ที่่�เรีียกว่่า ยุทธศาสตร์์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 	
ซึ่่�งเป็็นยุุทธศาสตร์์ชาติิฉบัับแรกตามรััฐธรรมนููญแห่่งราช	
อาณาจัักรไทย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ 
“ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน” ให้้ทุกภาคส่่วน
ร่่วมสร้้างสังัคมที่่�เป็็นสุุข ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม ขจััด	
ปััญหาความยากจน ส่งเสริิมเศรษฐกิิจสีเขีียว มีการผลิต	
และบริโิภคที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีภาคส่ว่นต่่าง ๆ  	
ให้้ความสนใจและนำำ�แนวทางไปดำำ�เนิินงานมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 
การจััดอัันดัับล่่าสุดตามการประเมิินสถานการณ์์ SDGs 
ประเทศไทยอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 55 จาก 157 ประเทศ มีคีะแนน	
รวมอยู่่�ที่่� 69.5 คะแนน โดยเป้้าหมายที่่� 2 3 9 13 15 16 
(อัักษรตััวเอีียง) ถือเป็็นเป้้าหมายเร่่งด่่วนสำำ�หรับไทย 
	 อย่่างไรก็็ดีี ที่่�ผ่่านมา แม้้จะมีีการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์	
การพััฒนาประเทศตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม	
แห่่งชาติฉบัับต่่าง ๆ และมีีการดำำ�เนิินการด้้านการจััดทำำ�	
เครื่่�องชี้้�ภาวะเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงดััชนีหลายประเภท	
ที่่�แสดงถึึงภาวะของเศรษฐกิิจและสัังคมในบริิบทต่่าง ๆ  แต่่	
ประเทศไทยยัังคงไม่่เคยมีีการจััดทำำ�ดััชนีเศรษฐกิิจและ	
สัังคมด้้านดิจิิิทััลเป็็นการเฉพาะ ด้้วยเหตุนี้้�ทำำ�ให้้การประเมินิ	
ความก้้าวหน้้าด้้านการขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลของประเทศไทย	
ขาดมิติิิเชื่่�อมโยงเป็็นระบบ และด้้วยดิิจิิทััลเริ่่�มทวีีความสำำ�คััญ	
อย่า่งก้้าวกระโดด ทั้้�งยังัมีีความสััมพัันธ์์กัับระบบเศรษฐกิจิ	
และสัังคมโดยรวมอย่างมาก โดยในบางภาคส่่วนเทคโนโลยีี	
ดิิจิิทััลทำำ�ให้้เกิิดการหดตััวของสาขาธุรกิิจในรููปแบบเดิิม	
และสร้้างธุุรกิิจใหม่ นอกจากนี้้� การจััดทำำ�ดััชนีเศรษฐกิิจ	
และสัังคมด้้านดิิจิิทััลยัังคงไม่่เป็็นทางการสำำ�หรับไทย แต่่ใน	
ต่่างประเทศและองค์์การระหว่างประเทศมีีการใช้้และ	
จััดทำำ�ขึ้้�นภายใต้้วัตถุุประสงค์์ที่่�หลากหลาย จึ งอาจเกิิด	
ปััญหาความไม่่สอดคล้้องระหว่างกััน ทำำ�ให้้ต้้องคำำ�นึึงถึึง	
ประเด็็นความเหมาะสมในการประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้อง	
กัับกรอบแผนยุุทธศาสตร์์ชาติฯ ที่่�ได้้จัดทำำ�ขึ้้�น รวมถึึงการ	
เปรีียบเทีียบระดัับการพััฒนา  และการจััดอัันดัับด้้าน	
เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลในระดัับสากล และเพื่่�อบรรลุุ	

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งที่่�จะ	
ศึึกษาแนวทางการจััดทำำ�ดััชนีเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััล	
เพื่่�อใช้้ประเมิินความก้้าวหน้้าด้้านการขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััล 	
(Indicators for Progress Measurement on Digitali-
zation) เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญสำำ�หรับการวางแผนนโยบาย	
เศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััลให้้มีประสิิทธิิภาพ สามารถ	
ขัับเคลื่่�อนนโยบายเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลให้้เป็็นไปตาม	
กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติและมีีความก้้าวหน้้าตามเป้้าหมาย	
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนรวมถึึงสามารถสนับัสนุุนการพััฒนาการ	
ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลให้้เข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล	
ได้้ต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	เพื่่�อศึกษาการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนีและตััว	
ชี้้�วัดเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััล ทั้้�งในส่่วนที่่�จััดทำำ�ใน	
ต่่างประเทศ องค์์การระหว่างประเทศ และส่่วนที่่�เคยมีีการ	
ศึึกษาและที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
	 2.	เพื่่�อศึกษาหาแนวทางการจััดทำำ�ดััชนีและตััวชี้้�วัด	
เศรษฐกิจิและสัังคมด้้านดิจิิิทััลเพื่่�อใช้้ประเมินิความก้้าวหน้้า	
ด้้านดิิจิิทััลตามกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติและการปฏิิรููป	
ประเทศ ในส่่วนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับด้้านดิิจิิทััล ศึกษา	
ความสอดคล้้อง รวมทั้้�งสภาวะแวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจและ	
สัังคมดิิจิิทััล เพื่่�อสังเคราะห์์และสรุุปเสนอแนะแนวทาง	
การจัดัทำำ�ดััชนีที่่�เหมาะสมกับัสถานการณ์แ์ละข้้อจำำ�กัดัที่่�มีี
	 3.	เพื่่�อศึกษาสรุุปและเสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสม	
เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�ดััชนีและตััวชี้้�วัดเศรษฐกิิจและสัังคม	
ด้้านดิิจิิทััลให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามข้้อ	
ตกลงวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ค.ศ. 2030 (The 2030 	
Agenda for Sustainable Development)

ขอบเขตของการวิิจััยและวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เน้้นการศึึกษาวิเิคราะห์์รููปแบบกระบวนการ	
และรููปแบบการกำำ�หนดแนวทางการจััดทำำ�ดััชนีเศรษฐกิิจ	
และสัังคมด้้านดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนแรกของการนำำ�ไปสู่่�	
การจััดทำำ�ดััชนีฯ เท่่านั้้�น โดยจะเป็็นการศึึกษาแนวคิิด/
หลักการระดัับยุุทธศาสตร์์ เปรีียบเทีียบเพื่่�อเสนอแนะ	
แนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่ยัังไม่่ลงลึึกในระดัับรายละเอีียด	
ของการอธิิบายดััชนีและวิิธีีการจััดทำำ�ดััชนี
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	 วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยจะเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 	
(Qualitative Research) ร่วมกัับใช้้การวิิจััยเชิิงพรรณนา 	
(Descriptive Research) โดยจะรวบรวมข้้อมููล ใช้้ข้้อมููล	
ทุุติิยภููมิ ดำำ�เนิินการโดยการศึึกษาจากตำำ�ราและเอกสาร	
ต่่าง ๆ โดยนำำ�ข้้อมููลประยุุกต์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการ	
จััดทำำ�ดััชนีเศรษฐกิิจและสัังคม และในส่่วนของดิิจิิทััลที่่�	
สามารถประยุุกต์์ใช้้สำำ�หรับการจััดทำำ�ดััชนีเศรษฐกิิจและ	
สัังคมดิิจิิทััล และดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้วิธีีการ	
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ และสัังเคราะห์์	
ข้้อมููลหลักการต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� จะนำำ�เสนอข้้อมููลแบบรายงาน
วิิจััยเชิิงพรรณนาและวิิเคราะห์์ รวมถึึงนำำ�เสนอแนวคิิด	
ใหม่ ๆ จากการวิิจััย

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััย
	 1.	ได้้ทราบความรู้้� ปัญหา อุปสรรคในการดำำ�เนิินการ
จััดทำำ�ดััชนีและตััวชี้้�วัดเศรษฐกิิจและสัังคมและการประยุุกต์์	
กัับมิิติิด้้านดิิจิิทััล รวมถึึง ได้้รับทราบการจััดทำำ�ดััชนีฯ ใน	
ต่่างประเทศและองค์์การระหว่างประเทศ 
	 2.	ทำำ�ให้้ทราบแนวทางในการจััดทำำ�ดััชนีฯ การนำำ�ไป	
ประยุุกต์์ใช้้จะช่่วยติิดตามและประเมิินผลความก้้าวหน้้า	
ของการขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลทั้้�งภาครััฐและเอกชน และความ	
ก้้าวหน้้าในการพััฒนาตามนโยบายรััฐบาล โดยระดัับของ	
ความก้้าวหน้้าจะทำำ�ให้้หน่วยงานด้้านดิิจิิทััลมีีแนวทาง	
กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และเป็็น	
ระบบ ช่่วยพััฒนาเชื่่�อมโยงกัันได้้ในแต่่ละมิิติิ

ผลการศึึกษา
	 ในส่่วนของผลการศึึกษานั้้�น จะแบ่่งออกเป็็น 5 ส่วน	
ดัังนี้้� 1. สรุุปสถานการณ์์ปััจจุบัันเกี่่�ยวกัับดััชนีชี้้�วัดเศรษฐกิิจ	
ดิิจิิทััล 2. เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 มิติิ 3. สรุุปกรอบ	
ยุุทธศาสตร์์ชาติและการปฏิิรููปประเทศ 20 ปี และแผน	
พััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคมด้้านดิิจิิทััล 4. การกำำ�หนดกรอบ	
การพััฒนาดัชนีชี้้�วัดเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััลและ	
แนวทางการดำำ�เนิินการใหม่ 5. แนวทางการสัังเคราะห์์ดััชนี	
ชี้้�วัดเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััล และ 6. การพััฒนาใน	
อนาคต 

1. สรุุปสถานการณ์์ปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับดััชนีีชี้้�วััดเศรษฐกิิจ
และสัังคมด้้านดิิจิิทััล
	 จากการประมวลสรุุปข้้อมููลดััชนีฯ ที่่ �จััดเก็็บโดย	
หน่วยงานที่่�จััดเก็็บในประเทศและสถานะปััจจุบััน และดััชนี	
ชี้้�วัดของหน่วยงานและองค์์การระหว่างประเทศและแสดง	
ผลการจััดอัันดัับ โดยแบ่่งลัักษณะตามกลุ่่�ม ได้้แก่่ ภาพรวม 	
โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล เศรษฐกิิจดิจิิทััล สั งคมดิิจิิทััล 	
รััฐบาลดิิจิิทััล กำำ�ลัังคนดิิจิิทััล และความเชื่่�อมั่่�นด้้านดิิจิิทััล 	
ดัังตารางแนบท้้ายที่่� 1 และ 2 โดยขีีดความสามารถใน	
การแข่่งขัันของประเทศสะท้้อนได้้จากผลการจััดอัันดัับที่่�	
สำำ�คััญในระดัับสากลและข้้อมููลสถิิติิสำำ�คััญภายในประเทศ	
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น และในส่่วนที่่�ด้้อยลง 	
เมื่่�ออันดัับลดลง โดยสรุุปแล้้ว ประเทศไทยมีีภาพรวมความ	
ก้้าวหน้้าในการพััฒนาดิจิิทััลโดยรวมค่่อนข้้างดีี สะท้้อนได้้	
จากอัันดัับที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในส่่วนของขีีดความสามารถในการ	
แข่่งขัันเมื่่�อเทีียบกัับประเทศอื่่�น แม้้ในส่่วนของกลุ่่�มรััฐบาล	
ดิิจิิทััลและกลุ่่�มความเชื่่�อมั่่�นด้้านดิิจิิทััลจะด้้อยลงในระดัับ	
สากล แต่่ในส่่วนที่่�เด่่นคืือ กลุ่่�มโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 	
ที่่�ไทยมีีการลงทุุนและมีีโครงการเน็็ตประชารัฐเพื่่�อขยาย	
ฐานการเข้้าถึงระบบเครืือข่ายทั่่�วประเทศ โดยจำำ�นวน	
ครััวเรืือนที่่�เชื่่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ตอยู่่�ในระดัับดีี (ร้้อยละ 65.1) 	
โดยกลุ่่�มเศรษฐกิจิดิจิิทััล และกลุ่่�มสัังคมดิิจิิทััล อยู่่�ในระดับั	
พอใช้้   
  
2. เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 มิิติิ (Sustainable 
Development Goals)
	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนนี้้�เปรีียบเสมืือนกรอบ	
วััตถุุประสงค์์ในการจััดทำำ�ดััชนีหรือตัวชี้้�วัดเพื่่�อประเมิิน	
ความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายให้้	
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันตามที่่�ได้้ร่วมกัันตกลงและกำำ�หนด	
โดยประชาคมโลก ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเป้า้หมายการพััฒนาขึ้้�นใหม่่	
โดยมองการพััฒนาเป็็นมิิติิทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และ	
สิ่่�งแวดล้้อม เชื่่�อมโยงกััน เรีียกว่่า เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื 	
หรือ  Sustainable Development Goals (SDGs) 
ประกอบไปด้้วยเป้้าหมาย 17 เรื่่�อง (รวม 169 เป้้าประสงค์์) 	
ดัังในรููปที่่� 1 ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 	
คืือ เป้้าหมายที่่� 9 สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความต้้านทาน	
และยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ส่ งเสริิมการพััฒนา	
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ราชการแผ่่นดิินของหน่วยงานภาครััฐทุุกหน่วยงานจะมีี	
เป้้าหมายการพััฒนาประเทศ “ประเทศชาติมั่่�นคง ประชาชน	
มีีความสุุข เศรษฐกิิจพััฒนาอย่างต่่อเนื่่�อง สังคมเป็็นธรรม 
ฐานทรัพัยากรธรรมชาติยิั่่�งยืนื” ยกระดัับศัักยภาพประเทศ	
ในหลายมิิติิ พััฒนาคนในทุุกมิิติิและในทุุกช่่วงวััยให้้มี	
คุุณภาพ สร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม สร้้าง	
การเติิบโตบนคุุณภาพชีวิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและมีี	
ภาครััฐของประชาชนเพื่่�อประชาชนและประโยชน์ส่่วนรวม 	
โดยทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในรููปแบบ “ประชารัฐ” ภายใต้้	
วิิสััยทััศน์์ “มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน” ดังรููปที่่� 2

	 ในส่่วนของแผนพััฒนาดิจิิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิจิและสัังคม	
มีีหลักการพื้้�นฐานที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางการพััฒนาตาม	
กรอบยุทุธศาสตร์์ชาติ 20 ปี โดยเน้้นการปรัับตััวและการใช้้	
ประโยชน์จากพลวััตของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลง	
รวดเร็็ว รวมถึงึการเข้้าถึงของประชาชนและองค์ก์รทุุกกลุ่่�ม 	
โดยมีีแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อความพร้้อมของ	
ประเทศ เพื่่�อให้้ทุกภาคส่่วนขัับเคลื่่�อนแผนฯ ตามแนวทาง	
ประชารััฐทั้้�งในภาคเศรษฐกิิจ ภา คสัังคม และภาครััฐ 	
ในการนี้้�  ได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ภููมิทััศน์์ แผนวิิสััยทััศน์์และ	
เป้้าหมายของการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 	
มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�องในระยะยาวอย่า่งยั่่�งยืืนให้้	

อุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุมุและยั่่�งยืนื และส่ง่เสริิมนวััตกรรม 
	 ในรายงานฉบัับปีี 2018 ประเทศไทยมีีการตอบสนอง	
ต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยคะแนนดััชนี SDGs ที่่� 	
69.2 เมื่่�อเทีียบกัับคะแนนเฉลี่่�ยของภููมิภาคที่่� 64.1 เป็็น	
ลำำ�ดัับที่่� 59 จาก 156 ประเทศทั่่�วโลก ไทยอยู่่�ลำำ�ดัับที่่� 6 
ของภููมิภาค East and South Asia ทั้้�งนี้้�  เป้้าหมายที่่� 9 
เรื่่�องพััฒนาอุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับพอใช้้ 

3. สรุุปกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิและการปฏิิรููปประเทศ 
20 ปีี และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััล
	 นัับเป็็นครั้้�งแรกไทยที่่�มีีแผนการพััฒนาประเทศที่่�วาง
กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติ 20 ปี ในการกำำ�หนดแนวทางการ	
พััฒนาให้้หน่ว่ยงานทุกุภาคส่ว่นต้้องดำำ�เนินิตาม เพื่่�อให้้บรรลุุ	
วิิสััยทััศน์์ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็น	
ประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว ด้้วยการพััฒนาตามหลักปรััชญาของ	
เศรษฐกิจิพอเพียีง ตั้้�งแต่่ปีี 2561-2580 ‘ยั่่�งยืืน’ ตามแนวคิดิ 	
‘การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน’ ซึ่่ �งมีีองค์์ประกอบสำำ�คััญคืือการมีี	
ส่่วนร่่วมของประชาชน เป็็นเป้้าหมายสำำ�คััญของยุุทธศาสตร์์	
ชาติ 20 ปี กรอบนี้้�เป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�ยึึดวััตถุุประสงค์์หลัก	
แห่่งชาติเป็็นเสมืือนแผนที่่�นำำ�ทางสำำ�หรับการบริิหารประเทศ	
ว่่าจะพััฒนาไปในทิิศทางใด ดังนั้้�น ทิศทางในการบริิหาร	

รููปท่ี่� 1 เป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 17 ประเภท
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สอดคล้้องกัับการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ชาติ 20 ปี อย่่างไรก็็ดีี 	
เพื่่�อให้้แผนฯ สามารถรองรัับพลวััตของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 	
จึึงกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาหรือภููมิทััศน์์ดิิจิิทััลเป็็น 	
4 ระยะ ตามวิิสััยทััศน์์ “ปฏิิรููปประเทศไทยสู่่� ดิ จิิทััล	
ไทยแลนด์์” ทั้้�งนี้้� ดิจิิทััลไทยแลนด์์ (Digital Thailand) 	
หมายถึึง ยุ คที่่�ไทยสามารถสร้้างสรรค์์และใช้้ประโยชน์	
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เต็็มศัักยภาพในการพััฒนาโครงสร้้าง	
พื้้�นฐาน นวััตกรรม ข้้อมููล ทุนมนุุษย์์ และทรััพยากร เพื่่�อ	
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไปสู่่�	
ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน (ดัังตารางแนบท้้ายที่่� 3) 

4. การกำำ�หนดกรอบการพััฒนาดััชนีีชี้้�วััดเศรษฐกิิจและ
สัังคมด้้านดิิจิิทััลและแนวทางการดำำ�เนิินการใหม่่
	 การจััดทำำ�ดััชนีฯ ในปััจจุบัันตามที่่�ได้้กล่่าวถึึงตาม	
หััวข้้อที่่� 1 มีการดำำ�เนิินการตามแผนพััฒนาดิจิิทััลฯ ซึ่่�งมีี	
ความสอดคล้้องกัับกรอบแผนยุุทธศาสตร์์ชาติฯ (ตามที่่�สรุุป	
ไว้้ในหััวข้้อที่่� 3) โดยดััชนีฯ ใช้้วัดความก้้าวหน้้าการพััฒนา	
ตามยุุทธศาสตร์์ของแผนพััฒนาดิจิิทััลฯ ทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ 	
โครงสร้้างพื้้�นฐาน เศรษฐกิิจ สังคม รัฐบาล ทุนมนุุษย์ ์และ 	
ความเชื่่�อมั่่�นเกี่่�ยวกัับดิิจิิทััล ดังแสดงในแผนภาพที่่� 4 ซึ่่�ง	

ท่่ามกลางสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  	
ย่่อมมีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างหลีกเลี่่�ยง	
ไม่่ได้้ การปรัับตััวและการประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์จากดิิจิิทััล	
เพื่่�อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมตามกรอบแผนพััฒนา	
ดิิจิิทััลฯ ตามยุทุธศาสตร์์ทั้้�ง 6 ประเด็็น จึงมีีความจำำ�เป็็นต้้อง	
มีีมาตรวััดการพััฒนาว่ามีระดัับความก้้าวหน้้ามีทิีิศทางเป็็น	
ไปตามกรอบและเข้้าใกล้้สู่่�เป้้าหมาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง	
เป้้าหมาย SDGs เท่่าใด (ได้้สรุุปไว้้ในหััวข้้อที่่� 2) การกำำ�หนด	
กรอบการจััดทำำ�ดััชนีฯ ในลัักษณะดัังกล่่าว เรีียกได้้ว่า 	
เป็็นการกำำ�หนดตั้้�งต้้นตามแผนพััฒนาฯ และยุุทธศาสตร์์	
ชาติฯ และเป็็นการกำำ�หนดเพื่่�อให้้การจััดทำำ�ดััชนีฯ มีทิิศทาง	
สอดคล้้องกัับกรอบทิิศทางการพััฒนาดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ	
และสัังคมของประเทศ อย่่างไรก็็ดีี แม้้มาตรวััดดัังกล่่าว	
ตามประเด็น็ทั้้�ง 6 ด้้านจะมีกีารดำำ�เนิินการและใช้้วัดตามที่่�	
ได้้นำำ�เสนอผลของการวััดความก้้าวหน้้าของดััชนีฯ แต่่ก็็	
เป็็นเพีียงบางส่่วนตามขั้้�นตอนของแผนพััฒนาฯ ภายในระยะ 	
5 ปีแรก การวััดในลัักษณะของ Maturity ตามเป้้าหมาย	
ตามระยะของแผนและยุุทธศาสตร์์ชาติฯ จึงควรมีีทางเลืือก	
เพื่่�อจะได้้วัดความก้้าวหน้้าได้้อย่างเหมาะสมกัับความเป็็น	
จริงครอบคลุุมได้้หลากหลายมิิติิบนพื้้�นฐานของกรอบที่่�มีีอยู่่�

รููปท่ี่� 2  ยุุทธศาสตร์ช์าติิ 6 ประเด็็น
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	 รููปแบบแนวทางเลืือกในการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนีฯ 	
เพื่่�อใช้้ประเมิินความก้้าวหน้้าด้้านการขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััล	
ในงานศึึกษานี้้�  เป็็นการเสนอวิธีีการใหม่ด้้วยการประยุุกต์์	
ใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลใหม่ ประเด็็นด้้านดิิจิิทััลที่่�ไม่่เคยทำำ�การ	
ศึึกษา หรือ วิธีีการทางดิิจิิทััลใหม่ ๆ เบื้้�องต้้นสำำ�หรับการ	
ติิดตามสถานการณ์์เพื่่�อการวางแผนนโยบายเศรษฐกิิจและ	
สัังคมด้้านดิิจิิทััลให้้มีประสิิทธิิภาพและสามารถชี้้�วัดได้้	
หลายมิิติิมากขึ้้�น โดยรููปแบบในการพิิจารณานั้้�น จะทำำ�การ	
จััดประเภทรููปแบบของการพิิจารณาโดยการใช้้วิธีีการตาม	

แผนภาพที่่� 5 ทั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 4 ช่่อง ตามประเภทของวิิธีีการ 	
ได้้แก่่ วิ ธีีการทางการและทางเลืือก และประเภทของ	
แหล่งข้้อมููล ตามแนวทางเดิิมและแนวทางเลืือก 

	 แนวทางการดำำ�เนิินการตามรููปแบบต่่าง ๆ  สามารถแบ่่ง	
ได้้ตามแผนภาพที่่� 5 ซึ่่�งแบ่่งเป็็นประเภทแนวทางได้้ 4 
ประเภท ดังต่่อไปนี้้�

แผนภาพท่ี่� 4 กรอบการจัดทำำ�ดัชนีีเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััลในปััจจุุบััน 

แผนภาพท่ี่� 5 การแบ่่งรููปแบบพิิจารณาการจัดทำำ�ดัชนีีฯ ตามวิิธีีการและแหล่่งข้้อมููล 
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	 1)	การดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดัชนีีฯแบบทางการและ 
ข้้อมููลปััจจุุบััน
	 การดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนีฯ ด้้วยวิิธีีการแบบทางการ	
และข้้อมููลตามแนวทางปััจจุบัันนั้้�น นอกจากจะเป็็นการ	
จััดทำำ�ดััชนีที่่�ใช้้ชี้้�วัดเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อวัด	
หรือใช้้ประเมินิความก้้าวหน้้าด้้านการขับัเคลื่่�อนดิิจิิทััลแล้้ว 	
ยัังเป็็นการสร้้างดััชนีฯ สำำ�หรับเศรษฐกิิจดิจิิทััลและสัังคม	
ดิิจิิทััลด้้วยเช่่นกััน โดยความก้้าวหน้้าด้้านการขัับเคลื่่�อน	
ดิิจิิทััลนั้้�นมองเป็น็การขับัเคลื่่�อนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงให้้	
เป็็นดิิจิิทััลในแง่่หนึ่่�ง และอีีกแง่่หนึ่่�งคืือ การวััดเกณฑ์์ต่่าง ๆ  	
ของเศรษฐกิิจดิจิิทััลและสัังคมดิิจิิทััลเอง ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการ	
เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในแง่่เศรษฐกิิจและแง่่สัังคม
	 ในลัักษณะของการจััดทำำ�ดััชนีฯ ในลัักษณะรููปแบบที่่�	
มีีการดำำ�เนิินการอยู่่� คือ การจััดทำำ�ดััชนีฯ เป็็นกลุ่่�มตามมิิติิ	
ของการพััฒนาดิจิิทััล ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มภาพรวม เช่่น ดัชนี 
World Digital Competitiveness Index 2) กลุ่่�มโครงสร้้าง	
พื้้�นฐานดิิจิิทััล เช่่น จำำ�นวนหมู่่�บ้้านที่่�เข้้าถึงอิินเทอร์์เน็็ต	
ความเร็็วสููง จำำ�นวนระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ�� จำำ�นวนสถานีเคเบิิล	
ใต้้น้ำำ�� 3) กลุ่่�มเศรษฐกิิจดิจิิทััล เช่่น มููลค่่าตลาด e-Com-
merce มูู ลค่่าตลาดซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ 	
4) กลุ่่�มสัังคมดิิจิิทััล เช่่น จำำ�นวนและร้้อยละของครััวเรืือน	
ที่่�เชื่่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ต จำำ�นวนกลุ่่�มเด็็กและคนชราที่่�ใช้้	
อิินเทอร์เน็็ต 5) กลุ่่�มรััฐบาลดิิจิิทััล เช่่น จำำ�นวนบริิการภาครััฐ	
ที่่�มีีบริิการด้้านดิิจิิทััล อาทิ เว็็บไซต์์ แอปพลิเคชััน 6) กลุ่่�ม	
กำำ�ลัังคนดิิจิิทััล เช่่น การเข้้าใจดิจิิทััล การรู้้�เท่่าทันสื่่�อและ	
สารสนเทศ และ 7) กลุ่่�มความเชื่่�อมั่่�นด้้านดิิจิิทััล เช่่น สถิิติิ	
ภััยคุุกคามด้้านดิิจิิทััลที่่�ได้้รับแจ้้ง หรือ สถิิติิชื่่�อโดเมนที่่�ติิด	
รายชื่่�อบัญชีีดำำ� 

	 2)	การดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดัชนีีฯ แบบทางการและข้้อมููล 
ทางเลืือก
	 การจััดทำำ�ดััชนีฯ แบบทางการแต่่ใช้้ข้้อมููลแนวทาง	
เลืือก คือ ประยุกุต์์ใช้้วิธีีทางสถิิติิทางการที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�กับ	
ข้้อมููลใหม่ ๆ ทางด้้านดิิจิิทััล ทั้้�งเศรษฐกิิจและสัังคม โดย	
ข้้อมููลใหม่ ่ๆ  นี้้� พิจารณาได้้หลากหลายมิิติิ เนื่่�องจากมีแีหล่ง	
ข้้อมููลใหม่ๆ เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ ข้้อมููลด้้านการเงิิน ข้้อมููล E- 
Payments ข้้อมููลจาก Sensor ต่า่ง ๆ  รวมโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� 	
หรือ  Devices ด้้า นดิิจิิทััล ข้้อมูู ล Satellite Images 

ข้้อมููลจาก Online Business Platform ข้้อมููลการค้้นหา	
ออนไลน์์ Social Media หรือ Text files ต่าง ๆ ทั้้�งนี้้� 	
การดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนีฯ ด้้ วยข้้อมููลแนวทางเลืือกที่่�	
แตกต่่างจากข้้อมููลสถิิติิทางการแบบเดิิมที่่�มัักผ่่านการ	
สำำ�รวจ มีข้้อควรพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลแบ่่งได้้ 5 
ประเด็็น คือ ความพร้้อมของข้้อมููล ความพ้้องกัันของเรื่่�อง 	
ความทัันต่่อเหตุการณ์์ ความยากง่่ายในการประยุุกต์์ใช้้ และ 
จำำ�นวนของงานศึึกษาที่่�ใช้้ข้้อมููลลัักษณะนี้้�ในปััจจุบััน  
	 	 2.1)		ข้้อมููลด้้านการเงิิน 
	 	 ข้้อมููลด้้านการเงิินมีีหลายประเภท ทั้้�งในตลาดเงิิน 	
หรือตราสารต่า่ง ๆ  โดยสามารถนำำ�เอาข้้อมููลธุุรกรรมต่า่ง ๆ  	
ทั้้�งการซื้้�อขาย ราคาเปิิดปิิดต่่อวันหรือระหว่างวััน มููลค่่า	
หรือปริิมาณการค้้าขาย รวมถึึงดััชนีทั่่�วไปต่่าง ๆ มาเป็็น	
ฐานข้้อมููลสำำ�หรับัการสร้้างดัชันีฯ ตามรููปแบบสถิิติิทางการ 	
เช่่น การวัดัความถี่่�การซื้้�อขาย การพยากรณ์ร์ะยะสั้้�น หรือ 
ระยะยาว ด้้วยข้้อมููลการเงิินดิิจิิทััลจากแหล่งหรือตัวแปร	
ใหม่ๆ เช่่น ตราสารดิิจิิทััล สินทรััพย์์ดิิจิิทััล หรือ Crypto-	
currencies 
	 	 ในส่่วนของการพิิจารณาการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลนั้้�น 	
ข้้อมููลด้้านการเงิินนี้้�มีความพร้้อมของข้้อมููลมาก แม้้จะมีี	
ต้้นทุุนในส่่วนที่่�จำำ�เป็็นต้้องซื้้�อหา  เช่่น จากเจ้้าของข้้อมููล 	
Reuters Bloomberg หรือ Crypto-currency issuer 	
เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลด้้านการเงิินเฉพาะ แต่่มีีความตรง	
เป้้าหมายสููง และมีีความทัันเหตุการณ์์เป็็นอย่างมาก โดย
มีีความเป็็นระเบีียบและง่่ายต่่อการประยุกุต์์ใช้้ แต่่ลัักษณะ	
ของข้้อมููลเองก็็หลากหลายและมีีจำำ�นวนที่่�มาก
	 	 ทั้้�งนี้้� มีจำำ�นวนงานศึึกษาที่่�ใช้้ข้้อมููลด้้านการเงิินใน
เชิิงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมค่่อนข้้างมาก ทั้้�งในส่่วน	
ของการเงิินดิิจิิทััลเอง เช่่น Crypto-currency ที่่�มีีจำำ�นวน	
มาก และในส่่วนของข้้อมููลตลาดการเงิิน เพื่่�อใช้้พยากรณ์์	
เศรษฐกิิจการเงิิน เช่่น การพยากรณ์์การประมาณการ GDP 
เบื้้�องต้้นจากข้้อมููลการเงิินในรููปแบบดิิจิิทััล ในงานศึึกษาของ 	
Bok, Caratelli et.al. (2018) หรืือการพยากรณ์์ภาวะ	
เศรษฐกิิจตกต่ำำ��ด้้วยดััชนีการเงิินจากการรวมดััชนีด้้วยข้้อมููล	
การเงิินรููปแบบใหม่ ๆ เช่่น งานศึึกษาของ Levanon, 	
Manini et.al. (2015) เป็็นต้้น   



 รััฏฐาภิิรัักษ์์ วารสารราย 4 เดืือน ปีีท่ี่� 62 ฉบัับท่ี่� 3 กัันยายน-ธัันวาคม 256336

	 2.2)	ข้้อมููล Electronic Payments (E-Payments)   
	 ข้้อมููลนี้้�รวมถึึงข้้อมููลธุุรกรรมจากบััตรเครดิิตบััตร	
เดบิิตต่่าง ๆ การหัักเงิินเดบิิตโดยตรง การชำำ�ระค่่าใช้้จ่าย	
ทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ โดยข้้อมููลธุุรกรรมในแต่่ละวัันที่่�ได้้	
จากการชำำ�ระค่่าใช้้จ่ายผ่่านบััตรสามารถนำำ�มาคาดการณ์์	
ปััจจุบััน (Nowcast) ดััชนีฯ สำำ�คััญต่่าง ๆ และพยากรณ์์	
กิิจกรรมเศรษฐกิิจในอนาคตได้้ ทั้้�งนี้้� สามารถนำำ�ข้้อมููล	
เหล่านี้้�มาประยุุกต์์ใช้้จากสถาบันการเงิินต่่าง ๆ หรือ จาก	
ธนาคารกลางของประเทศนั้้�น ๆ ในกรณีีของไทย คื อ 	
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
	 ข้้อมููล E-Payments ในส่่วนของ Digital ID ก็เป็็น	
อีีกส่่วนหนึ่่�งที่่�จะเป็็นแหล่งข้้อมููลสำำ�คััญทางดิิจิิทััลในรููปแบบ	
ใหม่ รวมถึึงโครงการ Prompt Pay ที่่� ธปท. ดููแล โดยข้้อมููล	
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจต่าง ๆ  ที่่�มีีการชำำ�ระเงิินรายธุุรกรรม	
จะช่่วยให้้สามารถตรวจสอบหรือทำำ�นายพฤติิกรรมของ	
หน่วยเศรษฐกิิจต่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถ	
จััดทำำ�ดััชนีทางเศรษฐกิิจหรือสังคมจากพฤติิกรรมของ	
หน่วยเศรษฐกิิจดังกล่่าวผ่่าน Platform E-Payment ได้้
 	 ในแง่่ของการประยุุกต์์ใช้้นั้้�น ข้้อมููลด้้านนี้้�มีคีวามพร้้อม	
ของข้้อมููลในระดัับหนึ่่�ง โดยมีีต้้นทุุนในส่่วนที่่�เฉพาะผ่่าน	
สถาบันัการเงินิ แต่่ตรงเป้า้หมายและมีคีวามทันัเหตุการณ์์	
เป็็นอย่่างมาก แต่่ยัังต้้องจััดระเบีียบเพื่่�อให้้ง่ายต่่อการ	
ประยุุกต์์ใช้้ ด้้วยลัักษณะของข้้อมููลเองที่่�หลากหลาย หาก	
จะเชื่่�อมโยงถึึงพฤติิกรรมทางสัังคมของหน่วยเศรษฐกิิจที่่�	
สนใจ ทั้้�งนี้้� มีจำำ�นวนงานศึึกษาที่่�ใช้้ข้้อมููล E-Payment ใน	
เชิิงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งในส่่วน	
ของการดำำ�เนิินการพยากรณ์์ปััจจุบัันด้้วยข้้อมููล Debit/	
Credit Card และในส่่วนของการพยากรณ์์เศรษฐกิิจ เช่่น 	
การพยากรณ์ก์ารประมาณการ GDP หรือ การบริิโภคโดยรวม 	
เช่่น งานศึึกษาของ Barnett, Chauvet, Leiva-Leon and 	
Su. (2016) ที่่�พยากรณ์์ GDP ผ่าน Credit Card Volume 
หรือ Duarte, Rodrigues and Rua (2016) ที่่�ใช้้ข้้อมููล 	
ATM ในการพยากรณ์์การบริิโภคโดยรวมในปััจจุบััน   
	 2.3)		 ข้้อมููลจาก Sensors ข้้อมููลโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� 	
หรือ Internet of things 
	 ข้้อมููลจาก Sensors ต่าง ๆ  รวมถึึง โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� 	
หรือ  Devices ด้้า นดิิจิิทััลที่่�สามารถส่่งสััญญาณข้้อมููล 	
(Internet of Things) ให้้สามารถประเมิินพฤติิกรรมหรือ	

ประมวลผลและประยุกุต์์ใช้้ในการจัดัทำำ�ดััชนีฯ ในลักัษณะ	
ของ Data Driven ได้้  เช่่น การตรวจจับการเคลื่่�อนไหว	
ของสายตา หรืือ Eye tracking ผู้้�บริิโภคด้้วย Sensors 	
ซึ่่�งส่่งสััญญาณให้้ทราบว่่า  ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมเช่่นใด	
บ้้างกัับสิินค้้าบนตู้้�วางสิินค้้า จะส่่งข้้อมููลความสนใจและ	
ความน่่าจะเป็็นของการซื้้�อสินค้้าเพื่่�อประมวลผลพฤติิกรรม 	
จะช่่วยพยากรณ์ก์ารบริิโภคและการประเมินิราคาสินค้้าได้้	
ระดัับหนึ่่�ง สิ่่�งเหล่านี้้� อาจรวมกัับปััจจัยด้้านอื่่�น ๆ ในการ	
ประมวลผลเพื่่�อจัดทำำ�ดััชนีฯ ต่าง ๆ เช่่น ดัชนีราคาสินค้้า 	
เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� Sensors หรือื Devices ต่า่ง ๆ  มีความหลาก	
หลายในการประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล และสามารถ	
นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้  เช่่น Sensors ตรวจจับพฤติิกรรม	
การใช้้รถใช้้ถนน พฤติิกรรมการใช้้โทรศััพท์มืือถือ ข้้อมููล	
อุุณหภููมิ สภาพภููมิอากาศ เกษตรกรรม เป็็นต้้น  
	 สำำ�หรับข้้อพิจารณาเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้  ในแง่	่
ความพร้้อมของข้้อมููลนั้้�น ยังัคงประสบปัญัหาเรื่่�องประเด็น็	
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีต้้นทุุนทั้้�งในแง่่ค่่าใช้้จ่ายและการ	
ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล และแม้้จะทัันเหตุการณ์์เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููล	
ในลักัษณะ Remote sensing แต่่ยังัคงต้้องจัดัระเบียีบและ	
เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของเป้้าหมายตาม	
วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 
	 จำำ�นวนงานศึึกษาที่่�ใช้้ข้้อมููลลัักษณะนี้้�ในเชิิงดิิจิิทััล	
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมมีีอยู่่�จำำ�กััด เช่่น การจััดทำำ�ดััชนี	
ความยากจนด้้วยข้้อมููลการแจ้้งร้้องเรีียน การประมาณการ	
ความหนาแน่่นประชากรด้้วยเครืือข่ายโทรศััพท์มืือถือ หรือ 	
สถิิติิการท่่องเที่่�ยวจากข้้อมููลโทรศััพท์มืือถือโดยนัักท่่องเที่่�ยว 
โดยงานศึึกษาของ De Meersman, Sevnaeve et al 
(2016)     
	 2.4)		 ข้้อมููล Satellite Images 
    	 โดยส่่วนมาก ข้้อมููล Satellite Images จะเกี่่�ยวข้้อง	
กัับการพยากรณ์์อากาศและอุุตุุนิิยมวิิทยา ดาวเทีียมและ	
วงโคจรด้้านอวกาศ ภููมิศาสตร์์และภููมิสารสนเทศ ภัยพิิบััติิ 	
ความมั่่�นคง แต่่ก็็สามารถประยุุกต์์ใช้้กับการจััดทำำ�ดััชนีฯ 	
ได้้ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งทางด้้านความเหลื่่�อมล้ำำ�� ความยากจน 	
หรือ การพััฒนาพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ที่่�เห็็นได้้ชัดคืือ เรื่่�องของความ	
สว่่าง หรื อ  Luminosity จา กแสงไฟในเวลากลางคืืน 	
ที่่�สามารถเป็็น proxy สำำ�หรับการแสดงความหนาแน่่น	
ของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคมรวมถึึงความหนาแน่่น	
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ของประชากรในพื้้�นที่่�ได้้ ซึ่่�ง Satellite Images ที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
จะเป็็นข้้อมููลที่่�ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพยากรณ์์เกี่่�ยวกัับกิิจกรรม	
เศรษฐกิิจและสัังคมต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� จะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการ	
นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ร่วมกัับข้้อมููล GIS และในอนาคต คือ 	
การประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููล Drone ที่่�ให้้สัญญาณ Satellite 
ร่่วมกัับสััญญาณ Sensor 
	 	 เรื่่�องความพร้้อมของข้้อมููลนี้้�นั้้�น ยังัคงมีีต้้นทุุนค่่าใช้้	
จ่่ายในส่่วนของพื้้�นที่่�เฉพาะและความละเอียีดของ Satellite 	
Images และแม้้จะเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ค่่อยเปลี่่�ยนแปลง แต่่ใน	
แง่่ประเด็็นตามจุุดประสงค์ข์องการศึกึษาอาจต้้องคำำ�นึึงถึึง 	
เนื่่�องจากจะยากในการพยากรณ์์ปััจจุบััน และยัังคงจำำ�เป็็น	
ที่่�จะต้้องใช้้กระบวนการและขั้้�นตอนหลายอย่างในการ	
ดำำ�เนิินการเพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููล
	 	 อย่างไรก็็ดีี มีจำำ�นวนงานศึึกษาที่่�ใช้้ข้้อมููลลัักษณะนี้้�	
พอควรในประเทศกำำ�ลัังพััฒนา เช่่น การใช้้ Satellite Image 	
เกี่่�ยวกัับแสงสว่่างเพื่่�อสร้้างแผนที่่�ความยากจน การประมาณ	
การผลผลิตจากแสงสว่่างเวลากลางคืืน เช่่น งานวิิจััยของ 
Chen and Nordhaus (2011) 
	 	 2.5)		ข้้อมููล Barcode Scanner
	 	 Barcode Scanner ส่ วนใหญ่จะใช้้ในธุุรกิิจค้้า	
ขายปลีีก และเป็็นแหล่งข้้อมููลทั้้�งราคาและจำำ�นวนสิินค้้าที่่�	
ซื้้�อขาย โดยจะนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการคำำ�นวณหาดัชนี	
ราคาต่าง ๆ  รวมถึึงสำำ�รวจค่าราคาสินค้้าที่่�ตายตััวหรือ Price 	
rigidity ทั้้�งนี้้� สามารถพยากรณ์์ปััจจุบัันคำำ�นวณหาค่าเงิิน	
เฟ้้อได้้ง่ายขึ้้�น รวมถึึงนำำ�มาใช้้หาค่าการทดแทนกัันของสิินค้้า	
ต่่าง ๆ ในงานศึึกษาวิจััยทางเศรษฐศาสตร์์ได้้
	 	 ความพร้้อมของข้้อมููลจะดีีพอควรเนื่่�องจากมีีการ	
ใช้้ Barcode scanner ค่อนข้้างแพร่หลายแล้้ว โดยข้้อมููล	
เหล่านี้้�จะมีีความตรงประเด็็นมาก เนื่่�องจากเป็็นราคาจาก	
การซื้้�อขายที่่�ได้้มาตรงจากจุุดซื้้�อขายปลีีก อย่า่งไรก็็ดีี ความ	
ยากง่่ายในการประยุุกต์์จะแล้้วแต่่ประเด็็นในการนำำ�ไปใช้้	
ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้หลากหลายประเด็็น แม้้จะ	
เกี่่�ยวกัับราคาโดยมาก ทั้้�งนี้้� งานศึกึษาที่่�มีีการใช้้ข้้อมููลจาก 	
Barcode Scanner ส่่วนใหญ่่คืือใช้้ประมาณค่่าเงิินเฟ้้อ	
และดััชนีราคาผู้้�บริิโภค โดย Statistics New Zealand 	
(2014) นำำ�มาใช้้ประมาณค่่าดัชนีราคาสินค้้าอิเล็็กทรอนิกส์์ 	
หรืองานศึึกษาของ Beatty and Snyder (2015) ที่่�ศึึกษา	
ดััชนีราคาจากราคาสินค้้าในตลาด Supermarket รวมถึึง	

การศึึกษารสนิิยมจากราคาต่าง ๆ ที่่�เปลี่่�ยนไปในต้้นทุุน	
การยัังชีีพ เป็็นต้้น   
	 	 2.6)		ข้้อมููล Online business platform
	 	 ข้้อมููลจาก Platform จะเป็็นข้้อมููล Real time และ	
สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กับงานดััชนีฯ ได้้หลายรููปแบบ 	
แม้้จะเป็็นสาธารณะแต่่ก็็ต้้องใช้้วิธีีการในการดำำ�เนิินการ	
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้  เช่่น Scraping หรือ การเขีียน Code 	
เพื่่�อดึงข้้อมููลจาก Platform โดยข้้อมููลลัักษณะนี้้� มี 	
ศัักยภาพในการพยากรณ์์ปััจจุบัันรวมถึึงการจัับประเด็็น	
ย่อ่ย ๆ  ที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับเศรษฐกิิจดิจิิทััล เช่่น การใช้้ข้้อมููล	
ด้้านราคาโดยดึึงข้้อมููลจาก Platform เพื่่�อประมาณการ	
ดััชนีราคา หรือ เงิินเฟ้้อ โดยข้้อมููลที่่�ได้้ไม่่มีีเพีียงแค่่ราคา 	
แต่่จะรวมถึึงปััจจัยอื่่�น ๆ  เช่่น การว่่างงาน การประมููลสิินค้้า 
เป็็นต้้น
	 	 ข้้อมููล Online business platform ส่วนใหญ่จะใช้้	
วิิธีีการเขีียน Code เพื่่�อ Scrape ทำำ�ให้้มีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ�� และ	
สามารถดึึงข้้อมููลได้้หลายรููปแบบ มี ความทัันกาลและ	
สามารถประยุุกต์์ใช้้ตรงประเด็็นการศึึกษาได้้เป็็นอย่างดีี 	
เนื่่�องจากเป็น็การ Scrape ข้้อมููล อย่า่งไรก็็ตาม จำำ�เป็็นต้้อง	
รวบรวมและจััดระเบีียบเพื่่�อให้้สามารถนำำ�มาดำำ�เนิินการ	
ประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเป็็นระบบ
	 	 สำำ�หรับงานศึึกษาที่่�ประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููล Online 	
business platform นั้้�น มีอยู่่�พอสมควร เช่่น การใช้้ 	
Clustering techniques ในการจััดกลุ่่�มสิินค้้าและประยุุกต์์	
ใช้้กับราคาสินค้้าออนไลน์์ โดย Metcalfe, Flower et al 
(2016) เป็็นต้้น 
	 	 2.7)		ข้้อมููลกิิจกรรม Online
	 	 ข้้อมููลกิิจกรรม Online ส่วนใหญ่เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ	
การค้้นหา รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขเว็็บ เช่่น เว็็บ	
สารานุกรม Wikipedia จำำ�นวน Views ที่่�เข้้าถึงเว็็บ ข้้อมููล	
ค้้นหานี้้�สามารถประยุกุต์์ใช้้พยากรณ์์ปััจจุบัันตััวแปรต่่าง ๆ  	
โดยการสร้้างดััชนีเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  หรือแม้้จะเป็็นเรื่่�อง	
การพยากรณ์์อนาคตปััจจัยหรือผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น 	
ตััวอย่างที่่�เห็็นชััดคืือ Search Engine เช่่น Google Trends 	
ที่่�แสดงแนวโน้้มความถี่่�ในการค้้นหาไม่่ว่่าจะเป็็นคำำ�ค้้นหรือ	
ความหมาย หรือ Google Correlate ที่่�ระบุุความสััมพัันธ์์	
ของรููปแบบการค้้นหาด้้วยลัักษณะของ Time Series หรือื 	
แม้้แต่่ Search Engine บน Job portals ต่าง ๆ ที่่�ใช้้	
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ค้้นหาตำำ�แหน่งเพื่่�อสมััครงาน เป็็นต้้น 
	 	 กิิจกรรม Online เป็็นแหล่ง่ข้้อมููลที่่�ดีี แม้้จะต้้องใช้้วิธีี 	
Scraping ในบางประเด็น็ ซึ่่�งการดึงึข้้อมููลจากเว็็บเป็็นการ	
เฉพาะด้้วยวิิธีนีี้้�นั้้�นทำำ�ให้้ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของงานศึึกษา 	
มีีความทัันกาลและค่่อนข้้างง่่ายที่่�จะประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อจัดทำำ�	
ดััชนีฯ ในรููปแบบต่่าง ๆ  กรณีี Google Trends จะมีรีููปแบบ	
วิิธีีการใช้้งานที่่�เป็็นระบบและค่อ่นข้้างอัตัโนมัติัิ ทั้้�งนี้้� มีงาน	
ศึึกษาที่่�ใช้้ข้้อมููลในลัักษณะนี้้�ค่อนข้้างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการ	
พยากรณ์์ปััจจุบัันและอนาคตตััวแปรต่่าง ๆ  ด้้วยการประยุกุต์์	
ใช้้ Google Trends จัดทำำ�ดััชนีฯ ต่าง ๆ  เช่่น Moat, Curme 
et al (2013) ในตลาดหุ้้�น 
	 	 2.8)		ข้้อมููล Social media หรือ สื่่�อสังคม
	 	 ข้้อมููลนี้้�เป็็นที่่�รู้้�จัักทั่่�วไป หลักๆ คือ Twitter และ 
Facebook ซึ่่�งมีีการประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อพยากรณ์ปั์ัจจุบัันตััวแปร	
เศรษฐกิิจสังคมต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกัับดิิจิิทััลเป็็นการเฉพาะ	
หรือไม่่จำำ�เพาะเจาะจง เช่่น การจ้้างงาน การว่่างงาน แต่่	
โดยมากแล้้ว งานศึึกษาในปััจจุบัันจะเกี่่�ยวกัับตลาดการเงิิน 	
การเมืือง และภาพรวมกระแสความคิิดเห็็นของสาธารณชน 	
ทั้้�งนี้้� ความสััมพัันธ์์ระหว่างกระแสใน Twitter และราคา	
หรือผลตอบแทนในตลาดหลักทรััพย์์เป็็นเรื่่�องที่่�ค่่อนข้้าง	
จัับต้้องได้้ แต่่การเชื่่�อมโยงสื่่�อสังคมกัับปััจจัยหรือดัชนีฯ 	
ต่่าง ในระดัับมหภาคยัังคงเป็็นเรื่่�องที่่�ลำำ�บาก 
	 	 สาธารณชนมีีการใช้้สื่่�อสังคมอย่างแพร่หลาย จึงทำำ�ให้้	
มีีฐานข้้อมููลอยู่่�เพีียงพอ  และสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้	
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนีฯ ได้้ตามประเด็น็ที่่�สนใจ ทั้้�งยังัมีีความ	
ทัันต่่อเหตุการณ์์อย่่างมาก และไม่่ได้้มีความยากลำำ�บาก	
ในการประยุุกต์์ใช้้  โดยเฉพาะอย่างยิ่่�ง Twitter และ 	
Facebook ทั้้�งนี้้� มีงานศึึกษาอยู่่�มาก โดยมัักจะเป็็นเรื่่�อง	
เกี่่�ยวกัับกระแสสัังคม เช่่น การพยากรณ์์ปััจจุบัันเกี่่�ยวกัับ	
ความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภค โดย Daas and Puts (2014) การ	
ประมาณการผลตอบแทนในตลาดหลักทรััพย์ใน Sul, 	
Dennis and Yuan (2014) 
 	 	 2.9)		ข้้อมููล Administrative หรือ ข้้อมููลทะเบีียน	
ภาครััฐ
	 	 คืือ ข้้อมููลที่่�รวบรวมโดยภาครัฐัหรือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
สำำ�หรับเป็็นทะเบีียนบััญชีี บันทึึกธุุรกรรม หรือ ระเบีียน และ	
ไม่่ได้้มีวััตถุุประสงค์์สำำ�หรับการดำำ�เนิินการเพื่่�องานสถิิติิ	
แต่่เดิิม ส่วนมากแล้้วเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินการเพื่่�อ	

จุุดประสงค์อ์ื่่�น เช่่น ทะเบียีนแจ้้งเกิดิ/แจ้้งเสียีชีีวิิต ระเบียีน	
หรือบัญชีีผู้้�เดิินทางออกนอกด่่านหรือผ่านแดน บั ญชีี	
ธุุรกรรมการเสีียภาษี เป็็นต้้น ข้้อมููลเหล่านี้้� สามารถประยุุกต์์	
ใช้้ในลัักษณะของฐานข้้อมููลเพื่่�อจัดทำำ�ดััชนีฯ ในการดำำ�เนิิน	
การเพื่่�อหาวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการจััดทำำ�ระเบีียน	
เอง หรือื แสดงแนวโน้้มประชากรด้้วยดััชนีฯ สะท้้อนความ	
เป็็นจริงในมิิติิใดมิิติิหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� การจััดการข้้อมููลจากแหล่ง	
ข้้อมููลเหล่านี้้� ดำำ�เนิินการด้้วยระบบฐานข้้อมููลทั้้�งประเภท 	
Information Systems ผ่าน Software ออฟไลน์์ หรือ 
ผ่่านระบบออนไลน์์ต่่าง ๆ 
	 	 ทั้้�งนี้้� สำำ�หรับความพร้้อมของข้้อมููลทะเบีียนภาครััฐ
นั้้�น แม้้จะมีีความพร้้อมพอสมควร เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลที่่�มีีการ	
ดำำ�เนิินการอยู่่�แต่่เดิิม แต่่ก็็ยัังคงมีีข้้อกฎหมายที่่�จะต้้อง	
คำำ�นึึงถึึงเนื่่�องจากอาจจะเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล การ	
ดำำ�เนิินการเพื่่�อประยุุกต์์ใช้้จัดทำำ�ดััชนีฯ ในแง่่สถิิติิหรือ	
วิิจััยอาจจะใช้้วิธีี Masking หรื ือใช้้ข้้อมููลภาพรวมที่่�ไม่่	
เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งในข้้อนี้้�ทำำ�ให้้ข้้อมููลทะเบีียน	
ภาครััฐแม้้ระเบียีบวิิธีีจััดเก็็บข้้อมููลจะเป็น็ระบบอยู่่�เดิิม แต่่	
ก็็ยังัไม่่สะดวกในการจัดัการข้้อมููลเพื่่�อการประยุกุต์์ใช้้ ทั้้�งนี้้� 	
ข้้อมููลทะเบีียนภาครััฐนี้้�มีความทัันกาลอยู่่�พอสมควรและ	
เหมาะสมกัับประเด็็นที่่�จะศึึกษา เนื่่�องจากมีีความเฉพาะ	
เจาะจงตามระบบของทะเบีียนภาครััฐอยู่่�แล้้ว
	 	 การประยุกุต์์ใช้้ทะเบีียนภาครััฐนี้้� มีงานศึึกษาอยู่่�บ้้าง 	
แต่่ส่่วนใหญ่จะเป็็นการศึึกษาที่่�เฉพาะและจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิิน	
การตามแบบทะเบีียนภาครััฐอยู่่�เดิิม การจััดทำำ�ดััชนีฯ 	
เป็็นการประยุุกต์์ตามประเด็็น เช่่น การสำำ�รวจประชากร 	
ทะเบีียนเกิิดหรือทะเบีียนผู้้�เสีียชีีวิิต การพิิจารณาเพื่่�อ	
ประยุุกต์์ใช้้ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์จึึงเป็็นการคำำ�นวณเพื่่�อหา	
ดััชนีฯ ในลัักษณะของการพยากรณ์์จำำ�นวนประชากร และ	
ประยุกุต์์ใช้้ในการพยากรณ์์เกี่่�ยวกัับ Aging society รวมถึึง	
การประยุุกต์์เพื่่�อดููความเหลื่่�อมล้ำำ��ของการเข้้าถึงข้้อมููล	
ภาครััฐ และความเหลื่่�อมล้ำำ��ในเชิิงการใช้้งานดิจิิิทััล เป็็นต้้น   



39The National Defence College of Thailand Journal Vol. 62 No. 3 September-December 2020 39

	 3) การดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดัชนีีฯแบบทางเลืือกและ 
ข้้อมููลแบบเดิิม (ซ้้าย-ล่่าง สีีชมพูู)
	 การจััดทำำ�ดััชนีฯ แบบทางเลืือกแต่่ใช้้ข้้อมููลแนวทาง	
เดิิม คือ ประยุุกต์์ใช้้วิธีีการทางสถิิติิแบบทางเลืือกกัับข้้อมููล	
เศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เคยใช้้อยู่่�ทางด้้านดิิจิิทััล สำำ�หรับวิิธีีการ	
ทางสถิิติิหรือการจััดทำำ�ดััชนีฯ ทางเลืือกนั้้�น ได้้แก่่ การ	
พยากรณ์์ปััจจุบัันดััชนีฯ หลั ก การพยากรณ์์อนาคตใน	
ระยะสั้้�น การปรัับปรุุงการจััดทำำ�ดััชนีฯ แบบเดิิมให้้มีความ	
แม่่นยำำ�ขึ้้�น การจััดทำำ�ดััชนีสััญญาณเตืือนภััยสำำ�หรับรองรัับ	
วิิกฤตการณ์์หรือสถานการณ์์ที่่�ควรปรัับปรุุง การจััดทำำ�ดััชนีฯ 	
ทดแทนสำำ�หรับสำำ�รองใช้้เมื่่�อยัังไม่่มีีดััชนีฯ หลักการจััดทำำ�	
ดััชนีฯ เพื่่�อประเมิินสถานการณ์์ที่่�ยัังไม่่เคยมีีการจััดทำำ�	
ดััชนีฯ มาก่อน
	 	 3.1)		การพยากรณ์์ปััจจุบัันดััชนีฯ หลัก
	 	 ด้้วยข้้อมููลมีีลัักษณะทัันเหตุการณ์์มากขึ้้�นจาก	
กิิจกรรม Online ทำำ�ให้้สามารถประยุุกต์์ข้้อมููลที่่�ทัันกาล	
มาใช้้พยากรณ์์สััญญาณให้้เป็็นปััจจุบัันมากกว่่าเดิิม ไม่่ว่่า	
จะเป็็นเรื่่�องของสถิติิิ GDP การว่า่งงาน เงิินเฟ้้อ ราคาสินิค้้า	
อิิเล็็กทรอนิกิส์์ ราคาการซื้้�อขายเงินิดิิจิิทััล การใช้้วิธีีพยากรณ์์	
ปััจจุบััน (Nowcast) นี้้�  เน้้นในส่่วนของการพยากรณ์์ตัั	
วแปรที่่�ปรกติิแล้้วจะใช้้เวลาในการประมาณการ แต่่เป็็น	
การประมาณการให้้ปัจจุบัันมากขึ้้�น เช่่น พยากรณ์์ปััจจุบััน	
ดััชนีฯ ต่าง ๆ ด้้วยจำำ�นวนความถี่่�ของข้้อมููลที่่�ดีีกว่่าเดิิม 	
รวมดััชนีฯ จา กข้้อมููลหลายลัักษณะเพื่่�อจัดทำำ�ดััชนีฯ 
ที่่�ทัันสมััยกว่่าที่่�ผ่่านมา   
	 	 3.2)		การพยากรณ์์อนาคตระยะสั้้�น
	 	 การพยากรณ์์อนาคต หรือ Forecasting เป็็นเรื่่�องที่่�	
ดำำ�เนิินการมายาวนานในวิิชาเศรษฐศาสตร์์และการจััดทำำ�	
ดััชนีฯ ต่ าง ๆ ด้้ วยข้้อมููลที่่�ทัันเหตุการณ์์และค่่อนข้้าง	
สาธารณะมากขึ้้�นจากแหล่ง่ข้้อมููลออนไลน์ ์การดำำ�เนินิการ	
ด้้านการพยากรณ์์อนาคตจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สามารถดำำ�เนิินการ	
ได้้หลากหลายขึ้้�น เช่่น จากเดิิม ที่่�ต้้องพยากรณ์์อนาคต	
ในช่่วงเวลารายปีี ก็สามารถพยากรณ์์ได้้ในระยะที่่�สั้้�นขึ้้�น	
และรวดเร็็วขึ้้�น (ซึ่่�งแตกต่่างจากการพยากรณ์์ปััจจุบัันที่่�การ	
พยากรณ์์อนาคตระยะสั้้�นมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�ผลอนาคตใน	
ระยะใกล้้) โดยการพยากรณ์์อนาคตระยะสั้้�นนี้้� แม้้ส่วนใหญ่	
จะเน้้นด้้านการพยากรณ์์อนาคตระยะสั้้�นในดััชนีฯ 	
ที่่�สำำ�คััญเช่่น GDP การจ้้างงาน หรือ การใช้้จ่ายครััวเรืือน 	

แต่่นำำ�มาประยุกุต์์ใช้้กับดััชนีฯ อื่่�น ๆ  ด้้านดิิจิิทััลได้้หลากหลาย 	
ยิ่่�งเมื่่�อรวมกัับกิิจกรรม Online ที่่ �เป็็นข้้อมููลที่่�ทัันต่่อ	
เหตุการณ์์ด้้วยแล้้ว ก็สามารถประมาณการดััชนีฯ ในอนาคต	
ระยะสั้้�นได้้หลายมิิติิขึ้้�น
	 	 3.3)		การปรัับปรุุงการจััดทำำ�ดััชนีฯ แบบเดิิม ให้้มี	
ความแม่่นยำำ�ขึ้้�น 
	 	 ปรกติิแล้้วการจััดทำำ�ดััชนีฯ หรือค่าสถิิติิมีีข้้อจำำ�กััด	
จากการสุ่่�มตััวอย่าง ความคลาดเคลื่่�อนของการวััด หรือ 
ความเบี่่�ยงเบนจากการสุ่่�มตััวอย่าง ด้้วยลัักษณะของข้้อมููล	
ที่่�มีีความทัันเหตุการณ์์จากแหล่งข้้อมููล Online ต่าง ๆ  ทำำ�ให้้	
สามารถลดขีีดจำำ�กััดจากเรื่่�องต่่าง ๆ ดังกล่่าวทางสถิิติิลง 	
ที่่�เห็็นชััดคืือ การจััดทำำ�ดััชนีราคาและค่่าเงิินเฟ้้อ ที่่�เป็็นดััชนีฯ 	
สำำ�คััญเชิิงเศรษฐกิจิและสังัคม ก็มีีการนำำ�ราคาสินิค้้า Online 	
มาคำำ�นวณเพิ่่�มในการจััดทำำ�ดััชนีราคา การศึึกษาเพื่่�อปรัับปรุุง	
ให้้มีความแม่่นยำำ�ขึ้้�น ซึ่่ �งเน้้นเรื่่�องการปรัับปรุุงดััชนีฯ 	
เศรษฐกิิจและสัังคม ที่่ �นอกจากด้้านราคาสิินค้้าหรือ	
เงิินเฟ้้อแล้้ว จะเป็็นมิิติิของการใช้้เทคนิิคการจััดหมวดหมู่่�	
ที่่�สามารถดำำ�เนิินการทำำ�ดััชนีฯ ได้้ละเอีียดขึ้้�น
	 	 3.4)		การจััดทำำ�ดััชนีสััญญาณเตืือนภััยสำำ�หรับรองรัับ	
วิิกฤตการณ์์หรือสถานการณ์์ที่่�ควรปรัับปรุุง
	 	 ด้้วยข้้อมููลมีีความหลากหลายและทันัต่่อเหตุกุารณ์์	
มากขึ้้�นในปััจจุบััน ทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินการด้้านการจััดทำำ�	
ดััชนีฯ ต่าง ๆ ได้้หลายรููปแบบมากขึ้้�น รวมทั้้�งในส่่วนของ	
การจัดัทำำ�สััญญาณเตืือนภััย สำำ�หรับรองรัับวิิกฤตการณ์์หรือ	
สถานการณ์์ที่่�ควรปรัับปรุุง ทั้้�งนี้้� วิธีีการดำำ�เนิินการจััดทำำ�	
สััญญาณเตืือนภััยนั้้�นมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อแบ่่ง	
ระดัับชั้้�นของสถานการณ์์ โดยเกณฑ์์สถานการณ์์จะนำำ�มา
จากการจััดทำำ�ดััชนีฯ ที่่�ประยุกุต์์ใช้้ข้้อมููลต่่าง ๆ  ณ เวลานั้้�น ๆ  	
มาแสดงสภาพของสถานการณ์์ในช่่วงนั้้�น โดยทั่่�วไปจะจััดทำำ�	
ดััชนีฯ ที่่�เรีียกว่่า Composite leading indicators หรือ 	
การรวมดััชนีฯ ที่่�สำำ�คััญเพื่่�อประมาณการระดัับกิิจกรรม 	
ไม่่ว่่าจะเศรษฐกิิจ สังคม หรือดิจิิทััล เพื่่�อแสดงสััญญาณใน	
ลัักษณะของการเตืือนภััยล่่วงหน้้าในระยะเวลาหนึ่่�ง เช่่น 	
รายไตรมาสล่่วงหน้้า เป็็นต้้น โดยการศึึกษาดัชนีสััญญาณ	
เตืือนภััยนี้้� ส่วนมากจะเน้้นด้้านตลาดการเงิิน หรือ ภาคธุุรกิิจ 	
รวมถึึงการปรัับใช้้ในส่่วนของเศรษฐกิิจมหภาค เช่่น การ	
พยากรณ์์ความเสี่่�ยงของสถาบันการเงิินจาก ดัชนีฯ ทาง	
การเงิิน ทั้้�งนี้้� การนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในเชิิงดิิจิิทััล จะเป็็น	
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การดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนีฯ ที่่�ช่่วยแสดงสถานการณ์์ด้้าน	
ดิิจิิทััลที่่�ควรระวัังหรือควรปรัับปรุุง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดความเสี่่�ยง	
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต
	 	 3.5)		การจััดทำำ�ดััชนีฯ ทดแทนสำำ�หรับสำำ�รองใช้้เมื่่�อ	
ยัังไม่่มีีดััชนีฯ หลัก
	 	 การจัดัทำำ�ดััชนีฯ ทดแทนสำำ�หรับัสำำ�รองใช้้ เป็็นการ	
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนีฯ สำำ�หรับกรณีีที่่�ยัังคงไม่่มีีข้้อมููลที่่�	
จำำ�เป็็นต้้องใช้้ หรือข้้อมููลมีีราคาที่่�สููงไม่่คุ้้�มค่่าที่่�จะนำำ�มาใช้้	
ดำำ�เนิินการ โดยส่่วนมากแล้้ว การดำำ�เนิินการลัักษณะนี้้�จะ	
ประยุกุต์์ใช้้กับกรณีีที่่�ไม่่มีีข้้อมููล เช่่น ความยากจนรายพื้้�นที่่� 	
หรือการจััดทำำ�ดััชนีฯ กิจกรรมเฉพาะด้้าน ตัวอย่่าง เช่่น 	
การประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลจากการแจ้้งผ่่านเครืือข่ายโทรศััพท์	
เคลื่่�อนที่่�เพื่่�อจัดทำำ�ดััชนีฯ ด้้านความเหลื่่�อมล้ำำ�� การประยุุกต์์	
ใช้้ข้้อมููลกิิจกรรมออนไลน์์ผ่่านเครืือข่ายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�	
เพื่่�อแสดงความหนาแน่่นของประชากรในพื้้�นที่่� หรือเพื่่�อ	
จััดทำำ�ดััชนีฯ แสดงค่า่การเข้้าถึงอิินเตอร์เน็็ต หรือพยากรณ์์	
ระดัับรายได้้ในพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้� ดัชนีฯ นี้้�จะบ่่งชี้้�สถานการณ์์	
ค่่อนข้้างหยาบกว่่าดัชนีฯ แบบทางการ จึงเป็็นในลัักษณะ	
ดััชนีฯ สำำ�รอง
	 	 3.6)		การจััดทำำ�ดััชนีฯ เพื่่�อประเมินิสถานการณ์ท์ี่่�ยังั	
ไม่่เคยมีีการจััดทำำ�ดััชนีฯ  
	 	 ในความเป็็นจริง ยัังมีีสถานการณ์์ในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�	
หลากหลายและยังัไม่่มีีการจัดัทำำ�ดััชนีฯ มาก่อน เมื่่�อเทคโนโลยีี	
ดิิจิิทััลเข้้ามาและมีีการประยุุกต์์ใช้้ ทำ ำ�ให้้มีกิิจกรรมอีีก	
หลายรููปแบบที่่�ไม่่เคยวััดหรือประเมิิน หรือแม้้จะเคยก็็ยััง	
ไม่่สามารถประเมิินด้้วยเครื่่�องมืือชี้้�วัดที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่าง	
เหมาะสม เครื่่�องมืือดิจิิทััลหลายประเภทช่่วยประเมิิน	
สถานการณ์์ใหม่ ๆ  ได้้เช่่นกััน ดังกรณีีสถานการณ์์การเมืือง 	
อาทิ การประท้้วงและการวัดัระดัับความรุุนแรงด้้วยดััชนีฯ 	
ผ่่าน Social Media การจััดทำำ�ดััชนีฯ ของชนกลุ่่�มชาติพัันธุ์์� 	
กลุ่่�มเพศทางเลืือก LGBT หรือ กลุ่่�มเฉพาะกิิจด้้วยข้้อมููล 	
Online Platform ดัชนีฯ เรื่่�องเงิินดิิจิิทััลหรือการวััดระดัับ	
ของความไม่่แน่่นอนของนโยบาย การจััดทำำ�ดััชนีฯ เพื่่�อ	
ประเมิินสถานการณ์์ใหม่นี้้� จะช่่วยฉายภาพความเป็็นจริง	
ได้้อย่่างเหมาะสม   

	 4)	การดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดัชนีีฯ แบบทางเลืือกและ 
ข้้อมููลทางเลืือก (ขวา-ล่่าง สีีแดง)
	 การจััดทำำ�ดััชนีฯ ในรููปแบบนี้้�  เป็็นการผสมผสาน	
วิิธีีแบบทางเลือืก และข้้อมููลแนวทางเลือืกใหม่ ่เข้้าด้้วยกััน 	
ซึ่่�งในยุุคดิิจิิทััลนี้้� นอกจากลัักษณะของข้้อมููลที่่�มีีความทััน	
เหตุการณ์์มากขึ้้�น ยังมีีเรื่่�องใหม่และสถานการณ์์ใหม่ที่่�ยััง	
ไม่่เคยดำำ�เนิินการจััดทำำ�ดััชนีฯ เป็็นทางการ และข้้อมููลที่่�	
เกี่่�ยวข้้องก็็อยู่่�ในรููปแบบใหม่ เช่่น เรื่่�อง Big Data Blockchain 	
AI Crypto-currencies หรือด้้าน Social Score ที่่�เป็็นการ	
ให้้คะแนนเพื่่�อส่งเสริิมหรือให้้โทษกับพฤติิการณ์์ในสัังคม 	
เรื่่�องและเหตุการณ์์เหล่านี้้� เป็็นเรื่่�องใหม่ที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีี	
ดิิจิิทััลและนำำ�มาประยุุกต์์เพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 
และยังัมีีการศึึกษาอยู่่�น้้อยและยังัคงไม่มี่ีวิิธีีการดำำ�เนินิการ	
ประเมิินหรือจัดทำำ�ดััชนีฯ ที่่�เป็็นทางการชััดเจน การดำำ�เนิิน	
การไม่ว่่่าจะเป็น็การพยากรณ์ปั์ัจจุบััน การพยากรณ์อ์นาคต	
ระยะใกล้้หรือไกล การสร้้างดััชนีสััญญาณเตืือนภััย หรือดัชนี	
สำำ�รอง ย่่อมเป็็นเรื่่�องที่่�ควรดำำ�เนิินการ

5. แนวทางการสัังเคราะห์์ดััชนีีชี้้�วััดเศรษฐกิิจและสัังคม
ด้้านดิิจิิทััล  
	 จากรููปแบบทางเลืือกข้้างต้้น สามารถปรัับปรุุงแผนภาพ	
ที่่� 5 ให้้เป็็นดัังแผนภาพที่่� 6 ได้้ โดยพิิจารณาการประยุุกต์์	
ใช้้เกณฑ์์แหล่งข้้อมููลทางเลืือกและวิิธีีการทางเลืือกทางใด	
ทางหนึ่่�ง หรือจะเป็็นทางเลืือกทั้้�งแหล่งข้้อมููลและวิิธีีการ 	
โดยอาจเริ่่�มจากการประยุุกต์์ใช้้กับยุุทธศาสตร์์แผนพััฒนาฯ 	
ทั้้�ง 6 ประเด็็น ก็จะสามารถปรัับดััชนีฯ ในแต่่ละประเด็็น 
ไม่่ว่่าจะเรื่่�องโครงสร้้างพื้้�นฐาน เศรษฐกิิจ สังคม รัฐบาล 
ทุุนมนุุษย์์ และความเชื่่�อมั่่�นทางดิิจิิทััล ทำ ำ�ให้้พิจารณา	
สัังเคราะห์์ดััชนีฯ ได้้หลายมิิติิมากขึ้้�น เช่่น การพััฒนาดัชนีฯ 	
เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล	
ผ่่าน Social Media Platform ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการใหม่ ใช้้ข้้อมููล	
ทางเลืือกใหม่ในการพิิจารณา และดััชนีฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่นั้้�น 	
ก็็นำำ�ไปเป็็นเครื่่�องมืือการประเมิินการพััฒนาโครงสร้้าง	
พื้้�นฐานดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม
   	 ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของการสัังเคราะห์์ดััชนีฯ แบบใหม่ ก็ควร	
พิิจารณาตามกรอบของยุทุธศาสตร์์ชาติฯิ และความสอดคล้้อง	
กัับทิิศทางตามเป้้าหมาย SDGs ตามลำำ�ดัับ ในการนี้้� อาจ	
ดำำ�เนิินการแบบผสมผสานร่่วมกัับเป้้าหมาย SDGs ทั้้�ง 17 	
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ด้้าน เนื่่�องจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
ในทุุกภาคส่่วน เช่่น การพิิจารณาประเด็็นความสััมพัันธ์์	
ระหว่างการเข้้าถึงโครงสร้้างพื้้�นฐาน (เป้้าหมายที่่� 9) และ 	
ความเหลื่่�อมล้ำำ�� (เป้า้หมายที่่� 10) โดยการใช้้ข้้อมููล online 	
business platform ด้้ วยวิิธีี Nowcasting เป็็นต้้น 	
โดยดััชนีฯ แบบใหม่นี้้� จ ะช่่วยให้้สามารถฉายภาพการ	
พััฒนาดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมในประเทศในแต่่ละ	
ระยะได้้เป็็นอย่างดีี และมีีความครอบคลุุมมากกว่่าการ	
ดำำ�เนิินการที่่�มีีการจััดทำำ�อยู่่�ในปััจจุบััน 
	 ในการนี้้� การดำำ�เนิินการในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับการ	
ดำำ�เนิินการขององค์์การระหว่างประเทศ เช่่น องค์์การเพื่่�อ	
ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) ที่่�ได้้	
มีีการจััดทำำ�กรอบการวััดระดัับการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลใน	
ประเด็็น 7 ด้้าน ได้้แก่่ การเข้้าถึง (Access) การใช้้ประโยชน์ 	
(Use) นวััตกรรม (Innovation) การจ้้างงาน (Jobs) สังคม 
(Society) การไว้้วางใจ (Trust) และ การเปิิดกว้้างของตลาด 	
(Market Openness) ซึ่่�งจะมีีการจััดทำำ�ดััชนีชี้้�วัดพื้้�นฐาน	
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแต่่ละประเด็น็เพื่่�อใช้้เปรียีบเทีียบการพััฒนา	
ด้้านดิิจิิทััลของประเทศสมาชิก OECD โดยแต่่ละประเทศ	
จะมีีข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาดิจิิทััลทั้้�ง 7 มิติิ ซึ่่�ง	
เปรีียบเทีียบระดัับการพััฒนาแต่่ละประเทศได้้ โดย OECD 	
ได้้จัดทำำ� Platform “Going Digital Toolkit” สำำ�หรับ	
แสดงผลการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลตามดััชนีชี้้�วัดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
มิิติิข้้างต้้น 

6. การพััฒนาในอนาคต 
	 สำำ�หรับแนวทางการพััฒนาดัชนีฯ ในอนาคต เพื่่�อเป็็น	
การสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์์แผนพััฒนาดิจิิทััลฯ การพััฒนาต่อ	
จากแนวทางการสัังเคราะห์์ดััชนีฯ อาจพิจารณาดำำ�เนิินการ	
ดัังนี้้�  
	 1.	การจััดทำำ�วิิธีีการคำำ�นวณเพื่่�อให้้มีดััชนีและองค์์	
ประกอบ รวมถึึงปััจจัย น้ำำ��หนัก ตัวแปรที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงเวลา	
คำำ�นวณ การให้้คะแนน เป็็นต้้น โดยมีีตััวอย่่างวิิธีีการ ดังนี้้� 
	 	 1.1	กรณีีมิิติิเศรษฐกิิจดิจิิทััล มีดััชนีฯ อาทิ ดัชนี 	
สััดส่่วนของดิิจิิทััลในผลิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ 	
หรือ % Digital Contribution to GDP ใช้้ แหล่งข้้อมููล 	
Platform ต่าง ๆ Electronic Payments ข้้อมููลสำำ�รวจ	
การผลิต รายได้้ รายจ่่าย ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานแหล่งข้้อมููล	
ทางเลืือกและแหล่งข้้อมููลการสำำ�รวจในลัักษณะเดิิม ภายใต้้ 	
กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติฯ ด้้านการสร้้างความสามารถทาง	
การแข่่งขััน ตาม เป้้าหมาย SDGs เป้้าหมายที่่� 8 ส่งเสริิม	
การเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ  โดยมีี วิ ธีีการทางเลืือก	
ในการพััฒนาดัชันีฯ เช่่น การพยากรณ์์อนาคตระยะสั้้�นของ 	
% Digital Contribution to GDP ซึ่่�งมีีวิิธีีการคำำ�นวณเป็็นการ	
เฉพาะ เช่่น เศรษฐมิิติิ การสร้้างดััชนีที่่�ไม่่เคยมีี ที่่�อาจ	
ส่่งผลกระทบต่่อ % Digital Contribution to GDP เช่่น 
การเมืือง ภัยพิิบััติิ เป็็นต้้น
	 	 1.2	กรณีีมิิติิสัังคมดิิจิิทััล มีดััชนีฯ อาทิ ดัชนี จำำ�นวน	
และร้้อยละของครััวเรืือนที่่�ด้้อยโอกาส (เช่่น พิการ) ที่่�สั่่�งซื้้�อ	

แผนภาพท่ี่� 6 ทางเลืือกการจัดทำำ�ดัชนีีฯ
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สิินค้้าออนไลน์์ผ่่าน Platform ใช้้ แหล่งข้้อมููล Platform 	
ต่่าง ๆ ข้้อมููล E-Payments เป็็นแหล่งข้้อมููลทางเลืือก 	
ภายใต้้ กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติฯ ด้้านสร้้างโอกาสและความ	
เสมอภาคทางสัังคม ตาม เป้้าหมาย SDGs เป้้าหมายที่่� 3 	
ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี เป้้าหมายที่่� 1 ขจััดความยากจน 	
เป้้าหมายที่่� 10 ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� (ผ่่านดิิจิิทััล) โดยมีี 	
วิิธีีการทางเลืือกในการพััฒนาดััชนีฯ เช่่น การพยากรณ์์	
อนาคตระยะสั้้�น จำำ�นวน/ร้้อยละ ในสามเดือืนข้้างหน้้า การ	
คำำ�นวณหาความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปร เช่่น ร้้อยละความ	
สััมพัันธ์์ของครััวเรืือนที่่�ด้้อยโอกาสที่่�สั่่�งซื้้�อสินค้้าออนไลน์์ 
	 2.	การจััดทำำ�ดััชนีรวม ด้้วยกรอบแผนพััฒนาฯ และ	
เป้้าหมาย SDGs มีหลายประเด็็น การคำำ�นวณเป็็นดััชนี	
รวมเพีียงตััวเดีียวเป็็นมิิติิร่่วมด้้านใดด้้านหนึ่่�ง จะช่่วยให้้	
ติิดตามสถานการณ์์ภาพรวมได้้เร็็วสามารถวััดผลสำำ�เร็็จและ	
ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของผลการพััฒนาได้้ดี มี วิิธีี	
ดำำ�เนิินการ เช่่น กำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัก และ คำำ�นวณดััชนีรวม 	
หรือ หาค่าเฉลี่่�ย ซึ่่�งอาจมีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการดัังนี้้�
	 	 1)	เลืือกวิิธีีการคำำ�นวณ ตัวอย่่างเช่่น การคำำ�นวณ	
แบบทั่่�วไป โดยการคำำ�นวณจากผลที่่�ได้้เปรีียบเทีียบกัับ	
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด คำำ�นวณออกมาเป็น็ค่่าร้้อยละ ซึ่่�งถ้้าผล	
มีีค่่าเข้้าใกล้้ 100 แสดงว่่าการพััฒนาประสบความสำำ�เร็็จ	
มากขึ้้�น หรือการคำำ�นวณแบบมีีค่่าสููงสุุดต่ำำ��สุุด เพื่่�อกำำ�หนด	
ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน หรือการคำำ�นวณในเชิิงพยากรณ์์ 	
ที่่�มีีระเบีียบวิิธีีเฉพาะเรื่่�อง เช่่น การพยากรณ์์ด้้วยวิิธีีเศรษฐมิิติิ 	
ซึ่่�งจะมีีวิิธีีคำำ�นวณเฉพาะทางตามความเหมาะสมของ	
ประเด็็นที่่�ศึึกษา
	 	 2)	เลืือกวิิธีีการหาเกณฑ์์การเปรีียบเทีียบ เช่่น การ	
หาค่าเฉลี่่�ยจากดััชนีฯ มิติิต่่าง ๆ 
	 	 3)	การเปรีียบเทีียบค่่าดัชนีฯ ที่่�ได้้ ตามค่่าคะแนน	
มากน้้อย หรือเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
	 3.	การพััฒนาเครื่่�องมืือหรือเกณฑ์์ในการบ่่งชี้้�ว่าดัชนีฯ 	
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมที่่�จะเป็็นตััวแทนในการ	
ประเมิินระดัับการพััฒนาในมิิติิต่่าง ๆ เช่่นไร เรื่่�องนี้้�จะ
เป็็นการพััฒนาเกณฑ์์เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของดััช
นีี ฯ 	
ซึ่่�งอาจจะคำำ�นวณด้้วยวิิธีีการที่่�คล้้ายคลึึงกัับข้้อ 2. ข้้างต้้น 
แต่่มีีปััจจัยในการคำำ�นวณที่่�ใช้้ประเมิินความเหมาะสมเป็็น

สำำ�คััญ
	 4.	การคำำ�นึึงถึึงช่่วงเวลาในการพััฒนาดัชนีฯ เพื่่�อให้้	
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ โดยอาจมีการจััดทำำ�ในลัักษณะ	
ของภาพฉายของดััชนีฯ (Scenarios) เป็็นต้้น 
	 5.	ประเด็็นตามยุุทธศาสตร์์ ในส่่วนของแผนพััฒนาฯ 	
หรือแผนยุุทธศาสตร์์ชาติ 20 ปี ซึ่่�งต่่างก็็มีีความแตกต่่าง	
และมีีความหลากหลาย การพััฒนาดัชนีจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึง	
ความแตกต่่างกัันเป็็นพื้้�นฐาน โดยควรคำำ�นึึงถึึงปััจจัยด้้าน	
ความเหมาะสมของสถานการณ์ร่์่วมด้้วย ทั้้�งนี้้� จะต้้องคำำ�นึึง	
ถึึงกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติฯ และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง	
ยั่่�งยืืนเป็็นสำำ�คััญ 
	 6.	การพิิจารณาดำำ�เนิินการตามกรอบของแผนภาพ 6 	
อาจดำำ�เนิินการบนพื้้�นฐานร่่วมที่่�สามารถปรัับใช้้ตามรููปแบบ	
การดำำ�เนิินการ Going Digital ของ OECD ทั้้�งนี้้� ประเด็็น	
การพััฒนาตามยุุทธศาสตร์์แผนพััฒนาดิจิิทััลฯ และของ 	
OECD เมื่่�อเปรีียบเทีียบแล้้ว มีความสอดคล้้องในส่่วนของ	
ประเด็็นด้้านสัังคม ด้้านความไว้้วางใจหรือความเชื่่�อมั่่�น	
ด้้านดิิจิิทััล ด้้านการเข้้าถึง ซึ่่�งเกี่่�ยวพัันกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน 	
การจ้้างงาน ที่่�เกี่่�ยวพัันกัับมิิติิของทุุนมนุุษย์์ เศรษฐกิิจ 
ก็็จะเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์ ซึ่่�งหากสามารถดำำ�เนิินการ	
พััฒนาดัชนีฯ และนำำ�ไปใช้้เปรีียบเทีียบด้้วยได้้ ก็จะทราบ	
สถานภาพพััฒนาการด้้านดิิจิิทััลในเชิิงเทีียบเคีียง สามารถ	
พััฒนานโยบายเพื่่�อสนัับสนุุนพััฒนาการในประเด็็นนั้้�น ๆ 	
เป็็นการเฉพาะได้้อย่างเหมาะสม และจะมีีส่่วนช่่วยยกระดัับ	
การเข้้าร่วมเป็็นประเทศสมาชิกได้้

สรุุปและข้้อเสนอแนะ	
	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะมีีบทบาทอย่่างมากใน 3 ถึง 5 ปี	
ข้้างหน้้า การประยุุกต์์ใช้้ตามแผนพััฒนาดิจิิทััลฯ ตามกรอบ	
ยุุทธศาสตร์์ชาติฯ จะแสดงให้้เห็็นถึึงสถานะและทิิศทาง	
การดำำ�เนิินนโยบายของประเทศ โดยสถานการณ์์และข้้อ	
กำำ�หนดตามแผนพััฒนาดิิจิิทััลฯ ที่่ �สอดคล้้องกัับกรอบ	
ยุุทธศาสตร์์ชาติฯ เป็็นปััจจัยพื้้�นฐานสำำ�หรับการกำำ�หนด	
แนวทางพััฒนาดัชันีฯ เป็็นอย่า่งดีี ทั้้�งนี้้� ดัชนีฯ เปรีียบเสมืือน	
เครื่่�องมืือในการวััดความก้้าวหน้้าพััฒนาการดิิจิิทััลเพื่่�อ	
เศรษฐกิิจและสัังคม การพััฒนาดัชนีฯ จึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ	
และดััชนีฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�นก็็ควรมีีความหลากหลาย ครอบคลุุม 
และตอบโจทย์์การพััฒนาดิจิิทััลในสถานการณ์์ที่่�มีีการ	
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เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว
	 งานศึึกษานี้้�ได้้เสนอแนวทางเลืือกในการจััดทำำ�ดััชนี	
เศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััลโดยใช้้เกณฑ์์แหล่งข้้อมููลที่่�	
เคยใช้้อยู่่�เดิิมและทางเลืือก และเกณฑ์์วิิธีีการที่่�เคยใช้้อยู่่�	
เดิิมและทางเลือืก เพื่่�อสร้้างแนวทางใหม่ส่ำำ�หรับัการจัดัทำำ�	
ดััชนีฯ การประยุุกต์์ใช้้เกณฑ์์ตามแหล่งข้้อมููลทางเลืือก	
และวิิธีีการทางเลืือกทางใดทางหนึ่่�ง หรือ จะเป็็นทางเลืือก	
ทั้้�งแหล่งข้้อมููลและวิิธีีการ โดยอาจเริ่่�มจากการนำำ�ไปประยุุกต์์	
ใช้้กับยุทุธศาสตร์์แผนพััฒนาฯ ทั้้�ง 6 ประเด็็น ไม่่ว่่าจะเรื่่�อง	
โครงสร้้างพื้้�นฐาน เศรษฐกิิจ สังคม หรือ รัฐบาล จะช่่วย	
ในการพิจิารณาสังัเคราะห์์ดััชนีฯ ได้้หลากหลายมิิติิมากขึ้้�น 	
โดยดััชนีฯ ที่่�พััฒนาใหม่นั้้�นสามารถนำำ�ไปเป็็นเครื่่�องมืือ	
การประเมิินการพััฒนาดิจิิทััลในแต่่ละระยะได้้อย่่าง	
ครอบคลุุมและเหมาะสม และสามารถประยุกุต์์ใช้้ได้้หลาก	
หลายมิิติิ การกำำ�หนดทิิศทางการประยุุกต์์ใช้้ตามกรอบ	
พื้้�นฐานแผนพััฒนาฯ และยุุทธศาสตร์์ชาติจะทำำ�ให้้เครื่่�องมืือ	
นี้้�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการพััฒนาดิจิิทััลให้้อยู่่�กรอบ	
ทิิศทางที่่�กำำ�หนดตามแผนพััฒนาฯ และยุุทธศาสตร์์ชาติฯ 	
และจะช่่วยให้้การประเมินิการพััฒนาในแต่ล่ะระยะเป็น็ไป	
ตามเป้้าหมาย SDGs ในที่่�สุุด
	 โดยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�
	 1.	การศึึกษาแนวทางเลืือกในการจััดทำำ�ดััชนีชี้้�วัด	
เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลเป็็นเพีียงการนำำ�เสนอแนวคิิด	
จากการศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิและเป็็นเพีียงขั้้�นตอนแรก	
ของการนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�ดััชนีฯ ดังนั้้�น การพััฒนาวิธีีการ	
คำำ�นวณเพื่่�อจัดทำำ�ดััชนีฯ การคำำ�นวณเพื่่�อให้้ทราบสถานะ	
ความก้้าวหน้้าผ่านดััชนีฯ รวมไปถึึงการเปรีียบเทีียบผล	
ของดััชนีฯ และนำำ�เสนอผลของดััชนีฯ เช่่น ผ่าน Platform 	
จะเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญสำำ�หรับการศึึกษาในอนาคต 
	 2.	การพััฒนาดัชนีฯ เพื่่�อวัดความก้้าวหน้้าการพััฒนา	
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมนี้้�เป็็นประโยชน์ โดยดััชนีฯ 	
มีีความสำำ�คััญในแง่่การประเมิินสถานภาพของการพััฒนา	
ดิิจิิทััลในแต่่ละมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้สามารถทราบสถานะ	
และกำำ�หนดแนวทางนโยบายรวมถึึงมาตรการเพื่่�อพััฒนา	
ประเทศไปในทิิศทางที่่�เป็็นประโยชน์ได้้อย่า่งเหมาะสม แต่่	
การจััดทำำ�เครื่่�องมืือชี้้�วัดรวมถึึงการกำำ�หนดเกณฑ์์ของดััชนีฯ 	
ก็็ต้้องมีีการพััฒนาสอดรัับกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง	
รวดเร็็ว ดัชนีฯ ไม่่ใช่่เครื่่�องมืือเพีียงประเภทเดีียวที่่�จะใช้้	

ประเมิินสถานภาพ จึงควรพิิจารณาความเหมาะสม การใช้้	
เครื่่�องมืือที่่�หลากหลายและตรงประเด็น็ร่่วมประเมิินความ	
ก้้าวหน้้าของการพััฒนาดิจิิทััลจะทำำ�ให้้การวััดมีีประสิิทธิิ-	
ภาพยิ่่�งขึ้้�น
	 3.	การศึึกษาทางเลืือกทั้้�งในส่ว่นของแหล่งข้้อมููลและ	
วิิธีีการจััดการพััฒนาดัชนีชี้้�วัดฯ ในส่่วนของเทคโนโลยีใีหม่	
เป็็นเรื่่�องท้้าทาย ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของ Artificial Intelligence 	
Block Chain หรือ Internet of Things เทคโนโลยีีเหล่านี้้� 	
นอกจากจะเป็็นแหล่งข้้อมููลชั้้�นดีีแล้้ว การวััดผลกระทบและ	
ผลประโยชน์ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�สามารถจััดทำำ�ดััชนีชี้้�วัดฯ ในการ	
ประเมิินด้้วยได้้เช่่นกััน
	 4.	การพััฒนาดัชนีฯ พื้้�นฐานให้้สามารถดำำ�เนิินการ	
บนพื้้�นฐานร่่วมที่่�สามารถปรัับใช้้ตามกรอบขององค์์การ	
ระหว่า่งประเทศ เช่่น OECD จะช่่วยให้้สามารถเปรียีบเทีียบ	
พััฒนาการด้้านดิิจิิทััลกัับประเทศอื่่�นๆ ได้้ รวมทั้้�งจะมีีส่่วน	
ช่่วยยกระดัับการพััฒนาภาพรวมและนำำ�ไปสู่่�การเข้้าร่วม	
เป็็นประเทศสมาชิกในกลุ่่�มประเทศ OECD ได้้ในอนาคต 
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ตารางแนบท้้ายท่ี่� 1 สรุุปดััชนีีชี้้�วััดเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััลท่ี่�จััดเก็็บโดยหน่่วยงานภายในประเทศ

ดััชนีชี้้�วัดที่่�จััดเก็็บโดย	
หน่วยงานภายในประเทศ

หน่วยงานจััดเก็็บ สถานะปััจจุบััน

1. กลุ่่�มโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล

1.1 จำำ�นวนหมู่่�บ้้านที่่�เข้้าถึง
อิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููง

บริิษััท ทีโอที จำำ�กััด (มหาชน) 
สำำ�นัักงาน กสทช.
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ	
และสัังคม

55,335 หมู่่�บ้้าน จากหมู่่�บ้้าน	
ทั่่�วประเทศ 74,987 หมู่่�บ้้าน 
(ยัังไม่่รวมในส่่วนที่่� สำำ�นัักงาน กสทช. 
ดำำ�เนิินการ)

1.2 จำำ�นวนสถานีเคเบิิลใต้้น้ำำ�� บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กััด 
(มหาชน) 
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคม

5 สถานี

1.3 จำำ�นวนระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ�� บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กััด 
(มหาชน)
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคม

9 ระบบ

2. กลุ่่�มเศรษฐกิิจดิจิิทััล

2.1 มููลค่่าของตลาด e-Commerce สำำ�นัักงานพััฒนาธุรกรรมทาง	
อิิเล็็กทรอนิกส์์ (องค์์การมหาชน) 
(สพธอ.)

2,812,592.03 ล้้านบาท (ปีี 2560)

2.2 มููลค่่าตลาดซอฟต์์แวร์์และบริิการ	
ซอฟต์์แวร์์

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล 50,129 ล้้านบาท (ปีี 2559)

2.3 มููลค่่าตลาดบริิการด้้านคอมพิิวเตอร์ สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล 46,202 ล้้านบาท (ปีี 2557)

2.4 การลงทุุนในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล	
ที่่�ได้้รับการส่่งเสริิมจาก BOI

สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิม
การลงทุุน (BOI)

การขอรับการส่่งเสริิม 181 โครงการ 
(6.18 พัันล้้านบาท) 
และมีีการอนุมััติิให้้การส่่งเสริิม 
192 โครงการ (7.31 พัันล้้านบาท) 
(ปีี 2560)

2.5 สัดส่่วนของผลิตภััณฑ์์มวลรวม	
ภายในประเทศ(GDP) ของ SMEs 	
ต่่อ GDP ประเทศ

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่่อม (สสว.)

6,551,718 ล้้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 
42.4 ของ GDP ประเทศ (ปีี 2560)
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ดััชนีชี้้�วัดที่่�จััดเก็็บโดย	
หน่วยงานภายในประเทศ

หน่วยงานจััดเก็็บ สถานะปััจจุบััน

3. กลุ่่�มสัังคมดิิจิิทััล

3.1 จำำ�นวนและร้้อยละของครัวัเรืือนที่่�
เชื่่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ต

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติ 1,789,635.96 ครััวเรืือน (ร้้อยละ 65.1) 
(ปีี 2560)

3.2 จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�อยู่่�นอก
กำำ�ลัังแรงงาน (เด็็กและคนชรา)

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติ กลุ่่�มเด็็ก/คนชราที่่�ใช้้อินเทอร์เน็็ต 
158,264 คน (ร้้อยละ 3.36) และกลุ่่�ม	
ผู้้�ป่่วย/พิิการมีี 128,163 คน (ร้้อยละ 
9.21) (ปีี 2560)

4. กลุ่่�มรััฐบาลดิิจิิทััล

4.1 คะแนนระดัับความพร้้อมการ
พััฒนารัฐบาลดิิจิิทััล

สำำ�นัักงานพััฒนารัฐบาลดิิจิิทััล 
(องค์์การมหาชน) (สพร.)

ระดัับกรมอยู่่�ที่่� 59.9 คะแนน และ	
ระดัับจัังหวัด 41.4 คะแนน (ปีี 2561)

4.2 จำำ�นวนบริิการภาครััฐ สำำ�นัักงานพััฒนารัฐบาลดิิจิิทััล 
(องค์์การมหาชน) (สพร.)

บริิการภาครััฐในรููปแบบเว็็บไซต์์มีี 301 
บริิการ แอปพลิเคชััน 246 บริิการ 
และตู้้� Kiosk 15 ตู้� (ปีี 2560)

5. กลุ่่�มกำำ�ลัังคนดิิจิิทััล

5.1 การเข้้าใจดิจิิทััล 
(Digital Literacy)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ

คะแนนเฉลี่่�ย 63.7 คะแนน 
จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน(ปีี 2561)

5.2 การรู้้�เท่่าทันสื่่�อและสารสนเทศ 
(Media and Information Literacy)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ

คะแนนเฉลี่่�ย 68.1 คะแนน
จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน(ปีี 2561)

5.3 จำำ�นวนบุุคลากรในอุุตสาหกรรม
ซอฟต์์แวร์์สำำ�เร็็จรููปและบริิการ
ซอฟต์์แวร์์ (หน่วย: คน)

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล 56,082 คน (ปีี 2559)

5.4 จำำ�นวนบััณฑิิตที่่�จบการศึึกษาใน
สาขาด้้านดิิจิิทััล

สำำ�นัักงานคณะกรรมการอุุดมศึึกษา 
กระทรวงศึึกษาธิิการ

8,748 คน (ปีี 2560)

6. กลุ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

6.1 สถิิติิภััยคุุกคามที่่�ไทยเซิิร์์ตได้้รับ
แจ้้งและดำำ�เนิินการ

สำำ�นัักงานพััฒนาธุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิกส์์ (องค์์การมหาชน)

204 รายการ (ณ กันยายน 2561)

6.2 สถิิติิโดเมนเนมที่่�ติิดรายชื่่�อ
บััญชีีดำำ�

สมาคมส่่งเสริิมนวััตกรรมเทคโนโลยีี
ไซเบอร์ (CIPAT)

113 โดเมน (ณ ตุลาคม ปี 2561)
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ตารางแนบท้้ายท่ี่� 2 สรุุปดััชนีีชี้้�วััดเศรษฐกิิจและสัังคมด้้านดิิจิิทััลในระดัับสากล และผลการจัดอัันดัับ

ดััชนีชี้้�วัดสากล หน่วยงานจััดทำำ� อัันดัับ
ปััจจุบััน

การเปลี่่�ยนแปลง
ของอัันดัับ

1. กลุ่่�มภาพรวม

1.1 World Competitiveness Index IMD World Competitiveness Center 30/63 q 3

1.2 Global Competitiveness Index World Economic Forum (WEF) 38/140 p 2

1.3 World Digital Competitiveness 
Index

IMD World Competitiveness Center 39/63 p 2

1.4 ICT Development Index (IDI) ITU 78/176 p 1

1.5 e-Government Development 
Index

United Nation (UN) 73/193 p 4

2. กลุ่่�มโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล

2.1 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Technological 
Infrastructure ภายใต้้ดัชนี World 
Competitiveness

IMD World Competitiveness Center 36/63 -

2.2 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด ICT Adoption ภายใต้้
ดััชนี Global Competitiveness

World Economic Forum (WEF) 64/140 p 10

2.3 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Technology ประเด็็น 
Technological Framework ภายใต้้ดัชันี 
World Digital Competitiveness

IMD World Competitiveness Center 23/63 p 7

2.4 กลุ่่�มดััชนีย่่อย Access ภายใต้้ดัชนี 
ICT Development

ITU 91/176 q 3

2.5 กลุ่่�มดััชนีย่อ่ย Usage ภายใต้้ดัชนี ICT 
Development

ITU 68/176 -

2.6 ตัวชี้้�วัด ICT Price Basket ประเด็็น 
Mobile-Cellular

ITU 82/181 q 24

2.7 ตัวชี้้�วัด ICT Price Basket ประเด็็น 
Fixed-Broadband

ITU 94/181 p 14

2.8 ตัวชี้้�วัด ICT Price Basket ประเด็็น 
Mobile-Broadband

ITU 84/181 q 15*
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ดััชนีชี้้�วัดสากล หน่วยงานจััดทำำ� อัันดัับ
ปััจจุบััน

การเปลี่่�ยนแปลง
ของอัันดัับ

2.9 ดัชนี Smart City
(ประเมิินจัังหวัดภููเก็็ต)

Eden Strategy Institute 49/140 -

3. กลุ่่�มเศรษฐกิิจดิจิิทััล

3.1 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Business Dynamism 
ภายใต้้ดัชนี Global Competitiveness 
Index

World Economic Forum (WEF) 23/140 p 8

3.2 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Technology ประเด็็น 
Capital ภา ยใต้้ดััชนี World Digital 
Competitiveness

IMD World Competitiveness Center 28/63 q 7

3.3 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Technology ประเด็็น 
Business Agility ภายใต้้ดััชนี World 
Digital Competitiveness

IMD World Competitiveness Center 35/63 q 3

3.4 ดัชนี Global Cloud Computing 
Scorecard

BSA The Software Alliance 19/24 p 2

4. กลุ่่�มสัังคมดิิจิิทััล

4.1 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Future Readiness 
ประเด็น็ Adaptive Attitudes ภายใต้้ดัชันี 
World Digital Competitiveness

IMD World Competitiveness Center 55/63 q 4

4.2 ดัชนี World Happiness Sustainable Development 
Solutions Network

46/156 -

5. กลุ่่�มรััฐบาลดิิจิิทััล

5.1 ดัชนีย่อ่ย Online Service ภายใต้้ดัชนี 
e-Government Development

United Nation (UN) 89/193 q 10

5.2 ดัชนี e-Participation United Nation (UN) 82/193 q 15

5.3 ดัชนี Ease of Doing Business World Bank 27/190 q 1

5.4 ดัชนี International Digital 
Government

มหาวิทยาลัยวาเซดะ ประเทศญี่่�ปุ่่�น 21/65 -
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ดััชนีชี้้�วัดสากล หน่วยงานจััดทำำ� อัันดัับ
ปััจจุบััน

การเปลี่่�ยนแปลง
ของอัันดัับ

5.5 ดัชนี Global Open Data Open Knowledge International 51/94 q 9

6. กลุ่่�มกำำ�ลัังคนดิิจิิทััล

6.1 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Education and Skill 
ภายใต้้ดัชนี Global Competitiveness 
Index

World Economic Forum (WEF) 66/140 -

6.2 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Knowledge ประเด็็น 
Talent ภายใต้้ดัชนี World Digital 
Competitiveness

IMD World Competitiveness Center 52/63 q 10

6.3 กลุ่่�มดััชนีย่อ่ย Skills ภายใต้้ดัชันี ICT 
Development

ITU 70/176 p 11

6.4 ดัชนีย่อ่ย Human Capitalภายใต้้ดัชันี 
e-Government Development

United Nation (UN) 56/193 p 39

6.5 ดัชนี Global Talent 
Competitiveness

INSEAD 70/119 -

7. กลุ่่�มความเชื่่�อมั่่�นด้้านดิิจิิทััล

7.1 กลุ่่�มตััวชี้้�วัด Future Readiness 
ประเด็็น IT Integrationภายใต้้ดัชนี 
World Digital Competitiveness

IMD World Competitiveness Center 55/63 q 2

7.2 ดัชนี Global Cybersecurity ITU 22/193 q 7

7.3 ดัชนี IP Index US Chamber of Commerce Global 
Innovation Policy Center

41/50 -
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