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 รััฏฐาภิิรัักษ์์ วารสารราย 4 เดืือน ปีีท่ี่� 62 ฉบัับท่ี่� 3 กัันยายน-ธัันวาคม 256352

	 ภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์เป็็นตััวจัักรสำำ�คััญในการ	
ขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจมาช้้านาน เนื่่�องจากเป็็นทั้้�งแหล่ง	
สร้้างรายได้้ จ้้า งงาน และกระจายทรััพยากรไปยัังทุุก	
ภาคส่่วนอย่างทั่่�วถึึง หา กภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สามารถ	
ดำำ�เนิินการได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพย่่อมทำำ�ให้้ต้้นทุุนทาง	
เศรษฐกิิจลดลง ส่งผลให้้การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยเป็็น	
ไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพเช่่นกััน แต่่ในช่่วงที่่�ผ่่านมากลับัพบว่่า 
แม้้ประเทศไทยจะสามารถพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ให้้มี	
ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นแล้้วก็็ตาม แต่่ยังัไม่่ดีีพอเมื่่�อเปรีียบเทีียบ	
กัันในระดัับนานาชาติ
	 จากความสำำ�คััญดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นควรที่่�จะทำำ�การ	
ศึึกษาถึงปััญหา อุปสรรคในการพััฒนาภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ 	
รวมทั้้�งแนวทางแก้้ไข และ/หรือ พััฒนาภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ 
โดยทำำ�การวิจัิัยเชิิงคุุณภาพที่่�ได้้ข้้อมููลจากการพบปะ พููดคุุย  
และแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นกัับผู้้�มีีประสบการณ์ใ์น แวดวง	
โลจิิสติิกส์์ อีกทั้้�งศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากแผนยุุทธศาสตร์์ ตำำ�รา 

บทคััดย่่อ

บทความ และเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ผลการวิิจััยพบว่่าภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์มีีบทบาทและ
ความสำำ�คััญเป็็นอย่างสููงต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของ	
ประเทศ โดยปััญหาและแนวทางการแก้้ไขจะอยู่่�ในประเด็็น	
ของโครงสร้้างพื้้�นฐานศัักยภาพผู้้�ประกอบการนวััตกรรม	
กฎระเบีียบและการพััฒนาปัจจัยสนัับสนุุนต่่างๆ
	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อสนัับสนุุน	
การพััฒนาประสิิทธิิภาพในภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ ดังต่่อไปนี้้�
	 1.	การออกแบบมาตรการ และกฎระเบียีบต่่าง ๆ  ของ	
ภาครััฐ จะต้้องดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับภาคเอกชน 
	 2.	ต้้องประชาสัมพัันธ์์อย่่างทั่่�วถึึงและต่่อเนื่่�อง 
	 3.	ควรจััดตั้้�งองค์์กรกลางขึ้้�นทำำ�หน้้าที่่�ในการดููแล	
ระดัับนโยบาย วางแผน ติ ดตาม และประสานกัับทุุก	
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีกทั้้�งเร่่งผลักดัันให้้มีการดำำ�เนิินการ	
อย่่างจริงจััง และเป็็นรููปธรรม 

คำำ�สำำ�คัญ:	ภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์  เศรษฐกิิจไทย
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ABSTRACT
 

	 Logistics sector is an important part of driving 	
Thailand’s economy because it is the source of making 	
income, employment and distributing resources 
to all sectors. If logistics can perform effectively, 
the economic cost of Thailand will reduce which 
can drive Thailand’s economic efficiency too. 	
Although Thailand’s logistics system can increase more 	
efficiency but not well enough for competing at the 
international level.
	 From the importance above, the researcher 	
will study problems and obstacles in logistics 	
development including solutions to develop logistics 	
business by qualitative research from meeting and 
discussion with an experienced person in logistics 	
business. And a further study from strategic plans, 
books, writings, articles and related documents.

	 The research found that logistics have a high 	
ole and importance for driving Thailand’s business. 
Problems and solutions will be on infrastructure 	
issues, the potential of entrepreneurs, innovations, 
rules and development of supporting sectors.
	 The researcher has policy recommendations to 
support the development of logistics efficiency as 
follows
	 1.	Designing measures and regulations of 	
government must operate in accordance with the 	
private sector
	 2.	Publicise thoroughly and continuously
	 3.	Establish a central organisation to take care of 
the policy, planning, follow up and coordinate with 	
all related departments and pushing for serious actions.	
 

Keywords:	Logistics sector, Thailand economy



 รััฏฐาภิิรัักษ์์ วารสารราย 4 เดืือน ปีีท่ี่� 62 ฉบัับท่ี่� 3 กัันยายน-ธัันวาคม 256354

	 ในยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้าอย่่าง	
รวดเร็็ว รวมถึึงการค้้าเสรีี ส่ งผลให้้ทุกประเทศต้้องให้้	
ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศักัยภาพและสร้้างความเข้้มแข็็ง	
ให้้แก่่ระบบเศรษฐกิิจของตน ซึ่่ �งประเทศไทยก็็เป็็นอีีก	
ประเทศหนึ่่�งที่่�ได้้รับผลกระทบจากการแข่่งขัันของระบบ	
เศรษฐกิิจภายใต้้ยุุคโลกาภิิวััฒน์์เช่่นกััน หากมองลึึกเข้้าไป	
ในระบบเศรษฐกิิจไทยจะพบว่่า ภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์เป็็น	
ตััวจัักรสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจมาช้้านาน 
เนื่่�องจากเป็็นทั้้�งแหล่งสร้้างรายได้้ จ้้างงาน และกระจาย	
ทรััพยากรของธุรุกิิจทุกภาคส่ว่นจากต้้นทางไปสู่่�ปลายทาง	
ตามจุุดต่่างๆอย่่างทั่่�วถึึงหากภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สามารถ	
ดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ย่่อมทำำ�ให้้ต้้นทุุนด้้าน	
โลจิิสติิกส์์ของภาคธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ลดลงอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ ส่งผล	
ให้้การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยเป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ	
เช่่นกััน
	 ด้้วยเหตุนี้้�ภาครััฐจึึงได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา	
ภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์มาโดยตลอด มี ีการจััดทำำ�แผน	
ยุุทธศาสตร์์เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายอีีกทั้้�งเร่่งดำำ�เนิินมาตรการ	
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ พร้้อมทั้้�งผลักดัันให้้	
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์	
ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในช่่วงที่่�ผ่่านมากลัับ	
พบว่่า แม้้ประเทศไทยจะสามารถพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์	
ให้้มีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นแล้้วก็็ตาม หากแต่่ยัังไม่่ดีีพอเมื่่�อ	
เปรีียบเทีียบกัันในระดัับนานาชาติ
	 ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นควรที่่�จะทำำ�การศึึกษาถึงปััญหา อุปสรรค 
และข้้อจำำ�กััดในการพััฒนาภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์เพื่่�อหา	
แนวทางแก้้ไข และ/หรือ พััฒนาภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ให้้	
สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ	
อัันทรงประสิิทธิิภาพต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	เพื่่�อศึกษาบทบาทและความสำำ�คััญของภาคธุุรกิิจ	
โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย 
	 2.	เพื่่�อศึกษาและวิิเคราะห์์ถึึงปััญหา อุปสรรค และ	

ข้้อจำำ�กััดที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
	 3.	เพื่่�อศึกษาแนวทางในการพััฒนาภาคธุุรกิิจ	
โลจิิสติิกส์์ให้้มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ขอบเขตของการวิิจััย
	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา
	 	 1.1	การวิิจััยนี้้�เน้้นการศึึกษากระบวนการ และ	
รููปแบบเฉพาะกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์	
เท่่านั้้�น
	 	 1.2	การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาในเชิิงแนวคิิด และ	
หลักการ โดยจะไม่่ลงลึึกในรายละเอีียดการปฏิิบััติิ
	 2.	ขอบเขตด้้านประชากร
	 ผู้้� วิิจััยจะดำำ�เนิินการสััมภาษณ์เชิิงลึึกต่่อกลุ่่�มผู้้�	
เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ในภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
	 3.	ขอบเขตด้้านเวลา
	 ผู้้�วิิจััยจะดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งข้้อมููลปฐมภููมิ	ิ
และข้้อมููลทุุติิยภููมิในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2561–
เมษายน 2562

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
Research) ร่วมกัับการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive 	
Research) โดยมีีดำำ�เนิินการดัังนี้้�
	 1.	การรวบรวมข้้อมููล
	 	 1.1	ข้้อมููลทุุติิยภููมิ เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา	
เอกสาร บทความ หนังสืือ ตำำ�ราทางวิิชาการ และรายงาน	
ต่่าง ๆ ที่่�มีีข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาเป็็นพื้้�นฐานในการ	
กำำ�หนดแนวทางการศึึกษา
	 	 1.2	ข้้อมููลปฐมภููมิ เป็็นข้้อมููลที่่�รวบรวมมาจาก	
การสััมภาษณ์เชิิงลึึกต่่อกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์	์
ในภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
	 2.	การจััดระเบีียบข้้อมููล เมื่่�อรวบรวมข้้อมููลทั้้�งข้้อมููล	
ปฐมภููมิและข้้อมููลทุุติิยภููมิ
	 ดัังที่่�ได้้กล่่าวแล้้ว จากนั้้�นจะนำำ�ข้้อมููลมาจัดระเบีียบ	

บทนำ�
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และตรวจสอบ Validity ของข้้อมููลตามขั้้�นตอนการวิิจััย	
เชิิงคุุณภาพ เพื่่�อที่่�จะเตรีียมข้้อมููลไว้้สำำ�หรับการวิิเคราะห์์	
ในขั้้�นตอนต่่อไป
	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล จ ะดำำ�เนิินการด้้วยวิิธีีการ	
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา  (Content Analysis) การวิิเคราะห์์	
เปรีียบเทีียบรวมถึึงการสัังเคราะห์์ข้้อมููล ทฤษฎี และ	
หลักการต่่างๆ
	 4.	การนำำ�เสนอข้้อมููล จะนำำ�เสนอข้้อมููลแบบรายงาน	
วิิจััยเชิิงพรรณนา และวิิเคราะห์์นำำ�เสนอแนวคิิดใหม่ ๆ 
จากการวิิจััย

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััย
	 1.	ทำำ�ให้้ทราบถึึงบทบาทและความสำำ�คััญของภาค	
ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย
	 2.	ทำำ�ให้้ทราบถึึงปััญหา อุปสรรค และข้้อจำำ�กััดใน	
ภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีผลต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย
	 3.	ทำำ�ให้้ทราบถึึงแนวทางแก้้ไข และ/หรืือ  พััฒนา	
ภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 4.	เป็็นแนวทางสำำ�หรับผู้้�สนใจใช้้อ้้างอิิงและค้้นคว้้า	
เพื่่�อประโยชน์ในเชิิงวิิชาการต่่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ของ
ประเทศไทยฉบัับที่่� 3 (พ.ศ.2560–2564)
	 แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ของ	
ประเทศไทยฉบัับที่่� 3 (พ.ศ.2560-2564) ได้้ยึึดกรอบ	
และทิิศทางการพััฒนาระยะยาว ระยะกลาง และนโยบาย
รััฐที่่�สำำ�คััญตามแผนยุุทธศาสตร์์ชาติ 20 ปี เพื่่�อเป็็นแนวทาง	
ในการจััดทำำ�แผนยุทุธศาสตร์์การพััฒนาที่่�มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย	
ร่่วมของประเทศ อันประกอบด้้วย 3 ยุุทธศาสตร์์หลัก	
(สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่ง	
ชาติ, 2560 : 22-45 ) ได้้แก่่
	 1. ยุ ทธศาสตร์์การพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าในห่่วงโซ่่	
อุุปทานซึ่่�งมุ่่�งเน้้นยกระดัับการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์	
และห่่วงโซ่่อุุปทานในภาคเกษตรและอุุตสาหกรรมให้้ได้้	
มาตรฐานเชื่่�อมโยงการค้้า สู่่�รููปแบบพาณิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิกส์์  
อีีกทั้้�งพััฒนาศักยภาพผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ให้้สามารถ	
แข่่งขัันได้้

	 2.	ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและ	
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน	
ด้้านการขนส่่งและเครืือข่ายโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงการเร่่งแก้้ไข	
อุุปสรรคการค้้าระหว่างประเทศ
	 3.	ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาปััจจัยสนัับสนุุนด้้าน	
โลจิิสติิกส์์ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นพััฒนามาตรฐานวิิชาชีพ และบุุคลากร	
ด้้านโลจิิสติิกส์์ให้้มีคุุณภาพตามมาตรฐานสากล วิจััยและ	
พััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีดี้้านโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงการ	
พััฒนาระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อประเมินิและติิดตามการพััฒนา	
โลจิิสติิกส์์ของประเทศ

แนวคิิดเรื่่�องการจััดแบ่่งประเภท
ของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์
	 กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่างประเทศ โดยสำำ�นัักธุุรกิิจ	
บริิการและโลจิิสติิกส์์การค้้าในฐานะที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ	
โดยตรง ได้้ศึกษาการจััดหมวดหมู่่� แบ่่งประเภทของผู้้�ให้้	
บริิการโลจิิสติิกส์์ไทย ตามประเภทของการบริิการ ซึ่่�งแบ่่ง	
ออกตามรายละเอีียดของเนื้้�องาน มี ีความหลากหลาย	
ประเภทและมีีความแตกต่่างกััน แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มใหญ่ ๆ  	
(โลจิิสติิกส์์ไทยเตรีียมก้้าวเข้้าสู่่� 4.0 ได้้อย่างไร, ออนไลน์์, 
2562) ดังนี้้�
	 1.	Logistics Service Provider: LSP เป็็นผู้้�ให้้บริิการ	
ด้้านการปฏิบัิัติิงานโลจิสิติิกส์์แบบดั้้�งเดิิม เช่่น การขนส่ง่และ	
คลัังสิินค้้า  โดยผู้้�ให้้บริิการมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการ	
ปฏิิบััติิงานหรือโครงสร้้างพื้้�นฐานของตนเอง หรื ือผู้้�ให้้	
บริิการอาจไม่่มีียานพาหนะหรืือคลัังสิินค้้าเป็็นของตนเอง	
ก็็ได้้ เพื่่�อลดต้้นทุุนหรือลดการลงทุุนในการซื้้�อสินทรััพย์์ 
	 2.	Multimodal Transport Operator: MTO เป็็น	
ผู้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมของการขนส่่งต่่อเนื่่�อง	
หลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะในรููปแบบ Terminal To Terminal 	
หรือ Door To Door โดยเป็็นการผสมผสานการขนส่่งที่่�	
เป็็น Ship-To-Rail หรือื Air-To-Road หรือื Road To Air, 	
ship and To Rail ภายใต้้สัญญาขนส่่งฉบัับเดีียว
	 3.	Third Party Logistics Service Provider : 3PL 	
เป็็นผู้้�ให้้บริิการซึ่่�งกระทำำ�กิิจกรรมทั้้�งหมดหรือบางส่่วน	
ของกิิจกรรมโลจิสิติิกส์์ รวบรวมหลากหลายบริกิาร อาทิเช่่น 	
บริิการด้้านการขนส่่ง, ด้้านคลัังสิินค้้า, การกระจายสิินค้้า, 	
บริิการด้้านการเงิินซึ่่�งต้้องมีีการเชื่่�อมโยงและรัับช่่วงต่่อ	
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การขนส่่งในแต่่ละโหมดของการขนส่่งสิินค้้าจากต้้นทาง	
จนถึึงจุุดหมายปลายทาง
	 4.	Fourth Party Logistics Service Provider: 4PL 	
เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีการพััฒนารููปแบบจาก 3PL โดยมีีการ	
เพิ่่�มการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงการให้้	
คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์

แนวคิิดเรื่่�องโลจิิสติิกส์์ทางการค้้าของประเทศไทย
	 การมีีระบบหรือบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโลจิิสติิกส์์ทาง	
การค้้าที่่�ดีีมีีส่่วนสำำ�คััญอย่างมากต่อ่ศักยภาพในการแข่่งขััน	
ของประเทศความสำำ�คััญของการเร่่งพััฒนาโลจิิสติิกส์์ทาง	
การค้้า  เป็็นเรื่่�องที่่�ประเทศกำำ�ลัังพััฒนาอย่่างประเทศไทย 	
จะต้้องหัันมาดููแลเอาใจใส่่อย่่างจริงจัังในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ 
(พงษ์์ชััย อธิิคมรััตนกล, 2552) ดังต่่อไปนี้้�
	 1.	เรื่่�องของช่่องทางหรือเส้้นทางของการค้้าที่่�ยัังไม่่	
ครอบคลุุมเพีียงพอและขาดการพััฒนาอย่างต่่อเนื่่�อง
	 2.	เรื่่�องของกฎระเบีียบพิิธีีการ ขั้้�นตอนและแนวทาง	
ปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของหน่วยงานของภาครััฐที่่�ยัังไม่่มีีความ	
ชััดเจน
	 3.	เรื่่�องของขีดีความสามารถในการแข่่งขัันของธุรุกิิจ	
บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ซึ่่�งประเทศไทยยังัอยู่่�ในขั้้�นที่่�เสีียเปรีียบ	
ประเทศคู่่�แข่่งทางการค้้าที่่�สำำ�คััญของไทยอย่่างมาก

แนวคิิดเรื่่�อง E–commerce กัับโลจิิสติิกส์์
	 การขยายตััวของธุุรกิิจ E-commerce (ศููนย์์วิิจััย	
กสิิกรไทย, 2560) นำำ�มาซึ่่�งความต้้องการบริิการ E-Logistics 	
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วยแม้้ว่ารููปแบบการค้้า E-commerce 	
จะสามารถซื้้�อขายและชำำ�ระเงิินผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์	
ได้้อย่่างสะดวกสบายและง่่ายดายก็็ตาม แต่่สำำ�หรับ	
กระบวนการส่่งมอบสิินค้้าจากผู้้�ขายไปยัังผู้้�รัับยัังคงต้้อง	
อาศัยวิิธีีการขนส่่งอยู่่�  โดยกระบวนการขนส่่งดัังกล่่าว	
จำำ�เป็็นต้้องเป็็นระบบ E-Logistics ที่่�เชื่่�อมต่่อ หรือผ่าน	
แพลตฟอร์มออนไลน์์เดีียวกัันกัับระบบ E-Commerce 	
เพื่่�อให้้การจััดส่่งสิินค้้าเกิิดขึ้้�นได้้ทันทีีหลังเสร็็จสิ้้�นการซื้้�อ	
ขายและถึึงมืือลููกค้้าอย่า่งรวดเร็็ว ถููกต้้อง และตรวจสอบได้้
	 ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�ได้้รับอานิสงส์์โดยตรง	
จาก E-commerce น่่าจะมีีการเติิบโตอย่่างคู่่�ขนานไป 
ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์จำำ�เป็็นต้้องพััฒนานวััตกรรม	

ให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีีของ E-Commerce โดยในอนาคต	
ปริิมาณสิินค้้าที่่�และธุุรกรรมการซื้้�อขายแบบ E-Commerce 	
ที่่�มากขึ้้�นทั้้�งจากรููปแบบการค้้าแบบ B2B และแบบ B2C 	
จะส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ E-Commerce แสวงหาผู้้�ให้้	
บริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีระบบเทคโนโลยีีที่่�สามารถเชื่่�อมโยง	
กัับตนและมีีความเชี่่�ยวชาญในการขนส่่งเพื่่�อการให้้บริิการ	
ที่่�เป็็นเลิิศยิ่่�งขึ้้�น 
	 นอกจากนี้้� ในยุคุ E-Logistics ผู้้�เล่่นรายใหญ่ใ่นตลาด	
โลจิสิติิกส์์เน้้นการใช้้เทคโนโลยีเีข้้ามาจัดการบริหิารห่ว่งโซ่่	
โลจิิสติิกส์์เป็็นหลัก ขณะเดีียวกัันได้้มีความพยายามที่่�จะ	
ถืือสินทรััพย์ใ์ห้้น้้อยที่่�สุุดเพื่่�อเป็็นการประหยัดต้้นทุุน ดังนั้้�น 	
กิิจกรรมด้้านคลัังสิินค้้าและขนส่่งของบริิษััทโลจิิสติิกส์์	
เหล่านี้้�มักมีีการใช้้บริิการของ Outsource เป็็นหลัก ซึ่่�ง	
นัับว่่าเป็็นทางออกที่่�น่่าสนใจสำำ�หรับผู้้�ประกอบการ SME 	
โลจิิสติิกส์์ในการเข้้าไปเติิมเต็็มความต้้องการของผู้้�ประกอบ	
การรายใหญ่ดัังกล่่าว

แนวคิิดเรื่่�องประเด็็นโลจิิสติิกส์์กัับยุุคดิจิิทััล
	 แนวคิิดเรื่่�องประเด็็นโลจิิสติิกส์์กัับยุุคดิิจิิทััล (ธุุรกิิจ	
โลจิิสติิกส์์ อนาคตสดใสรัับยุุคดิิจิิตอล, ออนไลน์์, 2561) 
มีีดัังนี้้�
	 1.	การขยายตััวของ E-Commerce ทำำ�ให้้การส่่ง	
มอบสิินค้้าจากผู้้�ขายให้้ถึงมืือผู้้�ซื้้�อยิ่่�งเกิิดความต้้องการใช้้	
บริิการขนส่่งสิินค้้ามากขึ้้�นเท่่านั้้�น จึงกลายเป็็นโอกาสทอง	
ของธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์โดยธุุรกิิจ E-Commerce ของไทยมีี	
ความแข็็งแกร่่งจากขนาดตลาดที่่�ใหญ่เป็็นอัันดัับหนึ่่�งใน	
อาเซีียน
	 2.	การจััดตั้้�งเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก EEC 	
ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่� รััฐบาลได้้เตรีียมความพร้้อมด้้าน	
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก	
ให้้กิจกรรมโลจิสิติิกส์์เกิิดความคล่อ่งตััวขึ้้�น ขณะที่่�โครงสร้้าง	
พื้้�นฐานด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบ และการให้้สิทธิิประโยชน์	
ลดหย่่อนภาษีที่่�จะเป็็นกลยุุทธ์์ดึึงดููดนัักลงทุุนจะเป็็นการ	
เพิ่่�มอุุปสงค์์ในการขนส่่งสิินค้้าที่่�ผลิตในพื้้�นที่่� EEC เพื่่�อ	
กระจายไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ให้้เติิบโต
	 3.	ส่่วนความท้้าทายของผู้้�ประกอบการในยุุค	
โลจิิสติิกส์์ 4.0 ต้้องเผชิญก็็คืือ การปรัับตััวเข้้าหาสภาพ	
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุคดิิจิิทััลการลดต้้นทุุน	
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การทำำ�งานอย่างต่่อเนื่่�องพร้้อมทั้้�งพััฒนาตนเองให้้มีคุุณค่่า
อยู่่�เสมอ

แนวคิิดเรื่่�องเทรนด์์ทางด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ต้้องจัับตามอง
	 แนวคิิดเรื่่�องเทรนด์์ทางด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ต้้องจัับตา	
มอง (Peer Power, ออนไลน์์, 2560) มีดัังนี้้�
	 1.	Internet of Things (IoT) หมายถึึง“อิินเทอร์เน็็ต	
ของสรรพสิ่่�ง” ซึ่่ �งก็็คืือ  เครืือข่ายของสิ่่�งที่่�มีีวงจรอิิเล็็ก-	
ทรอนิกส์์ ซอฟต์์แวร์์ และเซ็็นเซอร์ฝัังตััวอยู่่� ทำำ�ให้้ธุรกิิจที่่�	
อยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งหมด สามารถจััดการสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้มี	
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ช่่วยให้้การตััดสิินใจแม่่นยำำ�ขึ้้�นและ	
ประหยัดเวลาในการดำำ�เนิินการมากขึ้้�น
	 2.	Blockchain คือ เครืือข่ายการเก็็บข้้อมููลขนาด	
ใหญ่ซึ่่�งถููกจััดเก็็บอยู่่�ใน (Block) และเชื่่�อมโยงเป็็นเครืือข่าย	
คล้้ายห่่วงโซ่่ (Chain) โดยทุุกคนสามารถเข้้าถึงข้้อมููลนี้้�ได้้	
และมีีความปลอดภััยสููง ทำ ำ�ให้้เกิิดความโปร่่งใสในการ	
จััดเก็็บข้้อมููลในการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ 
	 3.	Logistics มีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นหมายถึึงความ	
ยืืดหยุ่่�นในการขยายหรือลดขีีดความสามารถโลจิิสติิกส์์ 	
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการในห่่วงโซ่่อุุปทานภายใน	
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด เนื่่�องจากตลาดมีีการผัันผวนอยู่่�เสมอ 
	 4.	ความสมบููรณ์์แบบในการจำำ�หน่ายสิินค้้า ซึ่่�งไม่่ใช่่
แค่่ตััวสิินค้้าดีมีีคุุณภาพเท่่านั้้�น แต่่จะต้้องจััดส่่งสิินค้้า	
ที่่�ถููกต้้อง บรรจุุหีีบห่่ออย่่างถููกต้้อง ไปยัังสถานที่่�ที่่�ถููกต้้อง	
ในเวลาที่่�ถููกต้้อง ตามจำำ�นวนที่่�ถููกต้้อง ในสภาพสมบููรณ์์	
ไม่่เสีียหาย และส่่งไปยัังลููกค้้าที่่�ถููกต้้องอีีกด้้วย
	 5.	การใช้้ Big Data มาวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกในระบบ 	
Cloud
	 6. การใช้้หุ่่�นยนต์์เพื่่�อบริิหารจััดการคลัังจััดเก็็บสิินค้้า
	 7. การจััดการรายได้้จากทุุกช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย 	
(Omnichannel) คือ การรวบรวมการสื่่�อสารและเข้้าถึงผู้้�	
บริิโภคในช่่องทางที่่�หลากหลายทั้้�งออนไลน์์ (Website, 	
email, LINE, Facebook, Instagram) และออฟไลน์์ 	
(ร้้านค้้า) เข้้าไว้้ด้้วยกัันเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กับ	
ลููกค้้าผ่านทุุกช่่องทางการขาย 

แนวคิิดเรื่่�องโลจิิสติิกส์์กัับการจ้้างงาน 
	 ในขณะที่่�มููลค่่าผลิติภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศใน	

ภาคขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ขยายตััวขึ้้�น กลัับพบว่่าจำำ�นวน	
แรงงานด้้านโลจิิสติิกส์์ลดลง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าประเทศไทย	
เสี่่�ยงต่่อภาวะขาดแคลนแรงงานด้้านโลจิิสติิกส์์ (การ	
ขาดแคลนแรงงานฉุุดภาคโลจิิสติิกส์์, ออนไลน์์, 2556 )
	 การแก้้ปััญหาขาดแคลนแรงงานด้้านโลจิิสติิกส์์นั้้�น	
ต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับแรงงานทั้้�งกลุ่่�มบริิหารจััดการและ	
แรงงานกลุ่่�มปฏิิบััติิการควบคู่่�กันัไป จึงจะส่่งผลให้้ประเทศไทย	
มีีแรงงานอย่างเพีียงพอ และสามารถบรรลุุเป้้าหมายในการ	
เป็็นศููนย์์กลางด้้านการขนส่่งของอาเซีียนตามที่่�ตั้้�งไว้้  โดย	
จะต้้องพิิจารณาความต้้องการแรงงานด้้านโลจิิสติิกส์์ใน	
ระยะยาวเพื่่�อป้องกัันภาวะแรงงานล้้นตลาด ซึ่่�งข้้อเสนอแนะ	
เชิิงนโยบายเพื่่�อแก้้ปััญหาขาดแคลนแรงงานกลุ่่�มบริิหาร	
จััดการ มีดัังนี้้�
	 1.	เปิิดหลักสููตรการศึึกษาสาขาโลจิิสติิกส์์และสาขา	
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระยะสั้้�น เพื่่�อให้้มีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสาขา	
โลจิิสติิกส์์ได้้อย่า่งรวดเร็็ว และสามารถนำำ�ความรู้้�ดัังกล่่าว	
ไปปฏิิบััติิงานได้้ทันทีี
	 2.	ผลิตแรงงานเพื่่�อรองรัับ AEC ในระยะยาว
	 3.	ยกระดัับมาตรฐานวิิชาชีพแรงงานด้้านโลจิิสติิกส์์	
กลุ่่�มปฏิิบััติิการ
	 4.	สร้้างแรงจููงใจในการประกอบอาชีพ ทั้้�งในส่่วน	
ของค่่าจ้้างและสวััสดิิการ          
	 5.	ภาคธุุรกิิจควรมีีการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
ระบบโลจิิสติิกส์์มาใช้้  เพื่่�อเป็็นการช่่วยบรรเทาปัญหาการ	
ขาดแคลนแรงงาน 

ผลการวิิจััย
	 1.	ผลการวิิจััยที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พบว่่าภาค	
ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์มีีบทบาทและความสำำ�คััญเป็็นอย่างสููงต่่อ	
การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ เนื่่�องจาก
	 	 1.1	เป็็นส่่วนหนึ่่�งในยุทุธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ	
ที่่�ภาครััฐให้้ความสำำ�คััญ
	 	 1.2	มีีส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างรายได้้ให้้หมุนเวีียน	
ในระบบเศรษฐกิิจ คิดเป็็นเม็็ดเงิินประมาณร้้อยละ14 ของ 	
GDP
	 	 1.3	มีีส่่วนสำำ�คััญในการจ้้างงานทุุกระดัับกว่่า 2 ล้้านคน
	 	 1.4	เ ป็็นตััว เชื่่� อมโยงทางการค้้ากั ับ ธุุร กิิจ 
E-Commerce
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	 2.	ผลการวิิจััยที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 พบว่่าปัญหา 
อุุปสรรค และข้้อจำำ�กััดที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาภาคธุุรกิิจ	
โลจิิสติิกส์์ประกอบด้้วย
	 	 2.1	การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวย	
ความสะดวก
	 	 2.2	การพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการในภาค	
ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
	 	 2.3	การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีด้้าน	
โลจิิสติิกส์์
	 	 2.4	การปรับัปรุุงกฎระเบีียบ พิธีีการ และแนวทาง	
ปฏิิบััติิของหน่วยงานภาครััฐ
	 	 2.5	การพััฒนาปัจจัยสนัับสนุุน
	 3.	ผลการวิิจััยที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 พ บว่่า	
แนวทางในการพััฒนาภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ให้้มีประสิิทธิิภาพ	
มากขึ้้�นประกอบด้้วย
	 	 3.1	ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก
	 	 	 3.1.1	พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านขนส่่งและ	
เครืือข่ายโลจิิสติิกส์์ตามเส้้นทางยุุทธศาสตร์์เพื่่�อเชื่่�อมโยง	
อนุภููมิภาคและเป็็นประตููการค้้า สร้้างเครืือข่ายโลจิิสติิกส์์	
ตามเส้้นทางยุุทธศาสตร์์และการเชื่่�อมโยงสู่่�ประเทศ	
เพื่่�อนบ้้าน
	 	 	 3.1.2	สนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการ	
ขนส่ง่สู่่�การขนส่ง่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่ง่เสริิมการปรับัเปลี่่�ยน	
รููปแบบการขนส่่ง (Shift Mode) และการขนส่่งต่่อเนื่่�อง	
หลายรููปแบบ (Multimodal) เพื่่�อลดต้้นทุุนการขนส่่งและ	
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพบริิการขนส่่งและเครืือข่ายโลจิิสติิกส์์	
ที่่�เชื่่�อมโยงตลอดทั้้�งต้้นทางและปลายทางของเส้้นทาง	
โลจิิสติิกส์์
	 	 	 3.1.3	เร่่งพััฒนากิจกรรมด้้านโลจิิสติิกส์์
	 	 	 3.1.4	เร่่งพััฒนาพื้้�นที่่� เมืืองชายแดนเพื่่�อ	
สนัับสนุุนการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์
	 	 3.2	ด้้านการพััฒนาศักยภาพผู้้�ประกอบการใน	
ภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
	 	 	 3.2.1	ยกระดัับผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ให้้ได้้	
การรัับรองคุุณภาพระดัับมาตรฐานสากล
	 	 	 3.2.2	สนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่ายผู้้�ให้้	
บริิการโลจิิสติิกส์์ไทย

	 	 	 3.2.3	จััดตั้้�งศููนย์์ให้้คำำ�ปรึึกษานักลงทุุนไทย	
ในประเทศภููมิภาคอาเซีียน
	 	 	 3.2.4	พััฒนามาตรฐานวิิชาชีพโลจิิสติิกส์์
	 	 	 3.2.5	พััฒนาบุคลากรด้้านโลจิิสติิกส์์ให้้มี	
คุุณภาพตามมาตรฐานสากล 
	 	 	 3.2.6	แก้้ปัญหาขาดแคลนแรงงานด้้าน	
โลจิิสติิกส์์โดยต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับแรงงานทั้้�งกลุ่่�มบริิหาร	
จััดการและแรงงานกลุ่่�มปฏิิบััติิการควบคู่่�กันไป 
	 	 3.3	ด้้านการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีดี้้าน	
โลจิิสติิกส์์
	 	 	 3.3.1	พััฒนา (E-commerce)  
	 	 	 3.3.2	พััฒนา E-Logistics 
	 	 	 3.3.3	วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี	
ด้้านโลจิิสติิกส์์
	 	 	 3.3.4	เร่่งรััดปรัับโครงสร้้างภาคการผลิิตสู่่�	
อุุตสาหกรรมที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง  
	 	 3.4	ด้้านการปรัับปรุุงกฎระเบีียบ พิธีีการ และ	
แนวทางการปฏิิบััติิงานของภาครััฐ
	 	 	 3.4.1	เร่่งแก้้ไขอุุปสรรคการค้้าระหว่่าง	
ประเทศ
	 	 	 3.4.2	พััฒนามาตรฐานการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 	
การอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้า รวมทั้้�ง ปรัับปรุุงกฎ	
ระเบีียบภายในให้้สอดรัับกัับรููปแบบทางการค้้า และข้้อ	
ตกลงระหว่างประเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	 	 	 3.4.3	เฝ้้าระวัังปััจจัยเสี่่�ยงจากนโยบายการค้้า	
และปรัับปรุุงมาตรการหรือกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไข	
ปััญหาจากผลกระทบดัังกล่่าวอย่่างใกล้้ชิด
	 	 	 3.4.4	เร่่งดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด	
ว่่าด้้วยการอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้า  (Trade 
Facilition Agreement: TFA) เพื่่�อป้องกัันการกีีดกัันทาง	
การค้้าที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต
	 	 3.5	ด้้านการพััฒนาปัจจัยสนัับสนุุน
	 	 	 3.5.1	ผลักดัันการลงทุุนของไทยไปประเทศ	
อาเซีียนมากขึ้้�น
	 	 	 3.5.2	ใช้้ประโยชน์จากการพััฒนาเครืือข่าย	
การขนส่่งที่่�เชื่่�อมโยงปััจจัยการผลิต ระบบการผลิต 	
ห่่วงโซ่่การผลิตระหว่างประเทศ และประตููส่งออกให้้เกิิด	
ประสิิทธิิภาพ
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	 	 	 3.5.3	ประเมินิ และติดิตามสถานการณ์ค์วาม	
ขััดแย้้งในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ รวมทั้้�งข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่าง	
ประเทศ เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาฐานข้้อมููลสำำ�หรับการพััฒนา	
ระบบโลจิิสติิกส์์
	 	 	 3.5.4	ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการด้้านโลจิิสติิกส์์
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
	 	 	 3.5.5	ให้้ความสำำ�คััญต่่อการจััดทำำ�แผนการ	
เตรีียมเส้้นทางการขนส่่งต่่างๆ
	 	 	 3.5.6	พััฒนาและสร้้างมาตรฐานการให้้	
บริิการโลจิิสติิกส์์ในภาคการท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะ
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการกำำ�กัับการ	
ดำำ�เนิินการในด้้านต่า่ง ๆ  ของภาครัฐัเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนา	
ประสิิทธิิภาพในภาคธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ ดังต่่อไปนี้้�
	 1.	การออกแบบมาตรการ และกฏระเบีียบต่่าง ๆ  ของ	
ภาครััฐจะต้้องไม่่สร้้างปััญหาให้้กับหน่วยปฏิิบััติิการจนเกิิด	
เป็็นปััญหาตามมาในภายหลัง อี กทั้้�งควรดำำ�เนิินงานให้้	
สอดคล้้องกัับระบบโลจิิสติิกส์์ของภาคเอกชน เพื่่�อให้้เกิิด	
ประสิิทธิิภาพ และสนองตอบความต้้องการด้้านโลจิิสติิกส์์	
ของภาคเอกชนอย่่างแท้้จริง 
	 2.	การประชาสัมัพัันธ์์ เผยแพร่ สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร	
แก่่สาธารณะเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนทั่่�วถึึง	
และต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และการดำำ�เนิิน	
มาตรการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความราบรื่่�น
	 3.	ควรจััดตั้้�งองค์์กรกลางขึ้้�นทำำ�หน้้าที่่�ในการดููแล	
ระดัับนโยบาย วางแผน ติ ดตาม และประสานกัับทุุก	
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบโลจิิสติิกส์์ไทยโดยโครงสร้้าง	
องค์์กรดัังกล่่าวอาจจะสามารถแตกย่่อยออกเป็็นองค์์กร	
เครืือข่ายขนาดเล็็กที่่�เน้้นผลสััมฤทธิ์์�ในเชิิงธุุรกิิจ หรื อ	
เน้้นผลงาน อีกทั้้�งยัังสามารถปรัับรููปแบบองค์์กรให้้เป็็น	
บริิษััทและในบางกรณีีอาจรวมถึึงการแปรรููปรััฐวิิสาหกิจ	
ให้้เอกชนมีีส่่วนร่่วมทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกและยืืด	
หยุ่่�นในการประสานงานและดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ
	 4.	เร่่งผลักดัันให้้มีการดำำ�เนิินการอย่างจริงจััง และเป็็น	
รููปธรรม โดยองค์์กรกลางที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในหััวข้้อที่่� 3. 
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