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	 ศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน  (Fix it Center) นับเป็็น	
กิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างคุุณลัักษณะที่่�ดีีและทัักษะวิิชาชีพ	
แก่่ผู้้�เรีียน การจััดการศููนย์์บริิการซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน 	
(Fix it Center) นั้้�น นับได้้ว่าเป็็นการบริิหารจััดการแบบ	
บููรณาการทุุกภาคส่่วน (Integrated Management) 	
สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์เชิิงนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิจิของ	
ประเทศไทยด้้วยโมเดล Thailand 4.0 เป็็นตััวขัับเคลื่่�อน	
เศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรม 
การขัับเคลื่่�อน Thailand 4.0 ด้้วยแนวทางพลังประชารัฐ 
มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน ประกอบกัับการ	

บทคััดย่่อ

ส่่งเสริิม SMEs และ Startup เพื่่�อขับเคลื่่�อนไปในทิิศทาง	
เดีียวกััน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับลัักษณะการดำำ�เนิินงานของ	
ศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการของศููนย์์	
ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชนประสบความสำำ�เร็็จอย่า่งยั่่�งยืนื การยก	
ระดัับศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชนให้้เป็็นศููนย์์แบบถาวรภายใน	
ชุุมชน จึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีวีศึึกษา	
เห็็นชอบ ที่่ �จะการพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงานศููนย์์	
ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชนแบบถาวรประจำำ�จัังหวัด เพื่่�อให้้บริิการ	
ประชาชนเป็็นแบบถาวร 

คำำ�สำำ�คัญ: การยกระดัับคุุณภาพบริิการ, ศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชนแบบถาวร 



97The National Defence College of Thailand Journal Vol. 62 No. 3 September-December 2020 97

ABSTRACT
 

	 The office of the vocational education 	
commission’s objective is to produce and 	
develop manpower at the skill level (Vocational 
Certificate), technical level (Diploma) and 	
technology level. (Bachelor of Technology or 	
Operating). Moreover, there has vocational 	
training to respond to the needs of the labour 	
market. Fix it Center is the activity that supports 
good qualities and professional skills for learners. 
The management of this Center is the integrated 
management that is consistent with the economic 
development of Thailand policy with the Thailand 
4.0 model. Thailand 4.0 model drives the economy 	
with technology, creativity and innovation by 
using people’s state power. This model focus on 
the participation of every sectors, SMEs and 	
Startup advocating to drive in the same direction.
It can be seen that driven by people’s state 	

power is consistent with the management of Fix 
it Center that consists of private company sector, 
government sector, educational institution and 
civil society with the purpose to reduce 	
unnecessary expenses, generate income from 
occupations and develop innovative products 	
to the community to ensure the implementation 
of Fix it Center for sustainable success. Fix it 	
Center elevation to be a permanent center in the 
community for the development of the student 
to have volunteer skills with intensive professional 
skills. It can strengthen confidence in providing 
services with continuous and sustainable quality. 	
Therefore, the office of the vocational education 
commission has approved the operational 	
development of Fix it Center to be a provincial 	
permanent centre to serve people as a 	
provincial permanent centre.

Keywords: Sustainable quality, Service quality
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บทนำำ

	 ประเทศไทยต้้องเผชิญหน้้ากับการเปลี่่�ยนแปลงใน	
หลาย ๆ ด้้านในห้้วงเวลาที่่�ผ่่านมา โดยเฉพาะเมื่่�อมีการ	
ประกาศแนวทางการขัับเคลื่่�อนประเทศไทย ด้้วยโมเดล 	
Thailand 4.0 ซึ่่�งเป็็นความมุ่่�งมั่่�นของนายกรััฐมนตรีีที่่�ต้้อง	
การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างเศรษฐกิิจ ไปสู่่� “Value–Based 	
Economy” หรือ “เศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม” 	
โดยมีีฐานคิิดหลัก คือ เปลี่่�ยนจากการผลิตสิินค้้า “โภคภััณฑ์์” 	
ไปสู่่�สินค้้าเชิิง “นวััตกรรม” เปลี่่�ยนจากการขัับเคลื่่�อนประเทศ	
ด้้วยภาคอุุตสาหกรรม ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี 	
ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม เปลี่่�ยนจากการเน้้นภาค	
การผลิตสิินค้้า  ไปสู่่�การเน้้นภาคบริิการมากขึ้้�น (www.
thairath.co.th) ส่ ่งผลให้้ประเทศไทยต้้องมีีการเตรีียม	
ความพร้้อมด้้านกำำ�ลัังคนอย่า่งเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น อีกทั้้�งการ	
ที่่�ทุุกฝ่่ายให้้ความสนใจในทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 21 
ที่่�ผู้้�เรีียนควรมีี อั นประกอบด้้วยทัักษะการเรีียนรู้้�และ	
นวััตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่่�อและเทคโนโลยีี รวมไปถึึง	
ทัักษะชีีวิิตและอาชีพ สถานการณ์์ดัังกล่่าว ส่งผลให้้มีการ	
ปฏิิรููปการศึึกษาของประเทศไทยอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่าน	
การจััดทำำ�แผนพััฒนาการศึึกษาแห่่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 
–2579) ที่่�มีีเป้้าหมายด้้านผู้้�เรีียนที่่�มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มี	
คุุณลัักษณะและทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทั้้�งนี้้� 	
สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีวศึึกษา ภายใต้้หลักการ	
ดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการอาชีวศึึกษา ได้้สนองนโยบาย	
ด้้วยการจััดทำำ�แผนพััฒนาการอาชีวศึึกษา (พ.ศ. 2560–
2579) ซึ่่ �งจััดได้้ว่าเป็็นแผนการจััดการอาชีวศึึกษา ที่่ �มีี	
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อผลิตและพััฒนากำำ�ลัังคนในระดัับฝีีมืือ 	
(ปวช.) ระดัับเทคนิิค (ปวส.) ระดัับเทคโนโลยีี (ปริิญญาตรีี	
สายเทคโนโลยีหีรือสายปฏิิบััติิการ) และการฝึกึอบรมวิิชาชีพ 	
ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของตลาดแรงงานได้้  	
ในการจััดการอาชีวศึึกษาเน้้นเป้้าหมายด้้านคุุณภาพของ	
ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาไว้้ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านคุุณลัักษณะ	
ที่่�พึึงประสงค์์ ได้้แก่่ คุณธรรม จริยธรรม ด้้านสมรรถนะหลัก	
และสมรรถนะทั่่�วไป ได้้แก่่ ความรู้้�และทัักษะการสื่่�อสาร 	
การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศ การพััฒนาการเรีียนรู้้�และการ	

ปฏิิบััติิงาน การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ฯลฯ และด้้านสมรรถนะ	
วิิชาชีพ ได้้แก่่ ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� และ	
ทัักษะในสาขาวิิชาชีีพสู่่�การปฏิิบััติิจริง และการประยุุกต์์	
สู่่�อาชีพ (สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีวศึึกษา, ม.ป.ป.)  	
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะและทัักษะการเรีียนรู้้�ใน	
ศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ทางสำำ�นัักงาน	
คณะกรรมการการอาชีวศึึกษา จึ งได้้สานต่่อโครงการ	
ศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center) อันเป็็นกิิจกรรม	
ที่่�เสริิมสร้้างคุุณลัักษณะที่่�ดีีและทัักษะวิิชาชีพแก่่ผู้้�เรีียนที่่�	
ทางสำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีวศึึกษาได้้รับผิิดชอบ	
โครงการฯ นี้้�มาตลอดระยะเวลา 13 ปี (พ.ศ. 2549 – 2562)

การจััดตั้้�งศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุุมชน (Fix it Center) 
	 ศููนย์ซ่์่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน หรือ Fix it Center จัดตั้้�งขึ้้�น	
ตามความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี ในวัันที่่� 19 กรกฎาคม 	
2548 ตามมาตรการเสริิมสร้้างเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจ 	
โดยมอบหมายให้้สำำ�นัักคณะกรรมการการอาชีวีศึึกษาเป็น็	
ผู้้�รัับผิิดชอบ จัดตั้้�งศููนย์ซ่์่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center) 	
ขึ้้�น โดยระยะที่่� 1 มีภารกิิจด้้านการให้้บริิการเป็็นศููนย์์	
การถ่่ายทอดความรู้้� ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการดููแลรัักษาและ	
ซ่่อมบำำ�รุุงเครื่่�องมืือ อุ ปกรณ์์การประกอบอาชีพ  และ	
เครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน เสริิมสร้้างให้้นักเรีียน นักศึึกษาใน	
สถานศึึกษาอาชีวศึึกษาได้้ปฏิิบััติิงานในสภาพจริง การ	
ดำำ�เนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้ประชาชนเกิิดความพึึงพอใจ	
เป็็นอย่่างมาก เกิิดผลดีีด้้านภาพลักษณ์และความสััมพัันธ์์	
ที่่�ดีีต่่อชุมชน ในวัันที่่� 17 มกราคม 2549 คณะรััฐมนตรีี	
จึึงได้้มีมติิให้้สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีวศึึกษา	
ดำำ�เนิินการศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน เป็็นระยะที่่� 2 เริ่่�ม	
ดำำ�เนินิงานในเดือืนธันัวาคม 2548 ถึงึ เดืือนเมษายน 2549 	
ขยายจำำ�นวนศููนย์เ์พิ่่�มอีีก 8,000 ศููนย์ ์ให้้เป็็น 10,000 ศููนย์์ 	
และได้้ปรัับกิิจกรรมของโครงการฯ ให้้ครอบคลุุมกิิจกรรม	
ตามมาตรฐานโครงการฯ และข้้อเสนอแนะของคณะ	
กรรมการติิดตามประเมิินผล (สศช.) โดยเน้้นการซ่่อ	
มเครื่่�องจัักรเกษตรเป็็นลำำ�ดัับต้้น ๆ และให้้ความสำำ�คััญต่่อ	



99The National Defence College of Thailand Journal Vol. 62 No. 3 September-December 2020 99

การพััฒนาสุขุอนามัยั และกระบวนการผลิติเพิ่่�มเพิ่่�มมููลค่่า
ของชุุมชน ในห้้วงระยะเวลาสิบกว่่าปีที่่�ผ่่านมา การดำำ�เนิิน	
งานศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน ได้้รับงบประมาณเพื่่�อใช้้	
ดำำ�เนินิการกิจิกรรมศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชนอย่า่งต่่อเนื่่�อง 	
รวมทั้้�งพััฒนารููปแบบการยกระดับัคุุณภาพอย่า่งเป็น็ระบบ	
โดยมีีเป้้าหมายของผลสััมฤทธิ์์�อยู่่�ที่่�ชุุมชน และนัักศึึกษา 	
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อทุกภาคส่่วนอย่า่งแท้้จริง มีศัักยภาพ	
การดำำ�เนิินการบรรลุุตามเป้้าหมาย มีประสิิทธิิภาพและ	
ประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินงานอย่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 	
สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา จึ งได้้กำำ�หนด	
มาตรฐานการปฏิิบััติิงานตามยุุทธศาสตร์์ประชารัฐที่่�มุ่่�งเน้้น	
การบููรณาการความร่่วมมืือภาครััฐ ภาคเอกชน และภาค	
ประชาสังคม ประกอบด้้วยกิิจกรรม 1) บริิการซ่่อม 	
(Repair) เครื่่�องมืือ/เครื่่�องจัักรกลการเกษตรยานพาหนะ 
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า/เครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน และอื่่�น ๆ  ให้้คำำ�แนะนำำ�	
วิิธีีการใช้้ การดููแลรัักษา 2) บริิการสร้้าง (Build) อาชีพใหม่	
หรือต่อยอดอาชีพ โดยมีีการสำำ�รวจอาชีพตามความต้้องการ	
ของชุุมชนจััดทำำ�หลัักสููตรอาชีีพ หลั กสููตรการเป็็นผู้้�	
ประกอบการและจััดอบรมโดยวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญหรือครูู	
ร่่วมกัับนัักเรีียน นักศึึกษา และ 3) บริิการพััฒนา (Top Up) 	
ผลิตภััณฑ์์ชุุมชน โดยครููนำำ�นัักเรีียน นักศึึกษาไปศึึกษาเรีียนรู้้� 	
และนำำ�เทคโนโลยีีหรือสร้้างนวััตกรรมร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อ	
เพิ่่�มมููลค่่าและส่่งเสริิมการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพโดย	
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาบริิหารงานแบบบููรณาการ ครููจัดการ	
เรีียนการสอน เชิิงบููรณาการการเรีียนรู้้�กัับการทำำ�งาน 
และนัักเรีียน นักศึึกษามีจิิตอาสานำำ�วิิชาชีพบริิการชุุมชน 	
อัันจะเป็็นการช่่วยแก้้ไขปััญหาและยกระดัับคุุณภาพชีวิิต	
ของประชาชนด้้วยการ “ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ ขยายโอกาส” 

การบริิหารจััดการศููนย์์บริิการซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุุมชน (Fix 
it Center) 
	 การจััดการศููนย์์บริิการซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน นับเป็็น	
การบริิหารจััดการแบบบููรณาการทุุกภาคส่่วน (Integrated 	
Management) เป็็นการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันทั้้�งภาคเอกชน 	
ภาครััฐ สถานศึึกษา  และภาคประชาสัังคมเพื่่�อบรรลุ	ุ
เป้้าหมายที่่�แท้้จริงของการดำำ�เนิินการของศููนย์์ซ่่อมสร้้าง	
เพื่่�อเป็็นการบริิหารจััดแบบบููรณาการ 3 ระดัับ ได้้แก่่ 
ระดัับจัังหวัด ระดัับอำำ�เภอ และระดัับสถานศึึกษา (สำำ�นััก	

ความร่่วมมืือ, ม.ป.ป.) (แผนภาพที่่� 1) การบริิหารจััดการ	
แบบบููรณาการระดัับจัังหวัด และ ระดัับอำำ�เภอนั้้�นทาง	
สถานศึึกษานำำ�โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และ หัวหน้้างาน	
ในส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อันได้้แก่่ หัวหน้้างานโครงการพิเิศษ	
ทำำ�การประสานงานไปยัังภาคเอกชน ภาครััฐ เพื่่�อขอความ	
ร่่วมมืือในการจััดกิิจกรรมตามภารกิิจหลักของศููนย์์ฯ 	
ในพื้้�นที่่�จัังหวัดที่่�สถานศึึกษาตั้้�งอยู่่� ทั้้�งนี้้� การประสานงาน	
ระดัับจัังหวัด ได้้แก่่ ผู้้�ว่่าราชการจัังหวัด ระดัับอำำ�เภอ ได้้แก่่ 	
นายอำำ�เภอ นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ผู้้�นำำ�ชุุมชน 	
กำำ�นััน ผู้้�ใหญ่บ้้าน และกลุ่่�มแม่่บ้้าน การประสานงาน	
ระดัับจัังหวัดและระดัับอำำ�เภอ โดยมีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวัด	
เป็็นประธานนั้้�น เป็็นการขออนุญาตจััดกิิจกรรมและ	
พิิจารณาคัดัเลืือกพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมศููนย์ซ่์่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน 	
ระดัับอำำ�เภอ หลังจากระบุุพื้้�นที่่� ระดัับอำำ�เภอ จะเป็็นการ	
ประสานงานระดับัอำำ�เภอและชุมุชนต่่อไป โดยการพิจิารณา	
จากชุุมชนที่่�มีีสามารถจััดตั้้�งศููนย์์ฯ ได้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�	
ที่่�สามารถให้้บริิการในชุุมชนใกล้้เคีียงได้้ และประชาชน	
ในพื้้�นที่่�มีีความต้้องการเข้้ารับบริิการอย่า่งแท้้จริง ในการนี้้� 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และหััวหน้้างานโครงการพิิเศษของ	
แต่่ละสถานศึึกษาจะทำำ�การประสานผ่่านนายกองค์์การ	
บริิหารส่่วนตำำ�บล เพื่่�อประชุุมวางแผนการปฏิิบััติิงานร่่วม
กััน ในการประชุุมเป็็นการสำำ�รวจความต้้องการของชุุมชน	
ว่่าต้้องการรัับบริิการด้้านใด สนใจความรู้้�ในการประกอบ	
อาชีพด้้านใด และพััฒนาผลิตภััณฑ์์ชุุมชนในทิิศทางใด 	
โดยจะพิิจารณาจากผลผลิตในท้้องถิ่่�นที่่�สามารถนำำ�มา	
ต่่อยอดเป็็นผลิตภััณฑ์์นวััตกรรมเชิิงพาณิชย์์ และความ	
ต้้องการของชุุมชนเป็็นสำำ�คััญ สถานศึึกษาจะนำำ�ข้้อมููลมา	
วางแผนการปฏิิบััติิงานและจััดทำำ�หลักสููตร และจััดสรร	
บุุคลากรให้้ตรงกัับความต้้องการของชุุมชน (สำำ�นัักงาน	
ความร่่วมมืือ, ม.ป.ป.) จ ะเห็็นได้้ว่าการบริิหารงานของ	
ศููนย์ซ่์่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน สอดคล้้องกัับหลักการบริิหารแบบ	
บููรณาการทุุกภาคส่่วน ที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันภายใน	
ระบบราชการด้้วยกััน เพื่่�อแก้้ปัญหาการแยกส่่วนการ	
ปฏิิบััติิงาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึึงการวางระบบความ	
สััมพัันธ์์และประสานความร่่วมมืือระหว่างราชการบริิหาร	
ส่่วนกลาง ส่วนภููมิภาค ส่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบของการ	
ประสานความร่่วมมืือที่่�หลากหลาย ภายใต้้วััตถุุประสงค์์	
เดีียวกัันคืือ นำำ�ศัักยภาพเฉพาะของแต่่ละหน่วยงานสร้้าง	



 รััฏฐาภิิรัักษ์์ วารสารราย 4 เดืือน ปีีท่ี่� 62 ฉบัับท่ี่� 3 กัันยายน-ธัันวาคม 2563100

คุุณค่่าให้้กับงานตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด เพื่่�อขับเคลื่่�อน	
นโยบาย/ยุุทธศาสตร์์ของประเทศ และการใช้้ประโยชน์	
จากทรััพยากรอย่างคุ้้�มค่่า (https://www2.opdc.go.th/
lite/content0805.html.) ในภาคธุรุกิิจระบบการบริหิาร	
งานแบบบููรณาการ หรื ือ  Integrated Management 	
System เป็็นรููปแบบการบริิหารสมััยใหม่ที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์  	
(Results Oriented Focus) ในการตอบสนองความ	
ต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลัก รวมทั้้�งความต้้องการของผู้้�มีี	
ส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Requirement) อีกด้้วย เพื่่�อ	
ให้้ผลลััพธ์ที่่�ได้้ออกมาในลัักษณะการได้้รับผลประโยชน์	
ร่่วมกัันทุุกฝ่่าย หรือ Multiple win win Situation โดยให้้	
สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจขององค์์กร หน่ วยงาน 
(ธนินนิิตย์์ ลีรพัันธ์์, 2557) การนำำ�แนวคิิดการบริิหารงาน	
แบบบููรณาการมาใช้้ในภาครััฐ ส่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง	
ในลัักษณะการปฏิิบััติิงานที่่�มีีเป้้าหมายร่่วม มีการให้้ความ	
ร่่วมมืือกันระหว่างหน่วยงานทั้้�งภาครััฐ และเอกชน จาก	
เดิิมนั้้�นหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่่�งรัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียว	
และมีทิีิศทางในการปฏิบัิัติิงานที่่�จะเข้้าถึงเป้้าหมายที่่�วางไว้้	
ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ในการบริิหารจััดการศููนย์์	
ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน เมื่่�อสถานศึึกษาทราบความต้้องการที่่�	
แท้้จริงของชุุมชนจากการประสานงานระดัับอำำ�เภอ 
และระดัับชุุมชน สถานศึึกษาจึงนำำ�ข้้อมููลมาวางแผนการ	
จััดหาวัสดุุอุุปกรณ์์ จัดทำำ�หลักสููตรตามความต้้องการของ	
ชุุมชน ทั้้� งนี้้�  ได้้รับความร่่วมมืือจาก ภา คเอกชน ภาคี 	
เครืือข่ายของสถานศึึกษาระดัับอาชีวศึึกษาจังหวัด ครูู 
นัักเรีียน นักศึึกษาในการเข้้าพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 
	 การบริิหารจััดการแบบบููรณาการระดัับสถานศึึกษา 
แบ่่งออกเป็็น 3 ส่วน ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ที่่�ต้้อง	
บริิหารงานแบบบููรณาการ ประสานงานกัับทุุกฝ่่ายที่่�	
เกี่่�ยวข้้องในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรเพื่่�อให้้งานบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ 	
2) ครูู มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเข้้าพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้บริิการตาม	
ภารกิิจซ่อมแซม สร้้าง และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้แก่่ชุุมชน 	
บทบาทของครููเป็็นทั้้�งผู้้�ควบคุุม และให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่นัักเรีียน 	
นัักศึึกษาที่่�อาสาเข้้าบริิการชุุมชน อีกทั้้�งทำำ�หน้้าที่่�ให้้ความรู้้�	
ตามหลักสููตรที่่�จััดทำำ�เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ	
ชุุมชนอีีกด้้วย ดังนั้้�น ลักษณะการบููรณาการของครูู จึงเป็็น	
รููปแบบการเรีียนแบบบููรณาการการเรีียนรู้้�กัับการทำำ�งาน 
(Work-Integrated Learning : WIL) การบููรณาการการ	

เรีียนรู้้�กัับการทำำ�งานเป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�	
ทัันสมััยได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลว่่าส่งผลให้้ผู้้�เรีียน	
สายอาชีพได้้พััฒนาทักษะอาชีพ มีสมรรถนะ และความ	
พร้้อมในการประกอบอาชีพอิสระ และสามารถเป็็นเจ้้าของ	
กิิจการในอนาคตได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ดั งนั้้�นการจััด	
การเรีียนการสอนที่่�บููรณาการการเรีียนรู้้�กัับการทำำ�งานใน	
ศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชนจึึงเป็็นทิิศทางของการพััฒนาที่่�	
เหมาะสม การประยุุกต์์รููปแบบการบููรณาการการเรีียนรู้้�	
กัับการทำำ�งานนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับบริิบทของแต่่ละสถานศึึกษา 	
โดยมีีแนวทางการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ที่่�ช่่วยลด	
ความซ้ำำ��ซ้้อนของเนื้้�อหาวิชา ลดจำำ�นวนคาบเรีียน แบ่่งเบา	
ภาระของครููและนัักศึึกษา เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�หลากหลาย 	
นำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ และเพิ่่�มขีีดความ	
สามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ครููสามารถนำำ�ไปประยุกุต์์	
ใช้้ตามความเหมาะสมซึ่่�งจะเกิิดการพััฒนานวััตกรรมที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อวงการศึึกษาไทยในระดัับอาชีวศึึกษาต่อไป  	
3) นักเรีียน นักศึึกษา ทำำ�หน้้าที่่�จิิตอาสาผู้้�ให้้บริิการชุุมชน 
จึึงเกิิดการพััฒนาตนเองทั้้�งด้้านพุุทธิิพิิสััย ทักษะพิิสััยและ	
จิิตพิิสััย ได้้รับประสบการณ์์ และมีีความเชื่่�อมั่่�นในการ	
ออกไปปฏิิบััติิงานในชุุมชน ซึ่่�งเป็็นแหล่งปฏิิบััติิงานจริง 
อีีกทั้้�ง ได้้พััฒนาทักษะอาชีพีและทักัษะชีีวิิต มีความสามารถ 	
มีีประสบการณ์์ มีสมรรถนะ และความพร้้อม สามารถสร้้าง	
ช่่องทางในการประกอบอาชีพอิสระ และเพิ่่�มขีีดความ	
สามารถในการแข่่งขัันของประเทศ (เจี่่�ยง วงศ์์สวััสดิ์์�สุริิยะ, 
ม.ป.ป.) อี ีกทั้้�งบ่่มเพาะคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้าน	
จิิตอาสาให้้แก่่นัักเรีียน นั กศึึกษา อั นจะส่่งผลต่่อการ	
ปรัับภาพลักษณ์ที่่�ดีีของนัักเรีียนอาชีวะอีีกทางหนึ่่�งด้้วย
	 การจััดกิิจกรรมบริิการศููนย์ซ่์่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix 
it Center) ประกอบกิจิกรรม 3 กิจกรรม ได้้แก่่ (สำำ�นัักความ	
ร่่วมมืือ, ม.ป.ป.)
	 1.	 บริิการซ่่อม (Repair) เครื่่�องมืือ/เครื่่�องจัักรกล	
การเกษตร ยานพาหนะ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า/เครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน 	
และอื่่�น ๆ  โดยมีีการออกใบรัับงานซ่่อม วิเคราะห์์อาการเสีีย 
ดำำ�เนิินการซ่่อม รายงานผลการซ่่อม และให้้คำำ�แนะนำำ�	
วิิธีีการใช้้ การดููแลรัักษาต่อผู้้�รัับบริิการ 
	 2.	 บริิการสร้้าง (Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ 	
โดยมีีการสำำ�รวจอาชีพตามความต้้องการของชุุมชน 	
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แผนภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการดำำ�เนิินงานศููนย์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุุมชน (Fix it Center)

ที่่�มา : คู่่�มือมาตรฐานการปฏิิบััติิงานศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center), 
สำำ�นัักความร่่วมมืือ, สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีวศึึกษา.



 รััฏฐาภิิรัักษ์์ วารสารราย 4 เดืือน ปีีท่ี่� 62 ฉบัับท่ี่� 3 กัันยายน-ธัันวาคม 2563102

จััดทำำ�หลักสููตรอาชีพี หลักสููตรการเป็น็ผู้้�ประกอบการ และ	
จััดอบรมโดยวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญหรือครูู ร่วมกัับนัักเรีียน 	
นัักศึึกษา 
	 3.	 บริิการพััฒนา (Top Up) ผลิติภััณฑ์์ชุุมชน โดยครูู	
นำำ�นัักเรีียน นักศึึกษาไปศึึกษาเรีียนรู้้� และนำำ�เทคโนโลยีหีรือ	
สร้้างนวััตกรรมร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและส่่งเสริิม	
การรัับรองมาตรฐานคุุณภาพ
	 การบริิหารจััดการศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it 	
Center) เป็็นการบริิหารจััดการแบบบููรณาทุกภาคส่่วน	
อย่่างแท้้จริง เห็็นได้้จากการที่่�มีีการประสานงานกัับส่่วน	
ราชการส่่วนกลาง หรื อหน่วยเหนือ  ได้้แก่่ สำ ำ�นัักงาน	
คณะกรรมการการอาชีวศึึกษา ผู้้�รับันโยบายและแนวปฏิิบัตัิ	ิ
มาจากหน่วยต้้นสัังกััด ส่งต่่อนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ	
งานให้้แก่่สถานศึึกษาในสัังกััดทั่่�วประเทศ ส่ วนภููมิภาค 	
ได้้แก่่ สถานศึกึษา ในฐานะผู้้�ประสานงานและผู้้�ปฏิบัิัติิงาน	
ศููนย์ซ์่อ่มสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center) ทำำ�หน้้าที่่�ประสาน	
งานส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 	
ใน 3 ระดัับ คือ ระดัับจัังหวัด ระดัับอำำ�เภอ และระดัับ	
สถานศึึกษา เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของศููนย์ฯ์ สามารถดำำ�เนิิน	
กิิจกรรมหลักได้้ครบถ้้วนและประชาชนได้้รัับประโยชน์	
อย่่างแท้้จริง 

มาตรการยกระดับัคุุณภาพศูนูย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุุมชน (Fix 
it Center) 

	 ห้้วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมา สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการ	
การอาชีวศึึกษา มีการพััฒนารููปแบบการยกระดัับคุุณภาพ	
ศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center) อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมีีเป้้าหมายของผลสััมฤทธิ์์�ที่่� ชุ มชนและนัักศึึกษามี	
ผลงานดีีเด่่น อาทิ การสร้้างศููนย์ถ์าวร ซ่อมถึึงบ้้าน บริิการ	
ถึึงที่่� (Delivery Service) สอนซ่่อมสร้้างด้้วยตนเอง (Fix 
it by yourself) และการบููรณาการการเรีียนรู้้�กัับการ	
ทำำ�งาน (Work-Integrated Learning) ในศููนย์์ซ่่อมสร้้าง	
เพื่่�อชุมชน  (Fix it Center) (เจี่่�ยง วงศ์์สวััสดิ์์�สุริิยะ, ม.ป.ป.)  	
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนการ	
บริิหารราชการแผ่่นดิิน พุทธศักราช 2555-2558 ที่่�ส่่งเสริิม	
ให้้มีศููนย์์อบรมอาชีวศึึกษา  เพื่่�อให้้นักเรีียนนัักศึึกษา
อาชีวีศึึกษา และประชาชนสามารถเรีียนรู้้� หาประสบการณ์์	

ออกไปสู่่�ตลาดแรงงานโดยให้้สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นัักงาน	
คณะกรรมการการอาชีวีศึึกษา ดำำ�เนินิการร่ว่มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ	
ในแต่่ละอาชีพ จั ดตั้้�งศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it 	
Center) เพื่่�อฝึกฝนฝีีมืือ และเสริิมสร้้างทัักษะ นัักเรีียน 
นัักศึึกษา ในการให้้บริิการแก่่ประชาชน กลยุุทธ์์ในการ	
ดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ จัดให้้มีศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it 	
Center) ให้้นักเรีียน นักศึึกษามีทัักษะในการให้้บริิการแก่่	
ประชาชน และจััดให้้มีศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it 
Center) ในศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�เพื่่�อถ่ายทอดความรู้้�และพััฒนา	
ทัักษะฝีีมืือ ในการใช้้การดููแลรัักษาและซ่่อมบำำ�รุุงเครื่่�องมืือ	
อุุปกรณ์์ประกอบอาชีพ  รวมทั้้�งให้้บริิการแก่่ประชาชน 	
ต่่อมาสำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้ดำำ�เนิิน	
โครงการขยายโอกาสการศึึกษาวิชาชีพ และพััฒนาทักษะ	
วิิชาชีพเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน 	
กิิจกรรมพััฒนารููปแบบ และยกระดับัคุุณภาพของศููนย์ซ่์่อม	
สร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center) ดำ ำ�เนิินการให้้บริิการ	
ประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ดังนั้้�น สำำ�นัักงานคณะกรรมการ	
การอาชีวศึึกษา จึงได้้จัดตั้้�งศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชนแบบ	
ถาวรประจำำ�จัังหวัด (สำำ�นัักความร่่วมมืือ, ม.ป.ป.)
	 การดำำ�เนิินงานโครงการยกระดัับศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อ	
ชุุมชน ซึ่่�งทำำ�งานภายใต้้ภารกิิจหลักในการซ่่อมเครื่่�องมืือ	
เครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในการประกอบอาชีีพ  เครื่่�องมืืออุปกรณ์์	
ดำำ�รงชีีวิิต ประจำำ�ครััวเรืือน ให้้คำำ�แนะนำำ� ถ่ายทอดองค์์ความรู้้�	
การซ่อ่มบำำ�รุุงแก่่ประชาชนและชุมุชน รวมทั้้�งการยกระดับั	
ช่่างชุุมชน พััฒนาสุขอนามัยพื้้�นฐาน พััฒนานวััตกรรมต่่อยอด	
เทคโนโลยีีผลิตภััณฑ์์ชุุมชน สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิตภััณฑ์์ชุุมชน 	
ส่่งเสริิมมาตรฐานและรัับรองคุุณภาพ ในลัักษณะเครืือข่าย 	
ระหว่างสถานศึึกษากับชุุมชนและวิิสาหกิจชุมชน การยก	
ระดัับศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center) ให้้เป็็น	
ศููนย์์ถาวรนั้้�นแบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ 1) จัดตั้้�งในพื้้�นที่่�ของ	
สถานศึึกษา เรีียกว่่า “ศููนย์์ถาวรในสถานศึึกษา” สามารถ	
เป็็นศููนย์ก์ลางการบริิการประชาชนให้้ทั่่�วถึึงทุุกชุุมชน โดยมีี	
เครืือข่ายชุุมชนเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน 2) ศููนย์์	
ถาวรที่่�จััดตั้้�งในพื้้�นที่่�ของชุุมชนเรีียกว่่า “ศููนย์์ถาวรประจำำ�	
ชุุมชน” สามารถเป็็นศููนย์์บริิการประชาชนในชุุมชนหรือ	
พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง โดยมีีเครืือข่ายชุุมชนดำำ�เนิินการ ในกรณีี	
ที่่�ศููนย์์ฯ ยั ังพึ่่�งตนเองไม่่ได้้ ต้้อ งอาศััยบุุคลากรจาก	
สถานศึึกษาศููนย์์ฯ ควรอยู่่�ใกล้้สถานศึึกษา  เพื่่�อความ	
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สะดวกในการบริิหารจััดการของผู้้�ดููแลศููนย์์ ซึ่่ �งเป็็นครูู 
นัักเรีียน นักศึึกษา และเครืือข่ายชุุมชน (สำำ�นัักความร่่วมมืือ, 
ม.ป.ป.) ทั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่า การยกระดัับศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อ
ชุุมชน (Fix it Center) แบบถาวรนั้้�น สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์	
เชิิงนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจของนายกรััฐมนตรีี 
ที่่�นำำ�โมเดล Thailand 4.0 เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้วย
เทคโนโลยี ีความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรม ที่่�ต้้องอาศัย	
แนวทางพลังประชารัฐ มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของภาครััฐ 
เอกชน การค้้า-อุุตสาหกรรม การเกษตร ธนาคาร ประชาชน 	
ชุุมชน จังหวัด สถาบันการศึึกษา และสถาบันวิิจััยต่่าง ๆ 
ประกอบกับัการส่ง่เสริมิ SMEs และ Startup เพื่่�อขับเคลื่่�อน	
ไปในทิิศทางเดีียวกััน จะเห็็นได้้ว่าการขัับเคลื่่�อนโดยพลัง	
ประชารัฐนั้้�น สอดคล้้องกัับลัักษณะการบริิหารงานของ	
ศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center) ที่่�ประกอบด้้วย 	
ภาคเอกชน ภาครััฐ สถานศึึกษา และ ภาคประชาสัังคม 	
Thailand 4.0 ประกอบด้้วย 2 แนวคิิดสำำ�คััญ ได้้แก่่ 	
Strength from within หรื ือ  การสร้้างความเข้้มแข็็ง	
จากภายใน และ Connect to the world เมื่่�อภายใน	
เข้้มแข็็งก็็จะสามารถเชื่่�อมโยงเศรษฐกิิจภายในกัับเศรษฐกิิจ	
โลกได้้  Strength from Within หรื อการสร้้างความ	
เข้้มแข็็งจากภายในนั้้�น มีกลไกในการขัับเคลื่่�อนหลักอยู่่� 	
3 ตั ว คือ การยกระดัับนวััตกรรม การสร้้างสัังคมที่่�มีีจิิ	
ตวิิญญาณของความเป็็นผู้้�ประกอบการ และ การสร้้าง	
ความเข้้มแข็็งของชุุมชนและเครืือข่าย ทั้้�ง 3 สิ่่�งนี้้� ต้้อ ง	
ขัับเคลื่่�อนไปพร้้อม ๆ  กัน นวััตกรรมจะถููกยกระดัับขึ้้�น ผ่าน 	
Growth Engine 3 ตั วใหม่ อั นประกอบด้้วย Green 	
Growth Engine, Productive Growth Engine และ 	
Inclusive Growth Engine การยกระดัับนวััตกรรมเมื่่�อ	
ผนวกกัับการสร้้างสัังคมที่่�มีีจิิตวิิญญาณของผู้้�ประกอบการ 
จึึงจะเอื้้�อให้้เกิิดการสร้้าง Smart Enterprise ที่่�มีีโมเดล	
การทำำ�ธุุรกิิจแบบใหม่ ท่ามกลาง Enabling Ecosystem 	
ที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการรัังสรรค์์นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ 	
ส่่วนสุุดท้้ายของ Strength from Within คือการสร้้าง	
ความเข้้มแข็็งในระดัับฐานรากหรือชุมชน ซึ่่�งเมื่่�อผนวกความ	
เข้้มแข็็งในระดัับฐานรากกัับการสร้้างสัังคมที่่�มีีจิิตวิิญญาณ	
ผู้้�ประกอบการ จะก่่อให้้เกิิดการขยัับปรัับเปลี่่�ยนสถานะ	
ของผู้้�คนในสัังคม (Social Mobility) ผ่านการสร้้างสัังคม	
แห่่งโอกาส (Society with Opportunity) ควบคู่่�ไปกัับ	

การสร้้างสัังคมที่่�สามารถ (Society with Competence) 	
และเมื่่�อโครงสร้้างเศรษฐกิิจและสัังคมภายในประเทศเกิิด
ความเข้้มแข็็งแล้้ว การเชื่่�อมโยงภายนอก (Connect to 	
the World) เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินควบคู่่�กันไป (สุุวิิทย์์ 
เมษิินทรีีย์์, 2559) หากพิิจารณาแล้้วจะพบว่่ากิจกรรม	
ของศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน (Fix it Center) นั้้�น ช่่วยให้้	
การสร้้างความเข้้มแข็็งจากภายในฐานรากระดัับชุุมชนมีี	
ความเป็็นไปได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และเมื่่�อชุมชนเข้้มแข็็งการก้้าว	
ผ่่านไปสู่่�ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วย่อ่มมีีความเป็็นไปได้้มากขึ้้�น 

สรุุป
	 ตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินการของศููนย์์ซ่่อมสร้้าง	
เพื่่�อชุมชน คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้สนัับสนุุน	
สถานศึึกษาในสัังกััดในการจััดกิิจกรรมของศููนย์์ซ่่อมสร้้าง	
เพื่่�อชุมชน (Fix it Center) มีการประสานงานกัับทุุกภาค	
ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมายที่่�แท้้	
จริงของศููนย์์ฯ การขยายโอกาสการเรีียนรู้้�ของทั้้�งนัักเรีียน 	
นัักศึึกษา ชุมชน ด้้วยการจััดตั้้�งศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพื่่�อชุมชน 
(Fix it Center) แบบถาวรประจำำ�จัังหวัด เป็็นอีีกหนึ่่�ง	
แนวทางในการพััฒนาแรงงาน และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้	
แก่่ชุุมชนผ่่านกระบวนการบริิหารจััดการแบบมีีส่่วนร่่วม	
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน สถานศึึกษา และภาคประชาสังคม 	
นอกเหนืือจากนี้้�แล้้ว การส่่งเสริิมให้้นักเรีียน นักศึึกษามี	
จิิตอาสาในการให้้บริิการชุุมชน ส่ งผลให้้ชุมชนได้้รับ	
ประสบการณ์์ตรงจากการได้้รับบริิการจากนัักเรีียน 	
นัักศึึกษาย่อมช่่วยในเรื่่�องของการปรัับภาพลักษณ์เด็็ก	
อาชีวะ ให้้อยู่่�ในฐานะ อาชีวะ ฝีมืือชน คนสร้้างชาติ อย่าง	
แท้้จริง
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