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	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบหลัักประการหนึ่่�งในการให้้บริการจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคล โดยกรมได้้ปรับปรุงและพััฒนาระบบ
การจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านการ
ปรับปรุงแก้้ไขกฎระเบีียบ การปรับวิธีีการดำำ�เนิินงานของ
เจ้้าหน้้าที่่� รวมทั้้�งการนำำ�เทคโนโลยีเีข้้ามาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
ต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้รั้ับการบริการที่่�
สะดวก รวดเร็็ว และประหยััดค่่าใช้้จ่่าย อย่่างไรก็็ตาม  
ผู้้�วิจััยพบว่า การให้้บริการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลยัังมีีความ
ยุ่่�งยากในบางประเด็น็ อีีกทั้้�งยังัพบว่ามีีผู้้�อาศััยความสะดวก 
รวดเร็็วในการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล เป็็นช่่องทางในการ
ทุุจริิต นำำ�มาซ่ึ่�งข้้อพิิพาทและคดีความ ส่่งผลให้้กรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้าไม่่ได้้รัับข้อมููลจดทะเบีียนที่่�ถููกต้้อง การวิิจััยนี้้�
มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหาและลัักษณะ 
ของระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล ที่่�ยัังมีีความยุ่่�งยากและ 
ไม่่สะดวกต่่อผู้้�ใช้้บริการ รวมถึึงปััญหาการทุุจริิตเกี่่�ยวกับ
การจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�น และเพื่่�อศึึกษาแนวทาง
ในการแก้ไ้ขปััญหาและปรับัปรุงระบบจดทะเบียีนนิิติิบุุคคล 
ทั้้�งในด้้านระบบ ด้้านกระบวนงานการให้้บริการ และด้้าน
กฎหมาย เพื่่�อให้้การให้้บริการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลมีีความ
สะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ สามารถตรวจสอบ
และป้้องกัันการทุุจริิตได้้ และทำำ�ให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
ได้้รัับข้อมููลจดทะเบีียนที่่�ถููกต้้องแท้้จริิง มีีคุุณภาพ และ 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
	 ในระยะสั้้�น กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าควรให้้ความ
สำำ�คัญกัับการให้บ้ริการทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ โดยลดและปรับั
เปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริการจดทะเบีียนแบบปกติิ ให้้เป็็น
หน่่วยบริการในลัักษณะ Kiosk และให้้ผู้้�ขอจดทะเบีียนเป็็น

ผู้้�กรอกคำำ�ขอจดทะเบีียนเข้้าระบบ e-Registration ผ่่าน
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�ให้้บริการ ณ หน่่วยบริการ ทั้้�งนี้้� กรม
พััฒนาธุุรกิิจการค้้าจำำ�เป็็นต้้องเตรีียมความพร้้อมในด้้าน
ต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ปรับปรุงระบบ e-Registration ให้ใ้ช้้งานง่่าย
และสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น แก้้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อรองรัับการให้้บริการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใหม่่ 
รวมทั้้�งสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อง สำำ�หรัับการ 
ใช้้ระบบ e-Registration ที่่�ได้้รัับการปรับปรุง นอกจากนี้้�  
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าควรสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้แก่่ธุุรกิิจ 
มีีธรรมาภิิบาลในการประกอบธุุรกิิจและปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ตามกฎหมาย ซ่ึ่�งจะช่่วยป้อ้งกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตเกี่่�ยวกับั
จดทะเบีียนนิิติิบุุคคลได้้ ในส่่วนของการดำำ�เนิินการในระยะ
ยาว ประเทศไทยควรมีีระบบการยืืนยัันตััวตนกลางของ
ประเทศ เพื่่�อผลักดัันให้้ภาครัฐัสามารถให้บ้ริการผ่า่นระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างสมบููรณ์์ และพััฒนาระบบการจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคลเป็็นแบบจดแจ้้ง เพื่่�อให้้การจดทะเบีียน
นิิติิบุุคคลของประเทศไทยมีีความคล่องตััว สะดวก และ
รวดเร็็วในการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ
	ทั้้ �งนี้้� แนวทางในการปรับปรุงและพััฒนาระบบจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคลในระยะสั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการ
ค้้าสามารถดำำ�เนิินการได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องประสาน
หรืือร่่วมดำำ�เนิินการกัับหน่่วยงานอื่่�น อย่า่งไรก็็ตาม ในส่่วน
ของการปรับัปรุงและพััฒนาระบบจดทะเบียีนนิิติิบุุคคลใน
ระยะยาว จำำ�เป็็นต้้องมีีการหารืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง
อื่่�น จึึงเห็็นว่่าในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการต่่อไป ควรมีีการ
หารืือร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อหารืือ
แนวทางการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวอย่่างเป็็นรููปธรรม

คำำ�สำำ�คััญ : จดทะเบีียน, นิิติิบุุคคล, การลงทะเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 The objectives of this research are to study the 
problems of the business registration system which 
is still complicated and inconvenient for clients and 
also the fraud problem occurring from business regis-
tration. This research also aims to study the guidelines 
to improve the business registration system regarding 
the technical system, service procedures and legal 
issues to create a fast, effective and fraud-preventable 
system that makes DBD receive credible business 
information. 
	 According to the gathered information, providing 
business registration services comprises complicated 
issues in some areas. Moreover, it was found that 
some people maliciously use a convenient business 
registration as a channel of corruption leading to 
dispute and a lawsuit and also causing DBD to not  
receive genuine business information. In the short 
term, DBD therefore should modernise the current 
form of business registration service and should 
give priority to the provision of electronic services 
by setting up a kiosk placement at every service  
venues which aims to facilitate clients to be able to 
fill the registration application form online via the 
DBD’s e-Registration system. To support this action, 

DBD needs to prepare in various aspects including 
improving the e-Registration system to be easier to 
use and more convenient, revising relevant laws 
and regulations to support this new service, building  
up clients’ understanding of the e-Registration system  
and also raising awareness of good governance  
and legal compliance in business operations. In 
the long term, there should be a national digital  
identity authentication platform that will help  
government agencies to fully provide electronic services.  
Moreover, Thailand’s business registration system 
should be altered to the notification system to make 
it more flexible, convenient and easier to start a 
business.
	 In this regard, the guidelines for short-term  
improvement of the business registration system 
are the things that the DBD can operate on its own  
without having to coordinate or work with other 
agencies. In terms of long-term improvement, it  
however requires further discussion with other  
relevant agencies. To sum up, in the next step, it 
can be seen that the discussion among government 
agencies is necessary for shaping the guideline of 
such operations.

Keywords: registration, business, e-Registration
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	 การจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลถืือเป็็นอีีกเครื่่�องมืือสำำ�คัญ 
ในการพััฒนา รัักษาความปลอดภััยและความมั่่�นคงทาง 
เศรษฐกิิจของประเทศ โดยระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีความโปร่งใสจะช่่วยส่่งเสริิม 
การประกอบกิจิกรรมทางการค้้าต่า่ง ๆ  ของผู้้�ประกอบการ  
รวมถึึงช่่วยพััฒนาและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ของภาคเอกชน (private sector) หรืือ SMEs นอกจากนี้้�  
ยัังส่่งผลต่่อจำำ�นวนบริษััทตั้้�งใหม่่ การสร้้างงาน เพิ่่�มการ
ลงทุุนในประเทศ และช่่วยลดการประกอบธุุรกิิจนอกระบบ 
ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ข้้อมููลธุุรกิิจ รวมถึึงข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น 
ข้้อมููลทางภาษีี มีีความถููกต้้องและมีีคุุณภาพ สามารถ
สะท้้อนหรืือบ่่งชี้้�ถึึงสภาพเศรษฐกิิจของประเทศ อัันเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการนำำ�มาเป็็นแนวทางในการกำำ�หนด
ยุทุธศาสตร์ท์างการค้้าของประเทศ และต่อ่ผู้้�ประกอบการ
ในการนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวมาพิจิารณาตัดัสิินใจประกอบธุุรกิจิ 
ได้้มากขึ้้�น จากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ทำำ�ให้้แต่่ละประเทศ
ต่่างออกนโยบายหรืือมาตรการหลายอย่่างในการพััฒนา
ระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลของตนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ทำำ�ให้้ระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลมีีความสะดวกและรวดเร็็ว 
อาทิิ ลดระยะเวลาในการยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน การให้้บริการ
เบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว การกำำ�หนดอััตราค่่าธรรมเนีียมแบบ
เหมาจ่่าย การจััดทำำ�เอกสารที่่�มีีรููปแบบแบบแผน การลด
หรืือเลิิกการกำำ�หนดทุุนขั้้�นต่ำำ�� การใช้้หมายเลขทะเบีียน
นิิติิบุุคคลเดีียวกันภายในภููมิภาคของตน
	 ในส่่วนของประเทศไทย นัับตั้้�งแต่่ปีี 2546 รััฐบาลไทย
ได้้มีีนโยบายให้้หน่่วยงานของรััฐปรับปรุงคุุณภาพการ 
ให้้บริการ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริการที่่�สะดวกและ
รวดเร็็วขึ้้�น อีีกทั้้�งเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายในประเทศ รวมทั้้�งสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักลงทุุนต่่างประเทศที่่�จะเข้้ามาประกอบธุุรกิจิ
ในไทย จึึงมีีการส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานของรััฐปรับปรุงคุุณภาพ
การให้บ้ริการประชาชน โดยลดขั้้�นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิิบััติิราชการลงร้้อยละ 30-50 การปรับปรุงคุุณภาพการ
ให้้บริการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการได้้รัับการบริการที่่�
สะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการยกระดัับ

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

การบริการภาครัฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ สะดวก ทัันสมััย และ
เข้้าถึึงง่่าย สนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจแบบดิจิิทััล 
สอดคล้อ้งนโยบาย Thailand 4.0 ที่่�เน้้นการนำำ�เทคโนโลยีี
และนวััตกรรมมาช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไปสู่่� Value– 
Based Economy ซ่ึ่�งจะเป็็นการส่่งเสริิมและพััฒนา 
การค้้า การลงทุนุและเศรษฐกิจิของประเทศในภาพรวมให้้
ก้้าวหน้้า มั่่�นคง ยั่่�งยืืน และมีีเสถีียรภาพ นอกจากนี้้� ยััง
เป็็นการยกระดัับให้้ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ง่่ายต่่อการ
เริ่่�มต้้นธุุรกิิจ ตามรายงานการจััดอัันดัับความยาก-ง่่ายใน
การประกอบธุุรกิิจของธนาคารโลก หรืือ Doing Business 
ซ่ึ่�งเป็็นการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐและ
เอกชน เกี่่�ยวกับกระบวนการ ขั้้�นตอน ระยะเวลาการให้้
บริการ ค่่าใช้้จ่่าย ระบบอำำ�นวยความสะดวกของหน่ว่ยงาน
ของรััฐ รวมถึึงกฎหมาย กฎ ระเบีียบต่าง ๆ ของรััฐ ว่่ามีี 
ส่่วนสนัับสนุุนหรืือเป็็นอุุปสรรคต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
ผู้้�ประกอบการหรืือไม่่ อย่่างไร โดยในรายงานผลการวิิจััย 
Doing Business ประกอบไปด้วยตััวชี้้�วััดในการสำำ�รวจ
ทั้้�งหมด 10 ด้้าน ครอบคลุมพื้้�นฐานของวงจรธุุรกิิจตั้้�งแต่่ 
การเริ่่�มต้้นจััดตั้้�งธุุรกิิจ จนถึึงการปิิดกิิจการ ได้้แก่่ การเริ่่�ม
ต้้นธุุรกิิจ การขออนุุญาตก่อสร้้าง การขอใช้้ไฟฟ้้า การจด
ทะเบีียนสิินทรััพย์์ การได้้รัับสินเชื่่�อ การคุ้้�มครองผู้้�ลงทุุน
เสีียงข้้างน้้อย การชำำ�ระภาษีี การค้้าระหว่่างประเทศ การ
บัังคัับให้้เป็็นไปตามข้้อตกลง และการแก้้ไขปััญหาล้้มละลาย 
ทั้้�งนี้้� คณะรััฐมนตรีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 3 พฤศจิกายน 2552 
เห็็นชอบให้้กระทรวงพาณิิชย์ ์กระทรวงการคลัง สำำ�นักงาน
คณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) 
และสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (กพร.) 
ประสานการดำำ�เนิินการกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ
ปรับปรุงบริการ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการประกอบ
ธุุรกิิจ ตามรายงาน Doing Business ของธนาคารโลก โดย
ให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าเป็็นหน่่วยงานเจ้้าภาพหลััก 
ในการปรับปรุงบริการด้้านการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (Starting a  
Business) ตามรายงานดัังกล่่าวอีกด้้วย
	ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลก รวมทั้้�งนโยบายรััฐบาลเกี่่�ยวกับการปรับัปรุงภาครัฐ 
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สู่่�การเป็็นรัฐับาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรมพััฒนาธุุรกิจิการค้้า ใน
ฐานะเป็็นหน่่วยงาน “ต้้นสายปลายทาง” สำำ�หรัับการ
ประกอบธุุรกิิจในประเทศไทยอย่า่งแท้้จริิง ซ่ึ่�งมีีภารกิิจหลััก
ประการหนึ่่�งในการให้้บริการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล ได้้
กำำ�หนดแนวนโยบายในการปรับปรุงและพััฒนาระบบการ
จดทะเบีียนนิิติิบุุคคลให้้มีีคุุณภาพและทัันสมััยมาอย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้รั้ับความสะดวก รวดเร็็ว และ
ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้องให้้เอื้้�อต่่อการประกอบธุุรกิิจ เช่่น ลดจำำ�นวน 
ผู้้�เริ่่�มก่่อการในการจััดตั้้�งบริษััท จาก 7 คน เหลืือเพีียง  
3 คน เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถจััดตั้้�งธุุรกิิจได้้ง่่าย 
มากขึ้้�น อนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบการสามารถขอจดทะเบีียน
หนัังสืือบริคณห์์สนธิิและจดทะเบีียนบริษััทไปพร้อมกััน 
ภายในวัันเดีียวกันได้้ กำำ�หนดอััตราค่่าธรรมเนีียมการ 
จดทะเบีียนใหม่่เป็็นแบบอััตราคงที่่� (Flat Rate) และลด 
อััตราค่่าธรรมเนีียมลงร้้อยละ 30 จากอััตราค่่าธรรมเนีียม
ใหม่่แบบคงที่่� (Flat Rate) สำำ�หรัับการยื่่�นจดทะเบีียน 
ผ่่านระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Registration) นอกจากนี้้� กรมยัังปรับปรุงกระบวนการ
การให้้บริการ เพื่่�อลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในการปฏิิบััติิ
งาน เช่่น ปรับปรุงุแบบพิมพ์์คำำ�ขอจดทะเบียีนให้้กรอกง่่าย
มากยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มหน่่วยให้้บริการแก่ผู้่้�ประกอบการ ให้บ้ริการ
จดทะเบีียนจััดตั้้�งห้้างหุ้้�นส่่วนและบริษััทข้้ามเขต รวมถึึงนำำ�
เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาปรับปรุงการให้้บริการ การจััด
เก็็บข้อมููลนิิติิบุุคคล พััฒนาระบบเชื่่�อมโยงข้้อมููลการเริ่่�มต้้น
ธุุรกิิจโดยให้้บริการรัับจดทะเบีียน ณ จุุดเดีียว (Single 
Point) และพััฒนาระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Registration) 
	 จากการสอบถามผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งผู้้�ใช้้บริการ (บุุคคล
ทั่่�วไป สำำ�นักงานกฎหมายหรืือสำำ�นักงานบััญชีีที่่�ให้้บริการ
รัับจดทะเบีียน) และเจ้้าหน้้าที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า  
พบว่า การให้้บริการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลยังัมีีความยุ่่�งยาก 
ในบางประเด็็น เช่่น การจองชื่่�อนิิติิบุุคคล หรืือระบบจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Registration) 
ของกรมยัังใช้้งานยาก นอกจากนี้้� ยัังพบว่ามีีผู้้�อาศััยความ
สะดวก รวดเร็็วในการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล เป็็นช่่องทาง 
ในการทุุจริิต นำำ�มาซ่ึ่�งข้้อพิิพาทและคดีีความ เช่่น ผู้้�ขอ 
จดทะเบีียนไม่่ได้้มีีการประกอบการตามสำำ�นักงานแห่่งใหญ่่ 

ที่่�ได้้ยื่่�นจดทะเบีียน หรืือมีีการขอจดทะเบีียนทุุนจำำ�นวน
มากโดยแสดงหลัักฐานว่่าได้้ชำำ�ระเงิินลงทุุนเป็็นเงิินสดซ่ึ่�ง
ขััดแย้้งกัับข้อเท็็จจริิงและความเป็็นไปได้้ในการชำำ�ระเงิิน
ลงทุุนตามปกติิทั่่�วไป นอกจากนี้้� ยัังมีีประชาชนถููกหลอก
ลวงให้้เข้้าร่่วมหรืือถููกแอบอ้างชื่่�อมาใช้้ในการจดทะเบีียน
ห้้างหุ้้�นส่่วนและบริษััทจำำ�กัด เพื่่�อนำำ�ไปขอโควตาสลากกิิน
แบ่่งรััฐบาล ส่่งผลให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าไม่่ได้้รัับข้อมููล
จดทะเบีียนที่่�ถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� ความถููกต้้องแท้้จริิงของข้้อมููล
จดทะเบีียนมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากกรมพััฒนาธุุรกิจิ
การค้้าถือืเป็็นคลังัข้้อมููลธุุรกิิจของประเทศที่่�มีีหน่่วยงานอื่่�น
เชื่่�อมโยงข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งทำำ�ให้้หน่่วยงาน
ดัังกล่่าวอาจไม่่ได้้ข้้อมููลธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องแท้้จริิง และไม่่
สามารถนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ประโยชน์์อื่่�นต่่อได้้
	 จากสภาพปัญหาดัังกล่่าวข้างต้้น ประกอบกับการ
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการให้้บริการจดทะเบีียน
นิิติิบุุคคล ซ่ึ่�งถืือเป็็นการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตาม
ยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี ในการสร้้างความสามารถในการ
แข่่งขััน พััฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิิจ ส่่งเสริิมการค้้า การ
ลงทุุน พััฒนาสู่่�ชาติิการค้้า ตามยุุทธศาสตร์ที่่� 2 และเป็็นการ
ปรับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริหิารจััดการภาครัฐ โดย
พััฒนาระบบการให้้บริการประชาชนของหน่่วยงานภาครัฐ 
ตามยุุทธศาสตร์ ที่่� 6 จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจ
การค้้าต้้องศึึกษาสภาพปัญหาและลัักษณะของระบบจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคล พร้อมกำำ�หนดแนวทางในการแก้้ไขปััญหา
และปรับปรุงระบบจดทะเบียีนนิิติิบุุคคล ให้มี้ีความสะดวก 
รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ อัันเป็็นการอำำ�นวยความสะดวก
และเพิ่่�มศัักยภาพความสามารถให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ และ
ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตได้้ นอกจากนี้้� ยังัทำำ�ให้้กรม
พััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้รัับข้อมููลจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลที่่�ถููก
ต้้องแท้้จริิง มีีคุุณภาพ และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำำ�
ต่่อยอดและใช้้ประโยชน์์ได้้ทัันทีี ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อความสงบ
เรีียบร้อยในการประกอบธุุรกิิจในประเทศไทยและความ
ก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจของประเทศต่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหาและลัักษณะของระบบจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคล ที่่�ยังัมีีความยุ่่�งยากและไม่่สะดวกต่่อผู้้�ใช้้
บริการ รวมถึึงปััญหาการทุุจริิตเกี่่�ยวกับการจดทะเบีียน
นิิติิบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งทำำ�ให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าไม่่ได้้รัับ
ข้้อมููลจดทะเบีียนที่่�ถููกต้้องแท้้จริิง
	 2.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาและปรับปรุง
ระบบจดทะเบียีนนิิติิบุุคคล ให้มี้ีความสะดวก รวดเร็็ว และ
มีีประสิิทธิิภาพ สามารถตรวจสอบและป้้องกัันการทุุจริิต
ได้้ อัันจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวก เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง
และขีดีความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ และ
ทำำ�ให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้รัับข้อมููลจดทะเบีียนที่่�ถููก
ต้้องแท้้จริิง มีีคุุณภาพ และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ขอบเขตของการวิจััย
	พิ จารณาและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและ
พััฒนาระบบทะเบีียนนิิติิบุุคคล ทั้้�งในด้้านระบบ กระบวน
งานการให้้บริการ และด้้านกฎหมาย เพื่่�อให้้การให้้บริการ
จดทะเบีียนนิิติิบุุคคลมีีความสะดวก รวดเร็็ว และมีี
ประสิิทธิิภาพ สามารถตรวจสอบและป้้องกัันการทุุจริิตได้้

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย
	 1.	วิธีีการศึึกษา ศึึกษาเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  
Research) ร่่วมกัับใช้้การวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Research)
	 2.	แหล่่งข้้อมููล 
		  2.1	แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง เช่่น ผู้้�ใช้้บริการระบบ ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�เกี่่�ยวข้อง ในสัังกััดกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 
		  2.2	แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ ิเช่่น ข้้อมููลจากกรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้า เอกสารวิิชาการและ website
	 3.	วิธีีการเก็็บข้อมููล 
		  3.1	 ค้้นคว้าจากข้้อมููลปฐมภููมิิจากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เช่่น ผู้้�ใช้้บริการ
ระบบ และเจ้้าหน้้าที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (ผู้้�อำำ�นวย
การกองและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อง จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน)
		  3.2	ข้อมููลทุุติิยภููมิ จากเอกสารและ website และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา

	 4.	การประมวลผลข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  4.1	สำำ�รวจ ประมวล และศึึกษาจากเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้อง
		  4.2	จัดเตรียมข้้อมููลสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ จาก 
เจ้้าหน้้าที่่�หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจดทะเบีียนนิิติบุิุคคล

ผลการวิจััย
	 1.	สภาพปััญหาและลัักษณะของระบบจดทะเบีียน
นิิติิบุุคคล 
	 จากการสอบถามผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งผู้้�ใช้้บริการ (บุุคคล
ทั่่�วไป สำำ�นักงานกฎหมายหรืือสำำ�นักงานบััญชีีที่่�ให้้บริการ
รัับจดทะเบียีน) และเจ้้าหน้้าที่่�กรมพััฒนาธุุรกิจิการค้้า พบ
ว่่า ความเห็น็ส่่วนใหญ่่มุ่่�งและให้ค้วามสนใจกัับการใช้้ระบบ
จดทะเบียีนนิิติิบุุคคลทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (e-Registration) 
อย่า่งไรก็็ตาม ระบบ e-Registration ยังัใช้้งานยากและไม่่
สามารถอำำ�นวยความสะดวกได้้มากเท่่าที่่�ควร ดัังนี้้�
		  1.1	การลงทะเบียีนเพื่่�อยืนืยันัตััวตนและขอลายมืือ
ชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Digital Signature) 
		  ในขั้้�นตอนการยืืนยัันตััวตน ผู้้�ใช้้บริการยัังจำำ�ต้อง
เดิินทางมายัังหน่่วยให้้บริการเพื่่�อยื่่�นเอกสารอยู่่� ก่่อให้้เกิิด
ความไม่่สะดวก โดยทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริการต้้องเสีียทั้้�งเวลาและ
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง นอกจากนี้้� หากหุ้้�นส่่วน/หุ้้�นส่่วน
ผู้้�จัดการ ผู้้�เริ่่�มก่่อการ/กรรมการ/ผู้้�ถือหุ้้�น ไม่่มีีหมายเลข
โทรศััพท์มืือถืือของไทย ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะเกิิดในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้
บริการเป็็นชาวต่างชาติิ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถยืืนยัันตััวตนเพื่่�อ
ขอรัับ Username & Password ส่่งผลให้้ไม่่สามารถใช้้
บริการจดทะเบีียนผ่่านระบบ e-Registration ได้้
		  1.2	การกรอกรายละเอีียดคำำ�ขอจดทะเบีียนผ่่าน
ระบบ e-Registration
					     1.2.1	ด้ วยแบบฟอร์์มคำำ�ขอจดทะเบีียนผ่่าน
ระบบ e-Registration ในปััจจุุบััน ยัังอิิงตามแบบพิมพ์์
คำำ�ขอจดทะเบีียนทางช่่องทางปกติิ ซ่ึ่�งมีีความซัับซ้อนใน
บางจุุด ทำำ�ให้้ผู้้�ขอจดทะเบีียนสัับสน และเป็็นอุุปสรรคต่อ
การใช้้งานระบบ เช่่น ในการกรอกคำำ�ขอจดทะเบีียนเพื่่�อ
จดทะเบีียนหนัังสืือบริคณห์์สนธิิและจััดตั้้�งบริษััทพร้อมกััน 
(ภายในวัันเดีียว) ผู้้�ขอจดทะเบีียนต้้องกรอกข้้อมููลคำำ�ขอ 
โดยเรีียงลำำ�ดับตั้้�งแต่่การจองชื่่�อ แบบ บอจ.2 แบบ บอจ.3 
แบบ บอจ. 5 แบบ ก เป็็นต้น้ ที่่�ประกอบไปด้ว้ยข้้อมููลหลาย
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รองรัับรููปแบบอำำ�นาจกรรมการได้้ทุุกรููปแบบ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้
บริการไม่่สามารถกำำ�หนดรููปแบบอำำ�นาจกรรมการตามที่่�
ตนต้้องการได้้ ซ่ึ่�งถืือเป็็นข้้อจำำ�กัดในการให้้บริการ
		  1.3	การยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนโดยผู้้�แทน
		ปั  จจุุบััน ผู้้�ประกอบการสามารถมอบให้้ผู้้�แทนรัับ
จดทะเบีียนดำำ�เนิินการกรอกข้้อความและยื่่�นคำำ�ขอผ่่าน
ระบบแทนได้้ แต่่หุ้้�นส่่วน/หุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการ ในกรณีีคำำ�ขอ
จดทะเบียีนห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือ ผู้้�เริ่่�มก่่อการ/กรรมการ/ผู้้�ถือ
หุ้้�น ในกรณีีคำำ�ขอจดทะเบีียนบริษััทจำำ�กัด ยัังคงต้้องเข้้า
ระบบเพื่่�อลงลายมืือชื่่�อในคำำ�ขอจดทะเบีียนอยู่่� 
		ด้  วยกระบวนการดัังกล่่าว ก่่อให้้เกิิดความไม่่สะดวก
แก่่ผู้้�ประกอบการ เนื่่�องจากในทางปฏิิบััติิ ผู้้�ประกอบการ
ส่่วนใหญ่่มัักจ้้างผู้้�แทนรับัจดทะเบียีน เช่่น บริษััทกฎหมาย
หรืือสำำ�นักงานบััญชีี ในการจััดทำำ�และยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน 
ผู้้�ประกอบการจึึงไม่่สะดวกที่่�จะเข้้าระบบเพื่่�อลงลายมืือชื่่�อ
เอง ส่่งผลให้้มีีผู้้�ใช้้ระบบน้อย
		  1.4	การลงลายมืือชื่่�อ
		  เมื่่�อคำำ�ขอจดทะเบีียนได้้ผ่่านการตรวจสอบจากนาย
ทะเบีียนแล้้ว ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับนิติิบุุคคลซ่ึ่�งต้้องลงนามใน
คำำ�ขอจดทะเบีียน จะได้้รัับแจ้้งผลการอนุุมััติิทางอีีเมล์์และ
ให้้ลงนามด้้วยลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�ต้้องลงลายมืือ
ชื่่�อจะต้้องเข้้าระบบเพื่่�อลงลายมืือชื่่�อ โดยระบุุรหััสผ่่าน 
(Password) และรหััส OTP ที่่�ได้้รัับทางโทรศััพท์มืือถืือ
		  อย่่างไรก็็ตาม จากการเปิิดให้้บริการที่่�ผ่่านมา พบ
ว่่าผู้้�ใช้้บริการประสบปัญหาและความยุ่่�งยากในการลง
ลายมืือชื่่�อ ดัังนี้้� 
					     1.4.1	 ในการลงลายมืือชื่่�อ หากบริษััทกำำ�หนด
อำำ�นาจในลัักษณะเปิิด เช่่น บริษััทมีีกรรมการ 6 คน และ
กำำ�หนดอำำ�นาจกรรมการเป็็น “กรรมการสองคนลงลายมืือ
ชื่่�อและประทัับตราสำำ�คัญ” ระบบจะส่่งอีีเมล์์ไปยังกรรมการ
ทั้้�ง 6 คน เพื่่�อแจ้้งให้้ลงลายมืือชื่่�อ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้กรรมการที่่�ไม่่ใช่่
ผู้้�ที่่�บริษััทประสงค์์จะให้้ลงลายมืือชื่่�อในคำำ�ขอนั้้�น ๆ เกิิด
ความสัับสน 
					     1.4.2	 กระบวนการลงลายมืือชื่่�อยังัไม่่สะดวก
และมีีปััญหาในทางปฏิิบััติิ เนื่่�องจากระบบจะส่่งรหััส OTP 
ไปยัังโทรศััพท์มืือถืือของกรรมการผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน 
ตามหมายเลขที่่�ได้้แจ้้งไว้้ เพื่่�อพิิสููจน์์ความถููกต้้องแท้้จริิง
ของบุุคคล ซ่ึ่�งหากกรรมการอยู่่�ต่างประเทศ หรืือเป็็นกรณีี

รายการ เช่่น ชื่่�อของบริษััท (ตามที่่�ได้้จองชื่่�อไว้้) ที่่�ตั้้�ง
สำำ�นักงานแห่่งใหญ่่/สาขา, e-mail, หมายเลขโทรศััพท์ของ
บริษััทหรืือกรรมการและหรือืชื่่�อ วััตถุที่่�ประสงค์ข์องบริษััท
ที่่�จะประกอบกิจการค้้า ทุุนจดทะเบีียนจะต้้องแบ่่งเป็็น 
หุ้้�น ๆ มีีมููลค่่าหุ้้�นเท่่า ๆ กััน ข้้อบัังคัับ (ถ้้ามีี) รายชื่่�อหรืือ
จำำ�นวนกรรมการที่่�มีีอํํานาจลงชื่่�อแทนบริษััท (อํํานาจกรรม
การ) ดวงตราสํําคััญ (ถ้้ามีี) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งรายการข้้อมููล 
ดัังกล่่าวมีรายละเอีียดค่่อนข้้างมาก อย่่างไรก็็ตาม ในการ
จััดตั้้�งบริษััทจำำ�กัดโดยทั่่�วไป ที่่�มีีรายละเอีียดโครงสร้้าง 
ไม่่ซัับซ้อนยุ่่�งยาก ก็็ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีข้้อมููลบางรายการ เช่่น 
ความรัับผิิดของกรรมการ หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ เป็็นต้้น ส่่งผลให้้ 
ผู้้�ใช้้บริการมองว่่า การกรอกข้้อมููลเพื่่�อยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน
เป็็นเรื่่�องยุ่่�งยาก และใช้้งานไม่่สะดวก ก่่อให้้เกิิดทััศนคติใน
แง่่ลบต่อการใช้้บริการ
					     1.2.2	 นอกจากนี้้� ในการกรอกข้้อมููลอำำ�นาจ
กรรมการของบริษััทจำำ�กัด ยังัมีีความซัับซ้อนและก่่อให้้เกิิด
ความสัับสนแก่่ผู้้�ใช้้บริการเป็็นอย่่างมาก รวมถึึงมีีข้้อจำำ�กัด
ทางเทคนิคบางประการ ทำำ�ให้้ระบบไม่่สามารถรองรัับรููป
แบบอำำ�นาจกรรมการได้้ทุุกรููปแบบ โดยระบบสามารถ
รองรัับอำำ�นาจกรรมการได้้สููงที่่�สุุดไม่่เกิิน 2 เงื่่�อนไขเท่่านั้้�น 
เช่่น นาย ก. และนางสาว ข. ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกััน หรืือ 
นาย ค. ลงลายมืือชื่่�อและประทัับตราสำำ�คัญของบริษััท ซ่ึ่�ง
จากตััวอย่่างนั้้�นจะต้้องแยกบัันทึึกข้้อมููล ดัังนี้้� 
								       1.2.2.1	 หน้้าจออำำ�นาจกรรมการแบบ
ที่่� 1 ให้้ระบุุ นาย ก. และนางสาว ข. ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกััน 
1.2.2.2  หน้้าจออำำ�นาจกรรมการแบบที่่� 2 ให้้ระบุุ นาย ค. 
ลงลายมืือชื่่�อและประทัับตราสำำ�คัญของบริษััท โดยระบบ
จะใช้้ข้้อความ “หรืือ” คั่่�นระหว่่างเงื่่�อนไขที่่� 1 และเงื่่�อนไข
ที่่� 2 ให้้อััตโนมััติิในการสร้้างข้้อความอำำ�นาจกรรมการ กรณีี
มีีข้้อความอำำ�นาจกรรมการเพิ่่�มเติิมให้้ระบุุไว้้ในหััวข้อ 
“ข้้อความอำำ�นาจกรรมการเพิ่่�มเติิม” ของหน้้าจออำำ�นาจ
กรรมการแบบที่่� 2 ทั้้�งนี้้� การเลืือกอำำ�นาจกรรมการในแต่่ละ
เงื่่�อนไขนั้้�น ให้้เลืือกได้้เฉพาะรููปแบบที่่�กำำ�หนดเท่่านั้้�น
	จึึ งเห็็นได้้ว่่า การกรอกอำำ�นาจกรรมการของบริิษััท
จำำ�กัด มีีความซัับซ้อน ก่่อให้้เกิิดความสัับสนและเป็็น
อุุปสรรคต่อผู้้�ใช้้บริการ เนื่่�องจากประชาชนอาจไม่่ทราบว่า 
รููปแบบอำำ�นาจกรรมการที่่�ตนเองประสงค์์จะจดทะเบีียน 
ควรกรอกในระบบอย่่างไร นอกจากนี้้� ระบบยังไม่่สามารถ
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ที่่�มอบให้้สำำ�นักงานกฎหมาย/สำำ�นักงานบััญชีีดำำ�เนิินการ 
กรอกคำำ�ขอจดทะเบีียนแทน จะก่่อให้้เกิิดความไม่่สะดวก
ในการลงลายมืือชื่่�อและเป็็นอุุปสรรคต่อการดำำ�เนิินการ 
ยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน
					     1.4.3	 ภายใต้้ระบบปัจจุุบััน ผู้้�ใช้้บริการระบบ 
e-Registration ต้้องมีี Username & Password ส่่วน
บุุคคล 1 ชุุด และเมื่่�อจดทะเบียีนจััดตั้้�งนิิติิบุุคคลแล้ว้ ระบบ
จะสร้้าง Username & Password ในนามนิิติิบุุคคลอีีก  
1 ชุุด ก่่อให้้เกิิดความลำำ�บากและเกิิดความสัับสนและทำำ�ให้้ 
ผู้้�ใช้้บริการต้้องถืือ Username & Password หลายชุุด  
จึึงเห็็นว่่า ควรมีี Username & Password เพีียงชุุดเดีียว
ในการเข้้าใช้้ระบบ
			   1.5  กระบวนการยื่่�นคำำ�ขอและการพิิจารณาคำำ�ขอ
						     1.5.1	บริษััทไม่่สามารถทราบระยะเวลาใน
การพิิจารณาคำำ�ขอจดทะเบีียนที่่�แน่่นอน ซ่ึ่�งหากเป็็นการ
มอบผู้�แทนยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน เช่่น สำำ�นักงานกฎหมาย
หรืือสำำ�นักงานบััญชีี บริษััทผู้้�แทนมีีความจำำ�เป็็นต้้องทราบ
กำำ�หนดเวลาการพิิจารณาและการตอบกลัับที่่�แน่่นอน  
เพื่่�อที่่�จะได้้แจ้้งและยืืนยัันกัับลููกค้้าได้้ นอกจากนี้้� ระยะ
เวลาในการพิิจารณาคำำ�ขอจดทะเบีียนที่่�ยื่่�นผ่่านระบบ  
e-Registration ใช้้เวลานานมากกว่า่การยื่่�นคำำ�ขอผ่่านช่่อง
ทางปกติิ (walk in) ซ่ึ่�งไม่่สนองต่่อความต้้องการของธุุรกิิจ
ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็็ว ฉัับไว กรมพััฒนาธุุรกิิจการ
ค้้าจึึงควรกำำ�หนดเวลาในการพิิจารณาคำำ�ขอให้้แล้้วเสร็็จ 
ที่่�แน่่นอน และพััฒนาให้้การตรวจคำำ�ขอรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น  
ซ่ึ่�งเวลาที่่�คาดหวััง คืือ ภายใน 3 ชั่่�วโมงนัับแต่่ยื่่�นคำำ�ขอผ่่าน
ระบบ
						     1.5.2 ควรมีีระบบติดตาม (Tracking) เพื่่�อ
ตรวจสอบสถานะในการจดทะเบีียน ซ่ึ่�งสามารถตรวจสอบ
ได้้ว่า่คำำ�ขอดัังกล่่าวอยู่่�ในขั้้�นตอนใด และมีีข้้อผิิดพลาดใดที่่�
จะต้้องแก้้ไขหรืือไม่่
						     1.5.3 ควรเพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�ขอจดทะเบีียน
สามารถติิดต่่อกัับนายทะเบีียนผู้้�ดููแลคำำ�ขอจดทะเบีียนได้้
โดยตรงในลัักษณะ real time ซ่ึ่�งจะสามารถทำำ�ให้้ผู้้�ขอ 
จดทะเบีียนทราบถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและสามารถขอ 
คำำ�ปรึึกษากัับนายทะเบีียนได้้ในขณะเดีียวกัน เนื่่�องจากการ
ยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนในบางกรณีีมีีรายละเอีียดที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องหารืือกัับนายทะเบีียน เช่่น ผู้้�ขอจดทะเบีียนกรอกข้้อมููล 

คำำ�ขอไม่่ถููกต้้อง พิิมพ์์ตก/ผิิด ซ่ึ่�งหากเป็็นการยื่่�นคำำ�ขอ 
จดทะเบีียนผ่่านช่่องทางปกติิ ผู้้�ขอจดทะเบีียนสามารถหารืือ
กัับนายทะเบีียนและแก้้ไขได้้ทันัทีี ทำำ�ให้้สามารถจดทะเบีียน
ได้้ภายในวัันที่่�ยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน แต่่หากเป็็นการยื่่�นคำำ�ขอ
ผ่่านระบบ e-Registration ผู้้�ขอจดทะเบีียนไม่่มีีช่่องทางใน
การปรึึกษาหารืือกัับนายทะเบีียน ทำำ�ให้้เสีียเวลาในการ
แก้้ไข จึึงเห็็นควรจััดให้้มีีช่่องทางที่่�บริษััทจะสามารถติิดต่่อ
นายทะเบีียนเพื่่�อปรึึกษาและหารืือเกี่่�ยวกับรายละเอีียด
คำำ�ขอจดทะเบีียนได้้
						     1.5.4	ควรแก้้ปััญหาในเรื่่�องตราประทัับที่่�มีี
ขนาดเล็็กลงกว่่าความเป็็นจริิง เมื่่�อดำำ�เนิินการอััพโหลดไฟล์์
ภาพตราประทัับขึ้้�นบนระบบ
						     1.5.5	ระบบควรแสดงจำำ�นวนคิิวสะสม และ
ปริมาณคำำ�ขอจดทะเบีียนที่่�รอการพิิจารณาได้้
						     1.5.6	ควรเพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�ขอจดทะเบีียน
สามารถยื่่�นเอกสารที่่�มีีความซัับซ้อนและต้้องอาศััยการ
พิิจารณาตรวจสอบเป็็นระยะเวลานาน เช่่น ข้้อบัังคัับ  
เข้้ามาให้้นายทะเบีียนช่่วยพิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้อง 
ในเบื้้�องต้้นได้้ก่่อน
						     1.5.7	การกำำ�หนดว่า่ เมื่่�อยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบียีน
ผ่่านระบบ e-Registration แล้้ว จะไม่่สามารถกลัับไปยื่่�น
คำำ�ขอจดทะเบีียนผ่่านช่่องทางปกติิได้้อีีก ก่่อให้้เกิิดความ
ไม่่สะดวกในการใช้้บริการ เนื่่�องจากผู้้�ขอจดทะเบีียนควร 
มีีทางเลืือก โดยสามารถกลัับมายื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนผ่่าน
ช่่องทางปกติิได้้ ดัังนั้้�น การกำำ�หนดว่่า เมื่่�อยื่่�นคำำ�ขอจด
ทะเบีียนผ่่านระบบ e-Registration แล้้ว จะไม่่สามารถ 
กลัับไปยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนผ่่านช่่องทางปกติิได้้อีีก ก่่อให้้
เกิิดความไม่่สะดวกในการใช้้บริการ เนื่่�องจากการพิิจารณา
คำำ�ขอจดทะเบีียนผ่่านระบบ e-Registration ยังัล่่าช้้า และ
ไม่่สามารถคาดการณ์์เวลาแล้้วเสร็็จได้้ ผู้้�ขอจดทะเบีียนควร
มีีทางเลืือก โดยสามารถกลัับมายื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนผ่่าน
ช่่องทางปกติิได้้
			   1.6	การรัับเอกสารหลัังการจดทะเบีียน
			   แต่่เดิิม เมื่่�อผู้้�ขอจดทะเบีียนได้้ดำำ�เนิินการยื่่�นคำำ�ขอ
จดทะเบีียนผ่่านระบบ e-Registration และนายทะเบีียน
ได้้พิิจารณาอนุุมััติิการจดทะเบีียนเรีียบร้อยแล้้ว กรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้าจะจััดส่่งข้้อมููลและเอกสารให้้แก่่ผู้้�ขอจด
ทะเบีียน ดัังนี้้�
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						     1.6.1	ข้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยจััดส่่งผ่่านทาง 
e-mail ของผู้้�ขอจดทะเบียีนที่่�ได้้แจ้้งไว้้ เพื่่�อแจ้้งว่่าได้้มีีการ
จดทะเบีียนนิิติบุิุคคลตามคำำ�ขอของผู้้�จดทะเบีียนเรีียบร้อ้ย
แล้้ว พร้อมส่่ง Username & Password ของนิิติิบุุคคล 
เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการลงลายมืือชื่่�อตราประทัับอิเล็็กทรอนิิกส์์
ของนิิติิบุุคคล รวมถึึงการเข้้าใช้้งานระบบการนำำ�ส่งงบการ
เงิินผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Filing) ของกรม
						     1.6.2	เอกสารกระดาษ ได้้แก่่ ใบเสร็็จรัับเงิิน
ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการจดทะเบีียน ใบสำำ�คัญการจดทะเบีียน 
และหนัังสืือรัับรองนิิติิบุุคคล (หากขอ) ซ่ึ่�งในปััจจุุบััน กรม
ได้้เปิิดให้้บริการใบเสร็จ็รัับเงิินและหนังัสืือรัับรองนิิติิบุุคคล
ในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สำำ�หรัับการจดทะเบีียนผ่่าน
ระบบ e-Registration ทำำ�ให้ผู้้้�ขอจดทะเบียีนได้้รัับใบเสร็จ็
รัับเงิินและหนัังสืือรัับรองนิิติิบุุคคล (หากขอ) ทัันทีีหลัังจาก
นายทะเบีียนรัับจดทะเบีียน จากเดิิมที่่�ต้้องรอรัับเอกสาร
ดัังกล่่าวทางไปรษณีีย์์ ซ่ึ่�งใช้้ระยะเวลาหลายวััน ทำำ�ให้้ผู้้�ขอ
จดทะเบีียนสามารถนำำ�เอกสารดัังกล่่าวไปดำำ�เนิินการหรืือ
ติิดต่่อกัับหน่่วยงานอื่่�นได้้ทัันทีี
					     อย่่างไรก็็ตาม ในส่่วนของใบสำำ�คัญการจด
ทะเบีียน ผู้้�ขอจดทะเบียีนไม่่ได้้รัับใบสำำ�คัญการจดทะเบีียน
ทัันทีีหลัังการจดทะเบีียน เนื่่�องจากกรมจััดส่่งเอกสารดััง
กล่่าวในรููปแบบกระดาษทางไปรษณีีย์์ ซ่ึ่�งใช้้ระยะเวลา
ประมาณ 1-2 วัันทำำ�การ แตกต่า่งจากการจดทะเบียีนผ่่าน
ช่่องทางปกติิ ที่่�ผู้้�ขอจดทะเบีียนจะได้้รัับเอกสารดัังกล่่าว
ภายในวัันเดีียวกันกัับที่่�นายทะเบีียนรัับจดทะเบีียน ซ่ึ่�งมีี
ความสะดวกและรวดเร็็วมากกว่่า และผู้้�ขอจดทะเบีียน
สามารถนำำ�เอกสารดัังกล่่าวไปดำำ�เนิินการหรืือติิดต่่อกัับ
หน่่วยงานอื่่�นได้้ทัันทีี
			   1.7	อื่่�น ๆ
						     1.7.1	เมื่่�อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าปรับปรุง
ระบบการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Registration) แล้ว้เสร็จ็ ควรเชิิญให้้สำำ�นักงานกฎหมาย
และสำำ�นักงานบััญชีี ทดลองใช้้ระบบก่อนเปิิดใช้้ระบบจริิง 
						     1.7.2	เนื่่�องจากการตรวจพิจิารณาคำำ�ขอยังัคง
ล่่าช้้า ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกต่่อผู้้�ประกอบ
การและทำำ�ให้ก้ารจดทะเบียีนนิิติิบุุคคลทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Registration) มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น กรมควร
พิิจารณาเพิ่่�มจำำ�นวนนายทะเบีียน เพื่่�อให้้เพีียงพอและ

สามารถรองรัับปริมาณคำำ�ขอที่่�ยื่่�นเข้้ามาได้้

	 2.	แนวทางในการแก้้ไขปััญหาและปรับปรุงระบบจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคล 
	 ในการกำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาระบบการจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิจััยเห็็นว่่ามีี
ปััจจััยและข้้อเท็็จจริิงที่่�ต้้องนำำ�มาพิิจารณา เพื่่�อกำำ�หนด
มาตรการ/แนวทางในการแก้้ไขปััญหาและปรับปรุง ดัังนี้้�	
	 1.	ระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลของแต่่ละประเทศมี
ความแตกต่่างกััน ขึ้้�นกัับวััฒนธรรม ความซื่่�อสััตย์์ในการ
ประกอบธุุรกิิจ พฤติิกรรมของประชาชน แนวทางการปฏิิบััติิ
งาน การบัังคัับใช้้กฎหมาย และแนวโน้้มการพััฒนาระบบ
จดทะเบีียนให้้สอดรัับกับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกตามยุุค
สมััย ดัังนั้้�น ระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
และเหมาะสมกัับสภาวการณ์์ของประเทศนั้้�น ๆ ถืือเป็็น
เครื่่�องมืือสำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบ
การเริ่่�มต้้นธุุรกิจิได้้อย่า่งสะดวก รวดเร็็ว ประหยัดัค่่าใช้้จ่่าย 
อัันเป็็นประตููสู่่�โอกาสในการขยายฐานธุุรกิิจ เพิ่่�มช่่อง
ทางการค้้าการลงทุุน เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน
ให้้ธุุรกิิจเจริิญเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 
	 2.	ผู้�แทนธนาคารโลกเคยได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�ต่อประเทศ
กำำ�ลังพััฒนาว่่า ในการพััฒนาระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล 
ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนา/การปฏิิรููปที่่�เป็็นระบบและยั่่�งยืืน 
โดยอาจเป็็นในลัักษณะการควบรวมจุุดการให้้บริการของ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง หรืือควบคุมุคุุณภาพของข้อ้มููลธุุรกิิจ
ที่่�เผยแพร่ เป็็นต้้น
	 3.	การนำำ�เทคโนโลยีีใด ๆ มาใช้้ในการให้้บริการภาค
รััฐ ควรต้อ้งคำำ�นึึงถึึงความพร้อ้ม ความรู้้�และความเข้้าใจใน
เทคโนโลยีีนั้้�น ๆ ของผู้้�ประกอบการ เนื่่�องจากหากผู้้�ใช้้
บริการไม่่เข้้าใจการใช้้ระบบและไม่่เห็็นความสำำ�คัญของการ
รัักษาความปลอดภััยของระบบ เช่่น การเก็็บรักษารหััสผู้้�ใช้้
ของตนเองเป็็นความลับั อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาในการใช้้ระบบ 
และท้้ายที่่�สุุด การให้้บริการระบบดังกล่่าวจะไม่่ประสบ
ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น การกำำ�หนด
กฎระเบีียบหรืือรููปแบบการให้้บริการในการจดทะเบีียน
นิิติิบุุคคลในประเทศไทย จึึงควรพิิจารณาถึึงความเหมาะ
สมและสอดคล้องกัับสภาวการณ์์ในการประกอบธุุรกิิจและ
ความพร้อมของผู้้�ประกอบการด้้วยเอง
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	 4.	ในการพััฒนาและยกระดับัการให้บ้ริการจดทะเบียีน
นิิติิบุุคคล เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Best Practice ของโลก กรม
พััฒนาธุุรกิิจการค้้าควรกำำ�หนดนโยบาย โดยให้ค้วามสำำ�คัญ
และให้้น้ำำ��หนัักกัับการให้้บริการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เนื่่�องจาก
การให้้บริการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลและการจััดส่่งข้้อมููลผ่่าน
ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการลดระยะ
เวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการให้้บริการ ช่่วยปกป้้องระบบจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคล ป้้องกัันปััญหาในการฉ้้อโกงหรืือทุุจริิต
เกี่่�ยวกับการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลหรืือการจััดส่่งข้้อมููลธุุรกิิจ 
และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููล 
	 5.	ในการทำำ�ธุุรกรรมกับัภาครัฐั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อ
รััฐบาลมีีนโยบายที่่�จะก้้าวสู่่�การเป็็นรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
การยืืนยัันตััวตนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพื่่�อให้้ทราบว่่าบุุคคลนั้้�นมีี
ตััวตนจริิงและมีีเจตนาในการทำำ�ธุุรกรรมจริิง ซ่ึ่�งในปััจจุุบััน 
ประเทศไทยยัังไม่่มีีหน่่วยงานกลางในการรัับยืืนยัันตััวตน 
ทำำ�ให้้แต่่ละหน่่วยงานภาครััฐต้้องออกแบบและกำำ�หนด
แนวทางในการยืืนยัันตััวตนในการทำำ�ธุุรกรรมของตน 
	 6.	ด้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในปััจจุุบััน การให้้บริการ
ผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะสามารถช่่วยป้้องกัันกัันทุุจริิต
เกี่่�ยวกับการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลได้้ เนื่่�องจากระบบ
สามารถจััดเก็็บประวััติิการดำำ�เนิินธุุรกรรมไว้้ในทุุกขั้้�นตอน 
ประกอบกับักระบวนการอื่่�น ๆ  ที่่�นำำ�มาเสริมิ เพื่่�อให้้การจด
ทะเบียีนนิิติิบุุคคลมีคีวามปลอดภัยัมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การแจ้้ง
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจดทะเบีียน ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปแบบ
ข้้อความ sms หรืือ e-mail และให้้บุุคคลดัังกล่่าวแจ้้งกลัับ
ภายในระยะเวลา
	 7.	ในปััจจุุบััน การให้้บริการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ยััง
ดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกับการให้้บริการช่่องทางปกติิ ส่่งผลให้้
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าจำำ�เป็็นต้้องบริหารจััดการการให้้
บริการทั้้�งสองรููปแบบ ภายใต้ข้้้อจำำ�กัดด้้านจำำ�นวนบุุคลากร 
ส่่งผลกระทบต่อการให้้บริการและการบริหารจััดการ ดัังนี้้�
		  7.1	 ไม่่สามารถให้บ้ริการได้อ้ย่า่งเต็ม็ประสิทิธิิภาพ 
โดยต้้องจััดสรรบุุคลากรเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�บริการทั้้�งสอง 
ช่่องทาง นายทะเบีียนไม่่สามารถตรวจพิิจารณาคำำ�ขอ 
จดทะเบียีนได้้ทััน ส่่งผลให้้มีีคำำ�ขอจดทะเบียีนค้้างพิจิารณา 
ทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความรู้้�สึึกในแง่่ลบต่อการให้้บริการของ
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า และก่่อให้้เกิิดการร้้องเรีียน
		  7.2	ทำำ�ให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้ามีีภาระในการ 

จััดเก็็บเอกสารกระดาษ รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็น
จำำ�นวนเกืือบ 15 ล้้านบาทต่่อปีี โดยในปีี 2562 ประเทศไทย
มีีจำำ�นวนนิิติิบุุคคลจดทะเบีียนทั้้�งหมด 1,579,152 ราย 
(เป็็นนิิติิบุุคคลที่่�ยัังดำำ�เนิินการกิิจการอยู่่�จำำ�นวน 746,298 
ราย และนิิติิบุุคคลที่่�ไม่่ดำำ�เนิินการ เลิิกและสิ้้�นสภาพจำำ�นวน 
832,854 ราย) ทั้้�งนี้้� ในปีี 2562 ปีีเดีียว มีีจำำ�นวนนิิติิบุุคคล
จดทะเบียีนตั้้�งใหม่จ่ำำ�นวน 71,485 ราย ซ่ึ่�งกรมพััฒนาธุุรกิจิ
การค้้าต้้องมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บแฟ้้มเอกสารข้้อมููล
เกี่่�ยวกับนิติิบุุคคลเหล่่านี้้�
	 จากการศึึกษาและวิเิคราะห์์สภาพปัญหาของระบบจด
ทะเบีียนนิิติิบุุคคล ผู้้�วิจััยเห็็นควรกำำ�หนดแนวทางในการ
แก้้ไขปััญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล ดัังนี้้�
	 1.	ระยะสั้้�น
		  กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าควรให้้ความสำำ�คัญกัับการ
ให้้บริการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และลดและปรับเปลี่่�ยนรููป
แบบการให้บ้ริการจดทะเบียีนแบบปกติ ิให้้เป็็นหน่่วยบริการ
ในลัักษณะ Kiosk โดยให้ผู้้้�ขอจดทะเบียีนเป็็นผู้้�กรอกคำำ�ขอ
จดทะเบีียนเข้้าระบบ e-Registration ผ่่านเครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์ที่่�ให้้บริการ ณ หน่่วยบริการ ซ่ึ่�งแนวทางดััง
กล่่าว จะทำำ�ให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าไม่่มีีภาระในการจััด
เก็็บคำำ�ขอจดทะเบีียนและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง และสามารถ
บริหารจััดการการให้้บริการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สอดคล้องกัับแนวนโยบายในการเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลอย่่าง
สมบููรณ์์ ทั้้�งนี้้� กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าจะสามารถดำำ�เนิิน
การดังักล่่าวได้ ้จำำ�เป็็นต้อ้งมีีความพร้อ้มในด้า้นต่่าง ๆ  ดัังนี้้� 
		  1.1	ปรับปรุงระบบ e-Registration ให้้ใช้้งานง่่าย
และสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้� 
					     1.1.1	 เพิ่่�มช่่องทางในการยืืนยัันตััวตนทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-KYC)
					ช่     องทางการยืืนยัันตััวตนด้้วยการระบุุตััวตน
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จะรองรัับการลงทะเบีียนขอรัับ User-
name & Password ผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยไม่่ต้้องมีี
การเดิินทางมาแสดงตััวตนกัับเจ้้าหน้้าที่่� ทั้้�งนี้้� ระบบการให้้
บริการดัังกล่่าวจะเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�จำำ�เป็็นต่่อธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วยแนวทางการใช้้ดิิจิิทััลไอดีีสำำ�หรัับ
ประเทศไทย ที่่�ประกาศโดยสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
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เศรษฐกิิจและสัังคม และต้้องให้้ระบบรองรัับการลงทะเบีียน
ยืืนยัันตััวตน และพิิสููจน์์ตััวตน ในระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของไอเดนทิิตีี (Identity Assurance Level: IAL) หรืือ ที่่� 
ระดัับ 2 และระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของสิ่่�งที่่�ใช้้ยืืนยัันตััวตน  
(Authentication Assurance Level: AAL) ที่่�ระดัับ 2.2  
เป็็นอย่่างน้้อย 
					     อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้การยืืนยัันตััวตนทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อใช้้บริการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกรมพััฒนา 
ธุุรกิิจการค้้า เป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความ 
น่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้เห็็นชอบการ
เชื่่�อมโยงระบบการพิิสููจน์์และการยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล 
(Digital ID) ผ่่านแพลตฟอร์์ม เนชั่่�นแนลดิิจิิทััล ไอดีี  
(National Digital ID หรืือ NDID) เพื่่�อใช้้ในการพิิสููจน์์ 
ตััวตนของผู้้�ใช้้บริการที่่�เคยแสดงตนกัับธนาคารพาณิิชย์ ์
ที่่�เข้้าร่่วมในแพลตฟอร์์มของ NDID ในการเปิิดสมุุดบััญชีี 
เงิินฝาก มาใช้้ในการยืืนยัันตััวตนในการจดทะเบีียนผ่่าน 
ระบบ e-Registration ของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (ปััจจุุบััน  
มีีจำำ�นวน 6 ธนาคาร ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงเทพ ธนาคาร 
กรุุงศรีอยุุธยา ธนาคารกสิิกรไทย ธนาคารซีีไอเอ็็มบีีไทย  
ธนาคารทหารไทย และธนาคารไทยพาณิิชย์์) ซ่ึ่�ง
กระบวนการยืืนยัันตััวตนของธนาคารพาณิิชย์์ในปััจจุุบััน 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด 
โดยมีีระดัับ IAL ที่่� 2.3 อย่่างไรก็็ตาม หากผู้้�ใช้้บริการยััง 
ไม่่เคยเปิิดบััญชีีกัับธนาคารพาณิิชย์์ดัังกล่่าว หรืือเคยเปิิด
บััญชีี แต่่มีีกระบวนการการพิิสููจน์์ตััวตนที่่�ไม่่เป็็นไปตาม
ระดัับ IAL ที่่� 2.3 จะต้้องทำำ�การพิิสููจน์์ตััวตนใหม่่ผ่่านระบบ 
e-KYC ของธนาคารที่่�ได้้ดำำ�เนินิการเปิดิบััญชีีเงิินฝากไว้้ หรืือ
ยืนืยัันตััวตนผ่่านช่่องทางการให้บ้ริการเดิิมของกรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้าได้้
					ข้     อมููลบุุคคลของผู้้�ใช้้บริการที่่�เคยมีีการแสดง
ตนกัับธนาคารพาณิิชย์์ในระดัับ IAL 2.3 จะช่่วยให้้มั่่�นใจ 
ได้้ว่่า บุุคคลดัังกล่่าวมีตััวตนจริงิ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้ร้ะบบการยืนืยันั
ตััวตนของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้ามีีความมั่่�นคงปลอดภััย 
และเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกประชาชน ลดปริมาณ 
การมอบอำำ�นาจให้้ยืนืยันัตััวตนแทน อีีกทั้้�งกรมพััฒนาธุุรกิิจ
การค้้าไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการบริหารจััดการและบำำ�รุง
รัักษาระบบคอมพิิวเตอร์์ในการพิิสููจน์์ตััวตน ประกอบกับ
แพลตฟอร์์ม e-KYC ของ NDID มีีกฎหมายธุุรกรรมทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์รองรัับ ซ่ึ่�งจะเป็็นแพลตฟอร์์มกลางที่่�ขยาย
ไปใช้้กัับหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐและเอกชนอย่่างกว้้างขวาง 
ในอนาคต 
					     นอกจากนี้้� กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้ายังัมีีแนวทาง
ในการปรับัปรุงช่่องทางการยืนืยัันตััวตนแบบมาด้ว้ยตนเอง 
ตามรููปแบบที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าเปิิดให้้บริการใน
ปััจจุุบััน โดยให้้ผู้้�ใช้้บริการเพีียงแต่่แสดงบััตรประจำำ�ตัว
ประชาชนหรืือหนัังสืือเดิินทางกรณีีเป็็นชาวต่างชาติิเท่่านั้้�น 
กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริการ โดยที่่�ไม่่ต้้องดำำ�เนินิการกรอกข้อ้มููล
เพื่่�อลงทะเบีียนในระบบและพิิมพ์์แบบคำำ�ขอรัับ/แก้้ไขข้้อมููล 
Username & Password มาก่่อน 
					     1.1.2	 เพิ่่�มรููปแบบการกรอกข้้อมููลคำำ�ขอจด
ทะเบีียนแบบง่าย สำำ�หรัับการยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนที่่�ไม่่มีี
ความยุ่่�งยากซัับซ้อน
					     เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกผู้้�ประกอบการที่่�
ประสงค์จ์ะจััดตั้้�งนิิติิบุุคคล ซ่ึ่�งมีรีายละเอียีดโครงสร้า้งและ
การถืือหุ้้�นที่่�ไม่่ซัับซ้อน โดยให้้ผู้้�ขอจดทะเบีียนกรอกข้้อมููล
เท่่าที่่�จำำ�เป็็นแก่่การจััดตั้้�งนิิติิบุุคคล เช่่น ชื่่�อบริษััท ผู้้�เริ่่�ม
ก่่อการ กรรมการ อำำ�นาจกรรมการ ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานแห่่งใหญ่่ 
วััตถุประสงค์์ ทุุนจดทะเบีียน เป็็นต้้น และไม่่จำำ�เป็็นต้้อง
กรอกข้้อมููลบางรายการ เช่่น ความรัับผิิดของกรรมการ  
หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ เป็็นต้้น
					     1.1.3	 เพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�แทนรัับจดทะเบีียน
สามารถจััดทำำ�และยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนแทนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับนิติิบุุคคลได้้
					ด้     วยระบบ e-Registration ในปััจจุุบัันได้้รัับ
การออกแบบมาสำำ�หรัับให้้ผู้้�ประกอบการสามารถดำำ�เนิิน
การยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้องกัับ
สภาพและลัักษณะการยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนในทางปฏิิบััติิ 
ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่มัักจ้้างผู้้�แทนรัับจดทะเบีียน เช่่น 
บริษััทกฎหมายหรืือสำำ�นักงานบััญชีี ในการจััดทำำ�และยื่่�น
คำำ�ขอจดทะเบีียน ส่่งผลให้้มีีผู้้�ใช้้ระบบน้อย ดัังนั้้�น กรม
พััฒนาธุุรกิิจการค้้าจึึงได้้ออกแบบระบบเพื่่�อเพิ่่�มช่่องทาง
ใหม่่ ให้้ผู้้�แทนสามารถจััดทำำ�และยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนแทน
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับนิติิบุุคคล (หุ้้�นส่่วน/หุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการในกรณีี
คำำ�ขอจดทะเบียีนห้้างหุ้้�นส่่วนหรือืผู้้�เริ่่�มก่่อการ/กรรมการ/
ผู้้�ถือหุ้้�น ในกรณีีคำำ�ขอจดทะเบีียนบริษััทจำำ�กัด) ในการจด
ทะเบีียนทุุกประเภท โดยที่่�บุุคคลผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับนิติิบุุคคล 
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ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีี Username & Password เพื่่�อเข้้าระบบ
และลงลายมืือชื่่�อ
					     1.1.4  ปรับปรุงวิิธีีการจััดเก็็บ บัันทึึกและตรวจ
สอบอำำ�นาจของหุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการ/กรรมการ
					ปั     จจุุบััน ระบบ e-Registration สามารถรองรัับ
รููปแบบข้อมููลอำำ�นาจกรรมการ ได้้เพีียง 8 รููปแบบเท่่านั้้�น 
ซ่ึ่�งถืือเป็็นข้้อจำำ�กัดในการใช้้ระบบ ดัังนั้้�น เพื่่�อป้้องกัันการ 
กรอกอำำ�นาจหุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการ/กรรมการที่่�ผิิดพลาด และ
เพื่่�อให้้ระบบสามารถรองรัับรููปแบบอำำ�นาจในทุุกรููปแบบ 
รวมทั้้�งสามารถระบุุผู้้�ที่่�จะต้้องลงลายมืือชื่่�อในคำำ�ขอจด
ทะเบีียนได้้ กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าจึึงได้้ปรับปรุงระบบให้้
สามารถรองรัับรููปแบบข้อมููลอำำ�นาจกรรมการได้้ทุุกรููปแบบ 
โดยผู้้�รับบริการสามารถกรอกข้อ้ความอำำ�นาจตามที่่�ประสงค์์ 
และเลืือกรายชื่่�อหุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการ/กรรมการ ที่่�เป็็นผู้้�มี
อำำ�นาจในการลงลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในแต่่ละคำำ�ขอ
จดทะเบีียน
		  1.2	แก้้ไขปรับปรุุงกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ 
					     1.2.1	 ยกเลิิกการจััดทำำ�หนัังสืือบริคณห์์สนธิิ 
ในสภาพแวดล้้อมการประกอบธุุรกิิจในปััจจุุบััน ต้้องอาศััย
ความรวดเร็็ว ฉัับไว ซ่ึ่�งการจััดทำำ�หนัังสืือบริคณห์์สนธิิอาจ
ทำำ�ให้้กระบวนการในการจััดตั้้�งบริิษััทต้้องใช้้เวลาและการ 
เตรียมเอกสารมากขึ้้�น อีีกทั้้�งไม่่ได้้ช่่วยส่่งเสริิมหรืืออำำ�นวย 
ความสะดวกในการประกอบธุุรกิิจของประชาชนแต่่อย่่าง
ใด นอกจากนี้้�การยกเลิิกการจััดทำำ�หนัังสืือบริคณห์์สนธิิก็็
ไม่่ได้้ส่ง่ผลกระทบกับประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยยังัคง
สามารถนำำ�รายละเอีียดต่่าง ๆ ของหนัังสืือบริคณห์์สนธิิ 
ไปกำำ�หนดไว้้ในเอกสารประกอบการจดทะเบีียนจััดตั้้�งบริษัทั
จำำ�กัด ฉบัับอื่่�น ๆ  เช่่น รายการจดทะเบีียนจััดตั้้�งบริษััทจำำ�กัด 
(แบบ บอจ.3) และรายละเอีียดวััตถุที่่�ประสงค์์ (แบบ ว.) 
อัันเป็็นแบบฟอร์์มที่่�ต้้องใช้้ในการยื่่�นขอจดจััดตั้้�งบริษััทจำำ�กัด
ได้้ต่่อไป โดยผู้้�ที่่�ต้้องทำำ�นิติิกรรมกัับบริษััทจำำ�กัดนั้้�น ๆ  หรืือ
ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องสามารถยื่่�นขอหรืือตรวจสอบได้้กัับ 
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ หรืือปััจจุุบััน 
สามารถตรวจสอบในระบบออนไลน์์ในเว็็บไซต์ของกรม
พััฒนาธุุรกิิจการค้้า จึึงเห็็นควรยกเลิิกการจััดทำำ�หนัังสืือ
บริคณห์์สนธิิ ทั้้�งในขั้้�นตอนการจดทะเบีียนหนัังสืือ
บริคณห์์สนธิิก่่อนจดทะเบีียนจััดตั้้�งบริษััทจำำ�กัด การจด

ทะเบีียนหนัังสืือบริคณห์์สนธิิและจััดตั้้�งบริษััทพร้อมกััน 
ในวัันเดีียว และการจดทะเบีียนหนัังสืือบริคณห์์สนธิิ  
(ฉบัับแก้้ไข) ที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องจดทะเบีียนทุุกครั้้�ง
ที่่�มีีการแก้้ไขรายการทางทะเบีียน รวมทั้้�งการจดทะเบีียน 
แปรสภาพห้างหุ้้�นส่่วนจดทะเบีียนหรืือห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด
เป็็นบริษัิัทจำำ�กัด และใช้้ระบบการจดทะเบียีนแบบเดียีวกัน
กัับการจดทะเบีียนจััดตั้้�งห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด หรืือการจด
ทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงรายการทางทะเบีียนของห้้างหุ้้�นส่่วน
จำำ�กัด โดยให้้ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ร่วมลงทุุนทำำ�สัญญา 
หรืือข้้อตกลงระหว่่างกัันแทนการจดทะเบีียนหนัังสืือ
บริคณห์์สนธิิ และให้้มีเีนื้้�อหาสาระสำำ�คัญเช่่นเดีียวกับที่่�ระบุุ
ในหนัังสืือบริคณห์์สนธิิ รวมทั้้�งอาจมีีเงื่่�อนไขอื่่�นประกอบ 
ด้้วยก็็ได้้ และให้้เก็็บรักษาสััญญาหรืือข้้อตกลงไว้้ที่่�สำำ�นักงาน
ของบริษััท โดยการขอจดทะเบีียนให้้ใช้้เฉพาะแบบพิมพ์์
คำำ�ขอจดทะเบีียน คำำ�รับรองการจดทะเบีียนบริษััทจำำ�กัด 
และเอกสารประกอบคำำ�ขอตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบ
สำำ�นักงานทะเบีียนหุ้้�นส่่วนบริษััทกลาง ว่่าด้้วยการจดทะเบีียน 
ห้้างหุ้้�นส่่วนและบริษััท โดยให้้ระบุุในคำำ�รับรองการจดทะเบีียน 
บริษััทจำำ�กัดว่่าการจดทะเบีียนอาศััยสััญญาหรืือข้้อตกลง
ระหว่่างผู้้�ประกอบการ
					     1.2.2	 การออกใบสำำ�คัญแสดงการจดทะเบีียน
ในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ มาตรา 1020 กำำ�หนดให้้ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของห้้างหุ้้�นส่่วนหรืือบริษััท สามารถขอให้้ 
นายทะเบีียนทำำ�ใบสำำ�คัญแสดงการจดทะเบีียนห้้างหุ้้�นส่่วน 
หรืือบริษััทนั้้�นให้้ก็็ได้้ เมื่่�อได้้เสีียค่่าธรรมเนียีมตามที่่�กำำ�หนด
ในกฎกระทรวงแล้้ว และกำำ�หนดให้้พนักงานทะเบีียนทำำ�ใบ
สำำ�คัญแสดงการจดทะเบีียนให้้แก่่ห้้างหุ้้�นส่่วนตามมาตรา 
1078 หรืือบริษััท ตามมาตรา 1111 ซ่ึ่�งใบสำำ�คัญนี้้�มีีไว้้เพื่่�อ
ยืนืยันัว่่า ห้้างหุ้้�นส่่วนหรืือบริษััทดัังกล่่าวได้้จดทะเบีียนเป็็น 
นิิติิบุุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์แล้้ว 
อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบััน สำำ�หรัับคำำ�ขอจดทะเบีียนที่่�ยื่่�น 
ผ่่านระบบ e-Registration กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้ายัังออก
และจััดส่่งใบสำำ�คัญการจดทะเบีียนในรููปแบบกระดาษ ทำำ�ให้้
เสีียงบประมาณในการจััดส่่งและการจััดเตรียมกระดาษ  
ดัังนั้้�น เพื่่�อประหยััดงบประมาณ และทำำ�ให้้ผู้้�ขอจดทะเบีียน
ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็วในการรัับเอกสารและข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับจดทะเบีียนมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงเห็็นควรเสนอแก้้ไขบทบััญญััติิ 
ดัังกล่่าว ให้้ครอบคลุมการให้้บริการใบสำำ�คัญการจด
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ทะเบีียนในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วย
					     1.2.3	 การยกเลิกิข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกับเขตพื้้�นที่่�
ในการยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนจััดตั้้�งและแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลง
รายการจดทะเบีียน ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ 
มาตรา 1016
					บ     ทบััญญััติิดัังกล่่าวมีผลให้้ผู้้�ประกอบการจำำ�
ต้้องยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน ณ สำำ�นักงานทะเบีียนหุ้้�นส่่วน
บริษััทในพื้้�นที่่�จัังหวััดที่่�สำำ�นักงานแห่่งใหญ่่ของผู้้�ประกอบ
การตั้้�งอยู่่� บทบััญญััติิดัังกล่่าวจึึงเป็็นอุุปสรรคต่อผู้้�ประกอบ
การในการจดทะเบีียนห้้างหุ้้�นส่่วนและบริษััทจำำ�กัด และไม่่
สนัับสนุุนการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้วย
โดยลัักษณะของการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จะไม่่
ถููกจััดกััดโดยพื้้�นที่่�และสถานที่่�ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน
และนายทะเบีียนผู้้�พิจารณาคำำ�ขออีีกต่่อไป จึึงเห็็นควรเสนอ
แก้้ไขบััญญััติิดัังกล่่าว เพื่่�อไม่่ให้้การยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียน
นิิติิบุุคคลต้้องถููกจำำ�กัดโดยพื้้�นที่่�อีีก 
					     นอกจากนี้้� ยังัจำำ�เป็็นต้้องปรับปรุงแก้้ไขระเบีียบ
สำำ�นักงานทะเบีียนหุ้้�นส่่วนบริิษััทกลาง ว่่าด้้วยการจด
ทะเบีียนห้้างหุ้้�นส่่วนและบริษััทผ่่านระบบจดทะเบีียน
นิิติิบุุคคลทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เพื่่�อรองรัับการให้้บริการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใหม่่
		  1.3	กำำ�หนดมาตรการเตรีียมความพร้อมและ
มาตรการรองรัับเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่บุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้อง สำำ�หรับัการใช้้ระบบ e-Registration ที่่�ได้้รัับการ
ปรับปรุง ทั้้�งการเตรียมจำำ�นวนนายทะเบีียน บุุคลากรที่่�
เกี่่�ยวข้อง และอุปุกรณ์ส์ำำ�นักงาน อย่า่งเพีียงพอ เพื่่�อรองรัับ
ปริมาณคำำ�ขอจดทะเบีียนที่่�ยื่่�นผ่่านระบบ e-Registration 
ที่่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรจััดการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อ
ให้้การบริการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างความ
รู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริการในการใช้้ระบบ รวมทั้้�ง
ประชาสััมพัันธ์์การให้้บริการระบบ e-Registration เพื่่�อ
ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ระบบมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การเตรียมการเพื่่�อ
เข้้าสู่่�การให้้บริการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
อย่า่งสมบููรณ์์ ควรดำำ�เนิินการอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป เพื่่�อให้้
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้องได้มี้ีระยะเวลาในการปรับัตัว โดยเริ่่�มจาก
การลดจำำ�นวนเคาน์์เตอร์์ให้้บริการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล
แบบปกติิในส่่วนกลางก่่อน เพื่่�อที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
จะได้ดูู้ผลตอบรับั และทราบปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งจะควบคุมุ

และแก้้ไขปััญหาได้้ง่่าย แล้้วจึึงค่่อย ๆ  ลดจำำ�นวนลงเรื่่�อย ๆ   
และเปลี่่�ยนเป็็นลัักษณะให้้ผู้้�ขอจดทะเบีียนเป็็นผู้้�กรอกคำำ�ขอ
จดทะเบีียนเข้้าระบบผ่านเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�ให้้บริการ  
ณ หน่่วยบริการ (Kiosk) และเมื่่�อการให้้บริการดัังกล่่าวใน
ส่่วนกลางอยู่่�ตัวัแล้ว้ จึึงค่่อยขยายการดำำ�เนินิการไปยังัหน่่วย
บริการในต่่างจัังหวััด 
		  1.4  กำำ�หนดมาตรการในการป้อ้งกัันการทุุจริิตเกี่่�ยว
กัับจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล ด้้วยลัักษณะในการทำำ�ธุุรกรรม
ทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ เช่่น การให้บ้ริการจดทะเบียีนนิิติิบุุคคล
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สามารถช่่วยป้้องกัันการทุุจริิตเกี่่�ยวกับ
การจดทะเบียีนนิิติิบุุคคลได้ ้เนื่่�องจากระบบสามารถจัดัเก็็บ
ประวััติิการดำำ�เนิินธุุรกรรมไว้้ในทุุกขั้้�นตอน อัันเป็็นการ
ป้้องกัันปััญหาในการฉ้้อโกงหรืือทุุจริิตเกี่่�ยวกับการ 
จดทะเบีียนนิิติิบุุคคล นอกจากนี้้� ในปััจจุุบััน กรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้าได้้ออกหลัักเกณฑ์์เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตเกี่่�ยว
กัับจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณาจาก
สภาพปััญหาในการประกอบธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลา 
นั้้�น ๆ  รวมถึึงการใช้้ระบบหรืือเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการ
ตรวจสอบหรืือแจ้้งเตืือนเพื่่�อให้้ธุุรกิิจปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
อย่า่งไรก็็ตาม เห็็นว่่า สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคืือการสร้้างจิิตสำำ�นึึก
ให้้แก่่ธุุรกิิจมีีธรรมาภิิบาลในการประกอบธุุรกิจิและปฏิิบััติิ
ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ซ่ึ่�งจะช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการ
ทุุจริิตได้้
		  นอกจากนี้้� กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าควรมีีมาตรการ
หรืือระบบการช่่วยเหลืือและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับความ
เสีียหายด้้วย
	 2.	ระยะยาว
		  2.1  ประเทศไทยควรพััฒนาระบบการยืนืยัันตััวตน
กลางของประเทศ สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เพื่่�อผลักดัันให้้การให้้บริการภาครัฐสามารถดำำ�เนิินการ 
ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างสมบููรณ์์ และเพื่่�อให้้
ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล หรืือ Thailand 
4.0 
		  2.2  พััฒนาระบบการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลเป็็น
แบบจดแจ้้ง เพื่่�อให้้การจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลของ
ประเทศไทยมีีความคล่องตััว สะดวก และรวดเร็็วในการ
เริ่่�มต้้นธุุรกิิจ 
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ข้้อเสนอแนะ
	ผู้ �วิจััยเห็็นว่่า แนวทางในการปรับปรุงและพััฒนาระบบ
จดทะเบีียนนิิติิบุุคคลในระยะสั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจ
การค้้าสามารถดำำ�เนิินการได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องประสาน
หรืือร่่วมดำำ�เนิินการกัับหน่่วยงานอื่่�น อย่่างไรก็็ตาม ในส่่วน
ของการปรับปรุงและพััฒนาระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลใน
ระยะยาว จำำ�เป็็นต้้องมีีการหารืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง
อื่่�น ทั้้�งประเด็็นด้้านกฎหมาย ด้้านกระบวนงาน และการนำำ�
เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการดำำ�เนิินการ ดัังนั้้�น 
จึึงเห็็นว่่า ในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการต่่อไป ควรมีีการหารืือ
ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อหารืือ
แนวทางการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวอย่่างเป็็นรููปธรรม
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ประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า เรื่่�อง แจ้้งเตืือนประชาชนให้้ใช้้ความระมััดระวัังในการลงลายมืือชื่่�อในแบบพิมพ์์เพื่่�อใช้้ 
	 ในการยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนห้้างหุ้้�นส่่วนบริษััท พ.ศ.2563
ระเบีียบสำำ�นักงานทะเบีียนหุ้้�นส่่วนบริษััทกลางว่่าด้้วยการจดทะเบีียนห้้างหุ้้�นส่่วนและบริษััทผ่่านระบบจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล 
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