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	ปั จจุุบัันโลกมีีการพััฒนาระบบสื่่�อสาร เทคโนโลยีี
สารสนเทศและดิจิิทิัลัที่่�ทัันสมัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีกีารสื่่�อสาร 
ประมวลผล และมีีข้้อมููลหมุุนเวีียนสะสมในระบบเป็็น
ปริิมาณมหาศาล หลากหลายในหลายรููปแบบ จากหลาย
แหล่ง่ข้อ้มูลู และมีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็ ต่อ่เนื่่�อง ตลอด
เวลา จนเป็็น Big Data ซ่ึ่�งองค์์กรต่าง ๆ  ได้้ทำการวิเคราะห์์ 
(Big Data Analytics) ทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีค่่าสามารถ
คาดการณ์์แนวโน้้มสิ่่�งที่่�จะเกิิดได้้แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น สนัับสนุุน
การตััดสิินใจในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงาน 
กำหนดกลยุุทธ์ท์างการตลาด ผลัักดันัสินิค้า้และนวัตักรรม
ใหม่่ ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว สร้้างความได้้เปรีียบในเชิิงธุุรกิิจ
สำหรัับการพัฒนาการศึึกษาของไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืนนั้้�น 
Big Data จะถููกนำมาประยุุกต์ใช้้เพื่่�อช่่วยในการพัฒนา
แรงงานให้ต้รงความต้อ้งการของตลาด ช่ว่ยสนับัสนุนุแก้ไ้ข

ปััญหาประชากรในวััยเรีียนที่่�ขาดโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา 
และช่่วยในการปรัับปรุุงและเพิ่่�มคุุณภาพการศึึกษา เพื่่�อ
การกำหนดนโยบายในการพัฒนาคุุณภาพการศึึกษาทั้้�งนี้้�
การวิเคราะห์์ Big Data ต้้องตระหนัักและระมััดระวัังใน
เรื่่�องของการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููล นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
และผลัักดันัการประยุุกต์ใ์ช้ ้Big Data อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ
ในระยะยาว ภาครััฐควรส่่งเสริิมการพััฒนานัักวิิเคราะห์์ 
ได้้แก่่ วิศิวกรข้อมูลูนักัวิทยาศาสตร์์ข้้อมูลู รวมถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในวงการการศึึกษาโดยระบบ Big Data ส่่วนกลางนั้้�นควร
เปิดิข้อ้มูลูให้เ้ข้า้ถึึงได้ ้โดยมีเีครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยในการสร้า้งแบบ
จำลองเพื่่�อการวิิเคราะห์์และเป็็นประโยชน์์ต่่อการต่่อยอด
พััฒนาในทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ธุุรกิิจเอกชน และประชา
สัังคม สร้้างโอกาสให้้ประเทศมีีการพััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ : Big Data / การวิิเคราะห์์ข้้อมููล / การพััฒนาการศึึกษาของไทย
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	 Currently, Information and Communications  
including advanced digital technologies have  
developed continually. With communications and 
processing, data have circulated in the system with 
tremendous volume, in varieties of formats, from 
several sources and with velocity, collectively called  
Big Data. Several organisations adopt Big Data Analytics 
and gain valuable insights with the ability to forecast 
more accurately. Such valuable data will help make 
key decisions to improve work efficiency, determine 
marketing strategies, and deliver new products and 
innovation responding demands faster, resulting 
in higher competitive advantages. For sustainable  
development of Thai education, big data analytics 
will be adopted to help produce skilled labours 

matching the market demands, to alleviate school-age  
population missing education and enhance the  
quality of education with policies to improve quality.  
Conducting big data analytics must consider and 
pay attention to Personal Data Privacy Act and data  
security. Furthermore, for utmost benefits and  
long-term efficient deployment of Big Data, the  
government should promote the development of 
data engineers, data scientists and domain experts, 
especially in education. Centralised Big Data Platform 
should be open and accessible byanalysts with tools 
for analytical model building for benefits and a further 
improvement in all sectors: government, private and 
civil society sectors, creating opportunities for the 
Country’s sustainable development.
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	ปั จจุุบัันโลกมีการพััฒนาระบบสื่่�อสาร เทคโนโลยีี
สารสนเทศ และดิจิิทิัลัที่่�ทันัสมัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้อ้งค์ก์ร
ต่่าง ๆ ในทุุกภาคส่่วนสามารถมีีการสื่่�อสาร จััดเก็็บ และ
ประมวลผลข้้อมููลจำนวนมากได้้อย่่างรวดเร็็วอย่่างที่่�ไม่่
สามารถทำได้้มาก่่อนในอดีีต ข้้อมููลในระบบต่่าง ๆ มีีการ
หมุุนเวีียนสะสมเป็็นปริิมาณมหาศาล มีีความหลากหลาย
ในหลายรููปแบบ เช่่น ข้้อมููลในฐานข้้อมููล ข้้อมููลสถิิติิ ซึ่่�ง
เป็็นแบบมีีโครงสร้้าง (Structured Data) และข้้อมููลใน
ลัักษณะข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ ซึ่่�งก็็ยัังมีีลัักษณะเป็็น  
Multimedia รูปูแบบต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นรูปูแบบที่่�ไม่ม่ีโีครงสร้้าง 
(Unstructured Data) โดยข้อ้มูลูเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ 
ต่อ่เนื่่�อง ตลอดเวลา และมาจากหลายแหล่่งข้้อมููล โดยสรุุป
รวมเรีียกว่่า Big Data ซึ่่�งการประมวลผล Big Data และ
การวิเิคราะห์์และประมวลผลเชิิงลึึก (Analytics) นำมาซึ่่�ง
ผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่องค์์กรต่า่ง ๆ  ทำให้้ได้ข้้อ้มูลูเชิงิ
ลึึกที่่�มีคี่า่ สามารถเข้า้ใจปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น เข้า้ใจ
พฤติกิรรมของลููกค้า้ผู้้�ใช้บ้ริกิาร คาดการณ์แนวโน้ม้สิ่่�งที่่�จะ
เกิิดได้้แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ปััจจุุบัันหลายองค์์กรในอุุตสาหกรรม
ต่่าง ๆ มีีการประยุุกต์์และนำ Big Data มาช่่วยสนัับสนุุน
การตััดสิินใจในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงาน 
กำหนดกลยุทุธ์ท์างการตลาด ผลักัดันสินิค้า้และนวัตักรรม
ใหม่ ่ๆ  ที่่�เป็น็ที่่�ต้อ้งการได้้รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น สร้า้งความได้้เปรีียบ
ในเชิิงธุุรกิิจให้้กัับองค์์กรอย่่างยิ่่�ง และสำหรัับประเทศไทย
ที่่�มีีการผลัักดัันนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
และเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล (Digital Economy)  
มาอย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�น ถืือเป็็นโอกาสและความท้้าทายใน
การนำ Big Data มาประยุุกต์์ใช้้ในด้้านการศึึกษาของ
ประเทศซึ่่�งยังัประสบปัญัหาในหลายด้า้นมาโดยตลอด เพื่่�อ
ให้้เกิิดปรัับปรุุงพััฒนาการศึึกษาของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

ประเด็็นสำคััญและปััญหาด้้านการศึึกษา
ของประเทศไทย
	ก ารพัฒนาระบบการศึึกษาของประเทศไทยนั้้�น ยังัคง
ประสบอุุปสรรคและพบกัับปััญหาต่่าง ๆ โดยมีีประเด็็น

สำคััญและปััญหาหลัักที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่
	 1.	ระบบการศึึกษาไทยผลิิตบุุคลากรหรืือแรงงานได้้
ไม่ต่รงความต้อ้งการของตลาด เกิิดปัญัหาความไม่ส่อดคล้อ้ง
ระหว่่างทัักษะของแรงงานกับัทัักษะที่่�ต้้องใช้ใ้นการทำงาน
จริิง (Labor Market Mismatch) ซ่ึ่�งมีีการพบทั้้�งแบบ  
1) Qualification Mismatch หรืือ Vertical Mismatch 
คืือ การที่่�แรงงานมีีระดัับวุุฒิิการศึึกษาไม่่ตรงกัับระดัับ
ทัักษะที่่�จำเป็็นต่่องานที่่�กำลัังทำอยู่่� 2) Field of Study 
Mismatch หรือื Horizontal Mismatch คือื การที่่�แรงงาน
จบการศึึกษาในสาขาที่่�ไม่่ตรงกัับงานที่่�ทำ และ 3) Skills 
Mismatch คือืการที่่�ระดับัความสามารถของแรงงานไม่่ตรง 
กัับความต้้องการที่่�นายจ้้างต้้องการ (เสาวณี จัันทะพงษ์์ 
และกานต์์ชนิิต เลิิศเพีียรธรรม, ออนไลน์์, 2562)
	ปั จัจุบุันัประเทศไทยมีกีารผลักัดันันโยบายประเทศไทย 
4.0 อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะต้้องการแรงงานใน
สาขา STEM (Science Technology Engineering and 
Mathematics Education: STEM) สููงขึ้้�นซึ่่�งภาครััฐได้้
ให้้การสนัับสนุุนเนื่่�องจากเป็็นสาขาที่่�เน้้นการคิิดค้้น
นวัตักรรมใหม่ ่ๆ  โดยในปี ี2560 พบว่า่ผู้้�ที่่�จบการศึึกษาใน
สาย STEM เพีียงร้้อยละ 34 เท่่านั้้�นที่่�ได้้ทำงานตรงตาม
สาขาที่่�เรียีน และพบว่่าในปีี 2562 สัดัส่่วนผู้้�จบปริญิญาตรีี
ขึ้้�นไปในสาย STEM อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 21 โดยอยู่่�ในระดัับต่่ำ 
และไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของแรงงานในปััจจุุบััน 
(เสาวณีี จัันทะพงษ์์ และกานต์์ชนิิต เลิิศเพีียรธรรม, 
ออนไลน์์, 2562) ซ่ึ่�งปััญหาดัังกล่าวนี้้�มีีผลต่่อศัักยภาพใน
การแข่่งขัันของประเทศ
	 2.	ประชากรในวััยเรียีนขาดโอกาสเข้า้ถึึงการศึึกษาเกิิด
ความเหลื่่�อมล้้ำความไม่เ่สมอภาคทางการศึึกษาจากข้อ้มูลู
ในเดืือนพฤษภาคม 2562 พบว่่ามีีจำนวนประชากรในวััย
เรียีนที่่�อยู่่�นอกระบบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเพิ่่�มสูงูขึ้้�น โดยมีี
มากถึึง 430,000 คน และมีเียาวชนไทยมากกว่า่ 2,000,000 
คน มีีความเสี่่�ยงต้้องออกจากระบบการศึึกษาเพราะความ
ยากจน ซ่ึ่�งทำให้น้ักัเรียีนจำนวนมากต้อ้งลาหยุดุเรียีน เพื่่�อ
ช่่วยผู้้�ปกครองรัับจ้้างทำงานหารายได้้ บางรายขาดเรีียน

บทนำำ�
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เป็็นเวลานานจนส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนอย่่างมาก และ
มีจีำนวนมากที่่�ไม่่ได้้กลับมาเรียีนอีีกอีกทั้้�งนัักเรียีนบางส่่วน
มีีการย้ายถิ่่�นฐานตามผู้้�ปกครอง รวมถึึงปััญหาทางสัังคม
อื่่�น ๆ  นอกจากนี้้�ยังัมีปีระชากรในวัยัเรียีนระดัับอุดุมศึึกษา
ปริิญญาตรีีหรืือต่่ำกว่่า (อายุุ 18-21 ปีี) ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในระบบ
การศึึกษาไทยอีกีถึึง 902,358 คน (กองทุุนเพื่่�อความเสมอ
ภาคทางการศึึกษา, ออนไลน์์,2562) 
	ทั้้ �งนี้้�ได้้มีีการประเมิินโดยอดีีตรองผู้้�อำนวยการใหญ่่
องค์์การยูเนสโก Dr. Nicholas Burnett ว่่าปััญหาเด็็ก
เยาวชนนอกระบบการศึึกษา สร้้างความเสีียหายทาง
เศรษฐกิจิให้แ้ก่ป่ระเทศไทยมากกว่า่ปีีละ 1-3 % ของ GDP 
ดัังนั้้�นการดำเนิินการใด ๆ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและรัักษา
เยาวชนไว้ใ้นระบบการศึึกษาจึึงไม่เ่ป็น็เพียีงการสร้า้งโอกาส
ในอนาคตให้้กัับเยาวชน และยัังเป็็นการสร้้างปััจจััย
สนับัสนุนุให้ก้ับัภาพรวมของเศรษฐกิิจไทยอีกีด้ว้ย (กองทุุน
เพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา, ออนไลน์์,2562)
	 3.	ปััญหาคุุณภาพการศึึกษา ซึ่่�งปััญหาดัังกล่่าวเป็็น
ปััญหาที่่�สะสมมาเป็็นระยะเวลานาน และมีีหลากหลาย
ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพการศึึกษาได้้แก่่ คุุณภาพ
ของหลัักสููตร คุุณภาพของการเรีียนการสอน คุุณภาพของ
ผู้้�เรียีน คุณุภาพครูแูละการขาดแคลนครู ูประสิทิธิภิาพการ
บริหิารทรััพยากร ความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้า้ถึึงการศึึกษา
	 นอกจากนี้้�ยังัมีปีัจัจัยัและบริบิทที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การ
พััฒนาการศึึกษาของประเทศไทย ซึ่่�งนัับเป็็นความท้้าทาย
อย่่างยิ่่�ง ได้้แก่่ การเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aging Society) 
ของประเทศไทยซึ่่�งทำให้้ประชากรที่่�เป็น็แรงงานลดลง อาจ
ทำให้้ต้้องมีีการเร่่งพััฒนาเพิ่่�มผลิิตภาพของแรงงานให้้สููง
ขึ้้�นอีีกด้้วย
	ก ารแก้ไ้ขปัญัหาดังักล่าวและพัฒันาการศึึกษาของไทย
เพื่่�อความยั่่�งยืนื จึึงต้อ้งมีกีารวิเิคราะห์ท์ั้้�งในมิติิทิางเศรษฐกิจิ 
และมิิติิทางสัังคม สำหรัับการนำ Big Data มาประยุุกต์ ์
ใช้้นั้้�น จะทำให้้ได้้ข้้อมูลูมีกีารเชื่่�อมโยงแหล่่งข้้อมูลูต่่าง ๆ ที่่� 
จำเป็็น เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการของตลาดทั้้�งภายนอกและ 
ภายในประเทศ วิิเคราะห์์ความสามารถและศัักยภาพใน
การศึึกษาและผลิติแรงงานของประเทศ รวมถึึงการวิเิคราะห์์
ด้้วยรููปแบบและแบบจำลองในลัักษณะต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิด
ข้้อเสนอแนะและเป็็นข้้อมููลสำคััญประกอบการตััดสิินใจ 
ในการออกแนวทางการดำเนิินการในระยะต่่าง ๆ ต่่อไป

ความหมายและความสำคััญของ Big Data
	 สำหรัับความหมายของ Big Data นั้้�น ทางคณะ
กรรมการจัดัทำพจนานุกุรมศัพัท์ส์ถิิติศิาสตร์ ์ราชบัณัฑิติย 
สถาน (2563) ได้้บััญญััติิ Big Dataเมื่่�อวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 
2563 โดยใช้้คำภาษาไทยว่่า “ข้้อมููลมหััต” และให้้หมาย
ถึึง “เซตข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากประกอบ
ด้้วยลัักษณะอย่่างน้้อย 3 ประการ คืือ
	 1.	มีีปริิมาตร (volume) มาก
	 2.	มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
(velocity)
	 3.	มีีความหลากหลายในโครงสร้้างข้้อมููล (variety)
	 นอกจากนี้้� อาจมีีองค์์ประกอบอื่่�นเพิ่่�มเติมิ เช่น่ มีคีวาม
แปรผันัสูงูและมีคีวามซับัซ้อ้นมาก เนื่่�องจากอยู่่�ในรูปูแบบ
ต่่าง ๆ  ทั้้�งที่่�มีโีครงสร้้างที่่�แน่่นอน เช่่น เมทริิกซ์ข์้้อมููล หรืือ
ไม่่มีีโครงสร้้าง เช่่น ข้้อความ อีีเมล วีีดิิทััศน์์ หรืือรวบรวม
มาจากหลายแหล่่ง”
	 นอกจากคุุณลัักษณะ “3V” ที่่�ข้้อมููลมีีปริิมาณมาก 
(Volume) (ซึ่่�งมีีขนาดตั้้�งแต่่เป็็นเทระไบต์์ (Terabyte)  
เพตะไบต์์ (Petabyte) หรืือเซตตะไบต์์ (Zettabyte)), มีี
การเปลี่่�ยนแปลงต่อ่เนื่่�องสูงู (Velocity) และมีคีวามหลาก
หลายในโครงสร้้างข้้อมููลสููง (Variety) สููงแล้้วนั้้�น ยัังมีี
ลัักษณะที่่�สำคััญของ Big Data อีีก 2 ประการ (Lisbeth 
R., Cristian R., Jose Luis Sanchez C., Jair C., and 
Giner A, Online, 2015)คืือ
	 4.	ความถููกต้้องแม่่นยำ คุุณภาพความน่่าเชื่่�อถืือของ
ข้้อมููล (Veracity) และ 
	 5.	คุณุค่่าของข้อ้มูลูที่่�สามารถเป็น็ประโยชน์ไ์ด้ ้(Value)
	จึึ งทำให้้ในปััจจุุบัันมัักมีีการกล่่าวถึึง Big Data โดย
มองถึึงองค์ป์ระกอบสำคัญั 5 ประการ หรือื “5V” มากขึ้้�น
	 Big Data ตามคำนิิยามข้้างต้้นจึึงหมายถึึงส่่วนของ
ข้้อมููล ซึ่่�งหากพิิจารณาในแง่่โครงสร้้างแล้้วจะมีีทั้้�งแบบที่่�
มีีโครงสร้้าง (Structured Data) ได้้แก่่ ข้้อมููลการซื้้�อขาย 
ข้อ้มูลูสถิติินิักัเรียีนแต่ล่ะช่ว่งชั้้�น ร้อ้ยละของนักัเรียีนที่่�ออก
กลางคัันจำแนกตามช่่วงชั้้�นในแต่่ละจัังหวััด ข้้อมููลเกรด
เฉลี่่�ย เป็็นต้้น และแบบที่่�ไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured 
Data) เช่่น รููปภาพ อีีเมล วิิดีีโอ รวมถึึงข้้อมููลมากมายจาก
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Network) ได้้แก่่ ข้้อมููล
ความคิดิเห็น็ต่อ่วิชิาที่่�เรียีนในเฟซบุ๊๊�ก วิดิีโีอการเรียีนในชั้้�น
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เรีียน ไฟล์์เสีียงการอบรม
	ส่ วนที่่�สำคััญที่่�สุดุในเรื่่�องของ Big Data คือื Big Data-
Analytics ซึ่่�งหมายถึึงกระบวนการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาด 
ใหญ่ ่เพื่่�อค้น้หารูปูแบบความสัมัพันัธ์ข์องข้้อมูลูหลากหลาย
หาจุุดเชื่่�อมโยงที่่�เชื่่�อมข้้อมููลเหล่่านั้้�นเข้้าไว้้ด้้วยกััน ที่่�จะให้้
ได้ม้าซึ่่�งความรู้้�ความเข้า้ใจเชิงิลึึกที่่�มีคี่า่ (Valuable Insight)
และแสดงผลด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม เพื่่�อนำไปใช้้ให้้เป็็น
ประโยชน์์ในการกำหนดทิิศทางดำเนิินการและกลยุุทธ์์ที่่�
เหมาะสม ไม่่ว่่ากัับภาครััฐ ภาคธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม 
ต่่าง ๆ และภาคประชาสัังคมซึ่่�งจากแผนภาพที่่� 1 จะเห็็น
ได้้ว่่า การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ระดัับดัังนี้้�
	 1.	Descriptive Analytics เป็็นรููปแบบการใช้้ข้้อมููล
แบบพื้้�นฐาน เพื่่�อให้ท้ราบว่า่อะไรเกิดิขึ้้�นในอดีตีด้ว้ยข้อ้มูลู
ที่่�นำมาใช้้ (What has happened?) โดยอาจวิิเคราะห์์
ด้้วยเทคนิิคประเภทสถิิติิเชิิงพรรณา หาค่่ากลาง ค่่าการ 
กระจาย ค่่าเฉลี่่�ย เป็็นต้้น ตััวอย่่างเช่่น ยอดขายของสิินค้้า
ในแต่ล่ะหมวดหมู่่�เป็น็เท่า่ไร ร้อ้ยละของนักัเรียีนที่่�เข้า้เรียีน
ชั้้�นเรีียนออนไลน์์ ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�นัักเรีียนใช้้ในการเรีียน
หลักัสูตูรออนไลน์แ์ต่ล่ะวิชิา หรือืตัวัอย่า่งในการศึึกษาไทย 
เช่่น ในปีีการศึึกษา 2561 มีีเด็็กนัักเรีียนออกกลางคัันมาก
ถึึง 2% จากจำนวนนัักเรียีนทั้้�งหมดมีีเด็็กยากจน 192,7789 

คนที่่�กำพร้้าและไม่่ได้้อยู่่�กัับพ่่อแม่่ หรืือคิิดเป็็น 34.56% 
ของจำนวนเด็ก็ยากจนทั้้�งหมด (กองทุนุเพื่่�อความเสมอภาค
ทางการศึึกษา, ออนไลน์์, 2562)
	 2.	Diagnostic Analytics เป็็นระดัับขั้้�นถััดไปของการ 
วิเิคราะห์ ์จะเป็น็การหาความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้มูลูด้ว้ยตัวัแปร
ตั้้�งแต่ส่องตัวัขึ้้�นไป (Multivariate Analysis) การวิเิคราะห์์
ข้อ้มูลูรูปูแบบนี้้�จะเป็น็การวิเิคราะห์เ์พื่่�อประเมินิว่า่ตัวัแปร
แต่่ละตััวนั้้�นมีีผลต่่อกัันหรืือไม่่ เพื่่�อหาสาเหตุุที่่�มาของสิ่่�งที่่�
เกิิดขึ้้�น (Why things have happened) ตััวอย่่างคำถาม
การวิิเคราะห์์ เช่่น อายุุและเพศมีีผลต่่อยอดขายหรืือไม่่ 
รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่ครัวัเรือืนมีผีลต่่อการเรียีนของนักัเรียีนหรือื
ไม่่ ความสััมพัันธ์์ในครอบครััวมีีผลกัับการเรีียนหรืือไม่่ 
เป็็นต้้น
	 3.	Predictive Analytics ระดัับการวิิเคราะห์์ในขั้้�น
นี้้� จะมุ่่�งเน้้นการพยากรณ์หรืือทำนายอนาคต เป็็นการสร้้าง
แบบทางสถิิติิ (Statistical Model) เพื่่�อหารููปแบบความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�สามารถนำไปใช้ก้ับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�ยัังไม่เ่กิิดขึ้้�น เพื่่�อ
หาว่่าอะไรจะเกิิดขึ้้�น (What will happen?) เทคนิิคการ
วิิเคราะห์์จะเป็็นกลุ่่�มเทคนิิคการทำเหมืืองข้้อมููล (Data 
Mining) หรืือ การเรียีนรู้้�ของเครื่่�องจักัร (Machine Learn-
ing) คำถามการวิิเคราะห์์จะเป็็นคำถามเชิิงพยากรณ์์ เช่่น 

แผนภาพที่่� 1 ประเภทระดับัของการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู (Martina B., Coutuer J., Jackkers R., Moueddene 
K., Renders E., Stevens W., Toninato Y., Pejil S., and Versteele D, Online, 2016)
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ลููกค้้ารายใดจะเลิิกใช้้บริิการ หรืือเมื่่�อลููกค้้าซื้้�อสิินค้้า
ประเภทหนึ่่�งแล้้ว จะซื้้�อสินิค้้าชนิดิใดต่่อ เป็็นต้้น (ธนชาตย์์  
ฤทธิ์์�บำรุุง, ออนไลน์์, 2562) หากเป็็นด้้านการศึึกษาอาจ
ใช้ใ้นการพยากรณ์จ์ากข้อ้มููลเข้า้ชั้้�นเรียีน สถานที่่�พักัอาศัยั 
ข้อ้มูลูการสอบ ข้อ้มูลูผลสอบ และพฤติิกรรมนัักเรียีน เพื่่�อ
สร้้างเครื่่�องมืือเตืือนล่่วงหน้้า (Early Warning) ถึึงโอกาส
ลาออกกลางคัันของนัักเรียีน หรืือความเสี่่�ยงที่่�นัักศึึกษาจะ
ไม่จ่บการศึึกษา เพื่่�อสร้า้งกลไกแก้ไ้ขรวมถึึงการป้องกันัล่ว่ง
หน้้า (Proactive Actions) ต่่อไป
	 4.	Prescriptive Analytics เป็น็การวิเิคราะห์ท์ี่่�ถือืว่า่
อยู่่�ในขั้้�นสููงสุุด (Maturity Level) ของการทำ Data  
Analytics ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์สามารถบอกได้้ว่่าควรทำ
อะไร (What should we do?) เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�จำกััด โดยอาจใช้้วิิธีีการจำลองเงื่่�อนไข 
ต่่าง ๆ (Simulations) โดยใช้้รวมเอาเทคนิิคแบบจำลอง
การพยากรณ์ (Predictive models) และการใช้อั้ัลกอริธิึึม
แบบ Optimization (ซึ่่�งเป็็นการหาจุุดสมดุุล ซึ่่�งอาจจะ
เป็็นจุุดสููงสุุด ต่่ำสุุด หรืือเหมาะสมที่่�สุุด ภายใต้้ข้้อจำกััด
ต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยในการตัดสิินใจของมนุุษย์ (Decision support) 
 หรืือระบบในลัักษณะ Decision automation (Martina 
B., Coutuer J., Jackkers R., Moueddene K., Renders 
E., Stevens W., Toninato Y., Pejil S., and Versteele 

D, Online, 2016) ตัวัอย่่างคำถามการวิเคราะห์์ในลัักษณะ
นี้้� เช่น่ จะวางแผนซื้้�อสินิค้า้ใดเป็น็จำนวนเท่า่ไร ในช่ว่งเวลา
ใดจึึงจะคุ้้�มค่่าที่่�สุุด เมื่่�อมีีข้้อมููลความต้้องการของลููกค้้าใน
ช่่วงฤดููกาลต่่าง ๆ มีีข้้อจำกััดคลัังสิินค้้า, ราคาค่่าขนส่่งต่่อ
ครั้้�ง และวงเงิินที่่�สามารถซื้้�อได้้หรืือตััวอย่่างด้้านการศึึกษา
เช่่น มหาวิิทยาลััยจะจััดแนวหลัักสูตร และการจััดตาราง
วิชิาต่่าง ๆ  อย่่างไรเพื่่�อให้้นักัศึึกษาได้้รับัการเรียีนชุุดทัักษะ
ที่่�สำคัญัต่า่ง ๆ  (Valuable skill sets) ให้เ้ป็น็ไปตามอาชีพี
ที่่�นักัศึึกษาแต่ล่ะคนต้อ้งการ และเป็น็ไปตามความต้อ้งการ
ของตลาดที่่�ได้้มีีการคาดการณ์ไว้้ (Milton J., Online, 
2019)

ขั้้�นตอนและห่่วงโซ่่มููลค่่าของการค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึก 
(Big Data Value Chain)
	 สำหรับัขั้้�นตอนกระบวนการในการวิเิคราะห์ ์Big Data 
นั้้�น บริิษััท International Data Corporation (IDC) ได้้
ดำเนินิการสำรวจข้้อมูลูและประเมินิสถานภาพอุตุสาหกรรม  
Big Data ปี ี2560 ให้ก้ับัสำนักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั 
โดยได้น้ำเสนอขั้้�นตอนและลำดับัขั้้�นในห่ว่งโซ่มู่ลูค่า่ของการ
ค้้นหาข้้อมููล (Big Data Value Chain) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง
ข้อ้มููลเชิงิลึึก (Insight Discovery) รวมถึึงเจ้า้ของผลิิตภััณฑ์์
และผู้้�ให้้บริกิารในแต่่ละช่่วงของห่่วงโซ่ ่ดังัแสดงในแผนภาพ

แผนภาพท่ี่� 2 ห่ว่งโซ่มูู่ลค่า่ของการค้้นหาข้อ้มูลูเชิงิลึกึ (Insight Discovery) (สำนัักงานส่ง่เสริิมเศรษฐกิจิ
ดิิจิิทััล, ออนไลน์์, 2560)
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ที่่� 2 ได้้แก่่ การนำเข้้าข้้อมูลู (Data Ingestion) การคัดักรอง 
และเรียีบเรียีงข้อ้มูลู (Data Curation) การสร้า้งแบบจำลอง 
สำหรับัการวิเิคราะห์ ์(Model Building) การนำเสนอข้อ้มูลู
ในเชิิงภาพ (Data Visualization) การใช้้งานแบบจำลอง 
(Model Consumption) และการใช้แ้อปพลิเิคชันัเพื่่�อการ
วิิเคราะห์์ทางธุุรกิิจ (Analytical Business Application)
	 1.	การนำเข้้าข้้อมููล (Data Ingestion) เป็็นการ
รวบรวมข้อ้มูลูจากแหล่ง่ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  โดยต้อ้งพิจิารณาทั้้�ง
ขนาด (Size) ของข้้อมููล แหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นทั้้�งแบบมีี
โครงสร้้างและไม่่มีีโครงสร้้าง และความเร็็วของข้้อมููลที่่�
ต้้องการ (Latency) เช่่น ต้้องการแบบทัันทีี (Real-time)
หรืือรวบรวมเป็็นชุุด (Batch) เพื่่�อการจััดการกัับข้้อมููลที่่�มีี
จำนวนมหาศาล การนำเข้า้ข้้อมููลนั้้�นอาจนำมาเก็็บใน Data 
Lake หรืือคลัังข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�รองรัับการจััดเก็็บข้้อมููล
ทั้้�งแบบมีีโครงสร้้างและไม่่มีโีครงสร้้าง (ธนชาตย์์ ฤทธิ์์�บำรุุง, 
ออนไลน์์, 2562)
	 2.	การคัดักรองและเรียีบเรียีงข้อ้มูลู (Data Curation)
เป็น็การดำเนินิการเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�มีคีุณุภาพและมีคีวาม
ถููกต้อง หลายองค์์กรพยายามหาหนทางใช้้ประโยชน์์จาก
ข้อ้มูลูที่่�สร้า้งและเกิดิขึ้้�นโดยกระบวนการธุรกิจ กระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน และธุุรกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กรเหล่่านั้้�น แต่่
ข้้อมููลจะมีีรููปแบบเฉพาะและมีีคุุณภาพที่่�แตกต่างกัันจน 
ไม่่สามารถนำมาใช้้งานได้้ทัันทีีจึึงจำเป็็นต้้องมีีการผ่่าน
กระบวนการดังักล่า่ว หลายองค์ก์รจึึงจำเป็น็ต้้องใช้บ้ริกิาร
ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อสร้้างการกำกัับดููแลข้้อมููลที่่�ดีี (Data Gover-
nance) ให้้กัับองค์์กร รวมถึึงการทำความสะอาดข้้อมููล 
(Data Cleansing) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง สมบููรณ์์ ไม่่
ซ้้ำซ้้อน เป็็นรููปแบบเดีียวกัันที่่�สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับข้้อมููลชุุดอื่่�นได้้ เป็็นต้้นในขั้้�นตอนนี้้�จำเป็็นต้้องมีีการใช้้
นักัวิทิยาศาสตร์์ข้อ้มูลู (Data Scientist) และวิิศวกรข้อ้มูลู 
(Data Engineer) เข้า้มาสนัับสนุนุเพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพ 
นับัว่า่เป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้ร้ะยะเวลานานที่่�สุดุและมีีความสำคััญ
ต่่อการสร้้างมููลค่่าให้้กัับข้้อมููล 
	 3.	การสร้า้งแบบจำลองสำหรับัการวิเิคราะห์ ์(Model 
Building) เป็็นขึ้้�นตอนที่่�ต้้องอาศััยทั้้�ง Data Scientist, 
Data Engineer และ Domain Expert ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความ
เชี่่�ยวชาญมีีความรู้้�ความเข้้าใจลึึกซึ้้�งในสาขานั้้�น ๆ เพื่่�อให้้
ความเห็็นว่่าข้้อมููลหรืือผลลััพธ์์ที่่�ได้้มามีีคุุณค่่าจริิงหรืือถููก

ต้้องหรืือไม่่ นอกจากนี้้�ยัังต้้องได้้รัับความร่่วมมืือของทั้้�ง 
ผู้้�ใช้ง้านและผู้้�ดูแลข้้อมููล เพื่่�อให้้การเลืือกใช้แ้ละดำเนิินการ
สร้า้งโมเดลเป็น็ไปอย่า่งถูกูต้องเหมาะสมกับัการหาคำตอบ
ให้้กัับสิ่่�งที่่�ต้้องการ (อภิิวดีี ปิิยธรรมรงค์์, ออนไลน์์, 2561) 
ในขั้้�นตอนนี้้�อาจมีีการเลืือกใช้้โมเดลการวิเคราะห์์ข้้อมููล 
เชิงิทำนายขั้้�นสููง (Advanced predictive analytics) การ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและข้้อความอัักษร (Content and text 
analytics) การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิพื้้�นที่่� (Spatial analytics)  
การวิิเคราะห์์กระแสข้้อมููล (Streaming analytics) และ
แพลตฟอร์์มสร้้างโมเดลโดยระบบคอมพิิวเตอร์์เสมืือน
มนุุษย์และปััญญาประดิิษฐ์์ (Cognitive/AI modeling 
platform) เป็็นต้้น (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล, 
ออนไลน์,์ 2560)ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�มักัมีกีารอาศัยัความสามารถ
ในการประมวลผลในระดัับสููง และอาจมีีการพิิจารณาใช้้
อััลกอริิทึึมแบบ Machine Leaning ซึ่่�งเป็็นการสอนให้้
ระบบคอมพิิวเตอร์์ทำการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองโดยต้้องได้้รัับ
ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยตรง หรืือการใช้้ Deep Learning 
ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกที่่�สามารถเข้้าใจและเรีียนรู้้�จาก
ข้้อมููลจำนวนมากที่่�ได้้รัับอย่่างต่่อเนื่่�องได้้โดยอััตโนมััติิ
	 4.	การนำเสนอข้อ้มูลูในเชิงิภาพ (Data Visualization)
คืือ การแสดงผลของข้้อมููลออกมาในรููปแบบของกราฟิิก
ต่่าง ๆ เช่่น แผนภาพเชิิงสถิิติิ เช่่น กราฟในลัักษณะต่่าง ๆ 
โดยอาจผสมผสานการแสดงผลออกมาบน Dashboard 
และออกแบบให้้มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) ในการ
เรีียกและการแสดงข้้อมููลให้้เข้้าใจได้้ง่่าย
	 5.	การใช้้งานโมเดล (Model Consumption) เป็็น
ขั้้�นตอนสุดุท้้ายของกระบวนการค้นหาข้้อมูลูเชิงิลึึก บางองค์์กร 
ถืือว่่าการค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึกเป็็นกระบวนการที่่�ให้้ผลลััพธ์์
เป็็นบทสรุุปต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นลัักษณะ Descriptive, 
Predictive หรืือ Prescriptive ด้้วยรายงานวิิเคราะห์์รููป
แบบต่่าง ๆ เพื่่�อการตััดสิินใจ โดยอาจมีีการปรัับโมเดลใน
การใช้้งานเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทที่่�องค์์กรต้้องการ
	 6.	การใช้้แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการวิิเคราะห์์ทางธุุรกิจ 
(Analytical Business Application) สำหรับัหลายองค์ก์ร
ได้้เห็็นประโยชน์ของการดำเนิินการในลัักษณะอััตโนมััติิ 
(Decision Automation) จึึงเปลี่่�ยนข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้มา 
ให้้เป็็นเงื่่�อนไขสำกรัับการดำเนิินการหรืือการปฏิิบััติิการ
ต่่าง ๆ ได้้ทัันทีี จึึงได้้มีีการสร้้างการเชื่่�อมต่่อระหว่่าง



 รััฏฐาภิิรัักษ์์ วารสารราย 4 เดืือน ปีีที่่� 63 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม-สิิงหาคม 2564
96

แอปพลิิเคชััน (Application Programming Interface: 
API) เพื่่�อให้แ้อปพลิเิคชันัทางธุรุกิจต่า่ง ๆ  สามารถดึึงโมเดล
ไปใช้้งานที่่�ทัันทีี แบบเรีียลไทม์์นอกจากนี้้�ในปััจจุุบัันยัังมีี
โซลููชัันบริิหารจััดการการปฏิิบััติิงานขององค์์กรที่่�ควบรวม
ความสามารถด้้านการวิิเคราะห์์ไว้้ด้้วย ซึ่่�งสามารถทำการ
รวบรวม นำเข้า้ คัดักรองและเรียีบเรียีงข้้อมูลู และวิิเคราะห์์
ให้้กัับผู้้�ใช้้งานได้้เลย (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล, 
ออนไลน์์, 2560)

	 การประยุุกต์์ใช้้ Big Dataในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ
	 Big Data ได้ถู้กูนำมาประยุกุต์ใช้ ้เพื่่�อให้เ้ป็น็ประโยชน์
กัับองค์์กรในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน การช่วยลดต้้นทุุน การ
สร้้างความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั (Competitive advan-
tages) การช่่วยสร้้างแผนการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การ
ช่ว่ยสร้า้งและนำเสนอผลิติภัณัฑ์/์บริกิารใหม่ ่ๆ  ที่่�ตอบสนอง
ความต้อ้งการของลูกูค้า้ สู่่�ตลาดได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และสำหรับั
ภาครััฐก็็จะสามารถช่่วยให้้การบริิการของรััฐที่่�มีีไปสู่่�
ประชาชนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้อีีกด้วย
สำหรัับตััวอย่่างการประยุุกต์ใช้ ้Big Data ที่่�สำคััญในปััจจุุบััน
นั้้�นได้้แก่่
	 Amazon บริิษััทอีีคอมเมิิร์์ซชั้้�นนำของโลกได้้ทำการ
วิิเคราะห์์ Big Data และนำไปสู่่�การแสดงโฆษณาให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้แต่่ละปััจเจกบุคคลในลัักษณะขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะทาง
ประชากร (เพศ อายุุ และอื่่�น ๆ) รวมถึึงพฤติิกรรมความ
ชอบ การเลืือกดููและสืืบค้้นสิินค้้า รวมถึึงประวััติิการซื้้�อ
สินิค้้า ทำให้้มีกีารเติิบโตของรายได้้ต่อ่เนื่่�อง และรัักษาความ
สามารถในการแข่่งขััน (Mae R, Online, 2019)
	 Netflix บริิษััทผู้้�ให้้บริิการแพล็็ตฟอร์์มภาพยนตร์์ นำ 
Big Data มาประยุุกต์ใช้้ในการคาดการณ์ว่่าผู้้�รับชมมีี 
แนวโน้้มว่่าจะรัับชมภาพยนตร์์ในลัักษณะใดสููงหากเป็็น
ภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�กำกัับคนใดกำกัับและมีีการออกแบบบท
ภาพยนตร์์ชุุดที่่�ได้้ศึึกษามาจากพฤติิกรรมการรัับชมของ 
ผู้้�บริโิภค ตั้้�งแต่่การสืบค้น้ภาพยนตร์์ การหยุุดรับัชม ความ
ชื่่�นชอบ และอื่่�น ๆ  ทำให้้บริษิัทั Netflix ประสบความสำเร็จ็
ในการขึ้้�นเป็็นผู้้�นำของตลาด (Mae R, Online, 2019)
	ธ นาคาร UOB ในประเทศสิิงคโปร์์ ได้้มีีการนำ Big 
Data มาใช้้ในการบริิหารและประเมิินความเสี่่�ยงครั้้�งแรก

ในเดืือนพฤศจิิกายน 2561 โดยทำให้้ได้้รัับข้้อมููลเพื่่�อการ
ตััดสิินใจภายในไม่่กี่่�นาทีี จากเดิิมที่่�ใช้้เวลาในการดำเนิิน
การเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 18 ชั่่�วโมง และสามารถวิิเคราะห์์ระบุุ
การฟอกเงิินข้า้มพรมแดน เพื่่�อให้ธ้นาคารยับยั้้�งป้อ้งกันัการ
ทุุจริิตรููปแบบดัังกล่่าวได้้ทัันท่่วงทีี (United Overseas 
Bank, Online, 2018)
	 Google LLC ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ของสหประชาชาติิ (UN Environment) ในโครงการวัดัผล
กระทบของกิิจกรรมมนุุษย์์ต่่อระบบนิิเวศน์์ทั่่�วโลก โดยนำ 
Big Data มาใช้ง้านร่ว่มกับันักัวิทิยาศาสตร์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
เพื่่�อจะให้ข้้อ้มูลูแบบเรียีลไทม์ ์(Real-time) กับัองค์ก์รและ
ประเทศให้้เข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญเหล่่านี้้�ได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการกำหนดนโยบายป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหา และเปิิดโอกาสให้้ประเทศเกิิดการพััฒนาได้้
อย่่างยั่่�งยืืน (UN Environment Programme, Online, 
2018)

	ตั วัอย่่างการประยุุกต์ใ์ช้ ้Big Data ในด้้านการศึกึษา
	 ในด้้านการศึึกษา สถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ ในหลาย
ประเทศที่่�ได้้มีกีารนำ Big Data มาประยุกุต์ใช้ ้ยกตัวัอย่า่ง
เช่่น กระทรวงการศึึกษาและอบรม (Ministry of Educa-
tion and Training) ของประเทศเบลเยีียม เขตปกครอง
เฟลมมิิช (Flemish Government) ได้้ลงทุุนในโครงการ
ด้้านการจััดการข้้อมููลจำนวนมาก โดยจััดให้้มีีการไหลของ
ข้้อมููล (Dataflow) โดยอััตโนมััติิจากโรงเรีียนทุุกระดัับชั้้�น
ไปจนถึึงมหาวิิทยาลััย และรวมถึึงการศึึกษานอกโรงเรีียน 
ทำให้้ได้้ข้้อมููลสำหรัับการวิิเคราะห์์แบบเกืือบทัันทีี (Near 
real time) ทำให้้ทราบข้้อมููล เช่่น จำนวนนัักเรีียนขาด
เรียีนจากเขตปกครองได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ อีกีทั้้�งยังัมีกีารจัดัทำ
ข้อ้มูลูเชิงิลึึกสำหรับั 3,000 โรงเรียีน โดยแต่ล่ะโรงเรียีนจะ
ทราบข้้อมููลของตััวเองและเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยหรืือ
เกณฑ์์กับักลุ่่�มโรงเรียีนอื่่�น ๆ  ทำให้้โรงเรียีนสามารถประเมิิน
สมรรถนะของตนเองได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีนำแนวทางใหม่่ ๆ 
โดยจััดให้้มีีโซลููชัันและเครื่่�องมืือ (Solution and Tools) 
ที่่�ช่ว่ยให้้แต่่ละโรงเรียีนออกแบบนโยบาย และจััดหลัักสูตร
การเรีียนออนไลน์์ส่่วนบุุคคล (Personalized Online 
Learning) เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตามความถนััดและ
ศัักยภาพของแต่่ละคน โดยทางโรงเรีียนได้้จััดการปัญหา
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เกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจึึงทำได้ส้ามารถ
ได้้รัับข้้อมููลการเรีียนและผลการเรีียนของนัักเรีียนในช่่วง
เวลาต่า่ง ๆ  เพื่่�อการวิเิคราะห์์ได้ ้(Martina B. et al., 2016: 
41)
	วิ ทยาลััยเอกชนในรััฐนิิวอิิงแลนด์์ ประเทศสหรััฐ 
อเมริิกา ประสบปััญหานัักศึึกษาออกกลางคัันในหลัักสููตร
ศึึกษาต่่อสำหรัับผู้้�ใหญ่่ จึึงมีีการนำรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อทำการ
วิเิคราะห์์แบบ Prescriptive Analytics ทำให้้ทราบปััญหา
ของแต่ล่ะบุคุคลได้ล้่ว่งหน้า้ และจัดัการแก้ไ้ขปัญัหาสำหรับั
แต่ล่ะคนตามข้อ้มูลูจุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่นที่่�ได้เ้รียีนรู้้� จนทำให้้
อััตราการรักษานัักศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 26% และรายได้้ต่่อ
นักัศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น 17% นอกจากนี้้�จากการวิเิคราะห์ด์ังักล่า่ว 
ยัังนำไปสู่่�การจัดแนวหลัักสููตร และการจััดตารางวิิชา 
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้รัับการเรีียนชุุดทัักษะที่่�สำคััญ 
ต่่าง ๆ (Valuable skill sets) ให้้เป็็นไปตามอาชีีพที่่�
นัักศึึกษาแต่่ละคนต้้องการ และเป็็นไปตามความต้้องการ
ของตลาดที่่�ได้้มีีการคาดการณ์์ไว้้อีีกด้้วย (Milton J.,  
Online, 2019.)
	 สำหรัับการเรีียนออนไลน์์ผ่่านระบบ MOOC (Mass 
Open Online Courseware) ก็็มีีการใช้้ Big Data  
Analytics ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เรีียน โดยใน
งานศึึกษาของ Liang, Yang, Wu, Li, and Zheng (2016 
อ้้างถึึงใน สุุธนิิต เวชโช, 2561 : 426) ได้้มีีการวิิเคราะห์์
การเรียีนรู้้�และทำนายการออกกลางคันัในการเรียีน MOOC 
ของผู้้�เรียีน ผ่า่นข้้อมูลูการเข้า้ใช้ง้านใน 1 เดืือน เพื่่�อทำนาย
การออกกลางคัันของผู้้�เรีียนในอีีก 10 วัันข้้างหน้้าได้้  
	ก ารเข้า้ชั้้�นเรียีนทั้้�งแบบปกติแิละการเข้า้เรียีนออนไลน์์ 
เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญที่่�การเรีียน ในประเทศอิินเดีียเริ่่�มมีี
การใช้้ Big Data ในการดึึงข้้อมููลเข้้าชั้้�นเรีียนและการ
ล็อ็กอินิเข้า้ห้อ้งเรียีนเสมือืน (Virtual classroom) รวมถึึง
การเข้้าห้้องสมุุด การเข้้าสืืบค้้นเอกสารวิิชาการ และอื่่�น ๆ
การรวบรวมข้้อมููลดัังกล่่าวที่่�เป็็นปััจจุุบััน (Timely data) 
ทำให้้มีีการติิดตามและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของนัักเรีียน  
ที่่�บ่่งบอกถึึงการนำไปสู่่�การไม่่เข้้าชั้้�นเรีียน ซ่ึ่�งอาจทำให้้
ทราบสาเหตุกุารไม่ต่ั้้�งใจเรียีนและหาแนวทางป้อ้งกัันแก้ไ้ข
ได้้ (Kolhatkar S. K., et al. 2017)
	 นอกจากนี้้�ยังัมีกีารประยุุกต์ใ์ช้ ้Big Data ในการกำหนด
นโยบาย และกลยุุทธ์์ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา เช่่น

ในประเทศแอฟริิกาใต้้ได้้นำมาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงการศึึกษา
ระดัับอุุดมศึึกษา และประเทศโอมานที่่�มีีการใช้้ข้้อมููล 
เชิิงลึึกในการกำหนดทิิศทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา 
รวมถึึงมหาวิิทยาลััยในจีีนที่่�มีีการพััฒนาหลัักสููตรบน 
แพล็็ตฟอร์์มการเรีียนที่่�มหาวิิทยาลััยเป็็นผู้้�พััฒนา โดยนำ
เอาการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการศึึกษาของนัักเรีียนมาเป็็น
ข้้อมููลในการตััดสิินใจ (สุุธนิิต เวชโช, 2561 : 428)

	 การนำ Big Data มาประยุุกต์์ใช้้พััฒนาการศึึกษา
ของไทยอย่่างยั่่�งยืืน
	 สำหรัับการนำ Big Data มาใช้้เพื่่�อการพัฒนาการ
ศึึกษาของไทยอย่า่งยั่่�งยืนืนั้้�น ในส่่วนของหน่ว่ยงานรัฐัที่่�รับั
ผิิดชอบด้้านการศึึกษา อาจพิิจารณาการดำเนิินการ ดัังนี้้�
	ก ารรวบรวมข้้อมููล การคััดกรองและเรีียบเรีียงข้้อมููล
	 จะต้้องจััดให้้มีีการบูรณาการและจััดทำแพล็็ตฟอร์์ม 
Big Data ส่่วนกลางที่่�รวบรวมข้้อมููลนัักเรีียน ครูู สถาน
ศึึกษา ทรััพยากรทางการศึึกษา ข้้อมููลหลัักสููตร และอื่่�น ๆ  
ทั้้�งหมดของประเทศ โดยจัดัให้ม้ีแีพล็ต็ฟอร์ม์มาตรฐานเพื่่�อ
ให้้มีีการนำเข้้าข้้อมููลผ่่านช่่องทางออนไลน์์โดยบุุคลากร
ทางการศึึกษาให้้เป็น็ไปในรููปแบบและทิิศทางเดีียวกันั และ
ให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นปัจัจุบุันั เพื่่�อจัดัเก็็บไว้ใ้น Data Lake ส่ว่น
กลาง (Centralized Data Lake) ของหน่่วยงานรััฐด้้าน
การศึึกษา ขณะเดีียวกัันก็็ต้้องจััดให้้มีีการทำความสะอาด
ข้้อมููล (Data Cleansing) และภายใต้้กำกัับดููแลข้้อมููลที่่�ดีี 
หรือืธรรมภิิบาลข้้อมููล (Data Governance) เพื่่�อให้้ข้อ้มููล
ที่่�จัดัเก็บ็นั้้�นมีคีวามถูกูต้อ้ง สมบููรณ์ ์ไม่่ซ้้ำซ้อ้น เป็็นรูปูแบบ
เดียีวกันั มีคีวามพร้อ้มที่่�จะเชื่่�อมโยงและบูรูณาการกับั Data 
Lake หรืือฐานข้้อมููลของหน่่วยงานรััฐและเอกชนอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้อง รวมถึึงการเชื่่�อมโยงและรวบรวมข้อ้มูลูจากแหล่ง่
ข้้อมูลูที่่�หลากหลาย รวมไปถึึงเว็บ็และแอปพลิเิคชันัเครือืข่่าย 
สังัคมออนไลน์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อการวิเคราะห์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพได้้

Big Data และการวิิเคราะห์เ์พื่่�อพััฒนาการผลิิตแรงงาน
ให้้ตรงความต้้องการของตลาด
	 สำหรับัการแก้้ไขปััญหาที่่�ระบบการศึึกษาผลิติแรงงาน
ได้ไ้ม่่ตรงความต้้องการของตลาดอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ต้อ้งมีีการ
พิิจารณาทั้้�งในมิิติิทางเศรษฐกิิจ และมิิติิทางสัังคม โดยใน
มิิติิทางเศรษฐกิิจนั้้�น เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการและการ
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คาดการณ์์ของตลาดแรงงาน แพล็็ตฟอร์์ม Big Data ส่่วน
กลางนั้้�นจะต้อ้งเชื่่�อมโยงและรวบรวมข้อ้มูลูจากฐานข้อ้มูลู
ความต้้องการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน เว็็บไซต์และ
แพล็็ตฟอร์์มการจััดหางานต่่าง ๆ ที่่�สำคััญทั้้�งในประเทศ 
เช่่น JobsDB, JobTH, Work Venture เป็็นต้้น รวมถึึง
แหล่ง่ข้อ้มูลูการหางานของต่่างประเทศเช่น่ Robert Half, 
Career Builder, Job.com, LinkedIn, Indeed, Glass-
door เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยังัต้้องรวบรวมข้้อมููลจากสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์และเครื่่�องมืือสืืบค้้นที่่�ผู้้�ใช้้อาจมีีการกล่าวถึึงการ
หางานและความต้้องการแรงงาน เช่น่ facebook, Twitter 
และ google รวมถึึงเว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ ในประเทศไทย เช่่น 
pantip.com เพื่่�อค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมด้้านการ
จััดหางาน รวมถึึงเพื่่�อการวิิเคราะห์์ในรููปแบบต่่าง ๆ รวม
ไปถึึงการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึึก (Sentiment Analysis) เพื่่�อ
ให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูเชิงิลึึกและทิศิทางว่า่ทักัษะใดเป็น็ที่่�ต้อ้งการของ
ตลาด อาชีีพ ลักัษณะทางประชากรของแรงงาน ข้อ้มููลทาง
ภูมูิศิาสตร์ ์สถานที่่�ประกอบการ รวมถึึงข้อ้มููลนายจ้า้ง การ
คาดการณ์แนวโน้้มการจ้างงานในกลุ่่�มสาขาอาชีีพ สำหรัับ
อุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ว่่ามีีการเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง และอื่่�น ๆ 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 สำหรัับการเชื่่�อมโยงแหล่่งข้้อมููลสำหรัับประเทศไทย
นั้้�น เพื่่�อเป็น็การวิเิคราะห์แ์ละทำนายแนวโน้ม้ความต้อ้งการ
ของตลาดแรงงานในประเทศในช่ว่งเวลาต่า่ง ๆ  ทั้้�งในระยะ
สั้้�นและระยะยาวสำหรัับการเชื่่�อมโยงแหล่่งข้้อมููลใน 
ต่า่งประเทศนั้้�นเพื่่�อเป็น็การวิเิคราะห์ ์ทำนาย และติดิตาม
ความต้้องการของตลาด ASEAN และโลก ซ่ึ่�งสำหรัับ
ประเทศไทยที่่�มีีกลยุุทธ์ม์ุ่่�งเน้้นการพัฒนา 10 อุตุสาหกรรม
เป้า้หมาย (โดยเป็น็ 5 อุตุสาหกรรมเดิมิ และ 5 อุตุสาหกรรม
ใหม่่) อยู่่�แล้้ว แต่่หากมีีการติิดตามความต้้องการของ 
ตลาดโลกอย่่างใกล้ชิดิ และสร้้างเครื่่�องมืือเพื่่�อเป็น็การเตืือน 
ล่่วงหน้้า (Early Warning) ที่่�อาจทำให้้ทราบถึึงแนวโน้้ม
ความต้้องการในอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในโลก เพื่่�อ
เป็็นข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจสำหรัับภาครััฐในการผลัักดััน
พััฒนาอุุตสาหกรรมดัังกล่าวและจััดเตรีียมความพร้้อมใน
การพััฒนาปรัับปรุุงการศึึกษาสำหรัับการผลิิตบุุคลากรให้้
ตรงความต้้องการของอุุตสาหกรรมนั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการแข่่งขัันของประเทศได้้
	 นอกจากนี้้�การวิิเคราะห์์อุุปทานและการผลิิตแรงงาน

สู่่�ตลาด ต้้องอาศััยการเชื่่�อมโยงและรวบรวมข้้อมููลจาก
กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึึกษาธิิการ, กระทรวงการ
อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, สถาบัันการ
ศึึกษา หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อง และอื่่�น ๆ  เพื่่�อจัดัทำตัวั
บ่่งชี้้�ด้้านแรงงาน (Labor Index) ที่่�สำคััญต่่าง ๆ และเพื่่�อ
มาใช้ว้ิเิคราะห์์สถานะสมรรถนะของแรงงานจุุดแข็ง็ จุดุอ่่อน
และช่่องว่่างของทัักษะ (Skill Gap) เพื่่�อให้้รััฐบาลตอบ
สนองในการปรับัปรุงุการศึึกษา และสนับัสนุุนให้้ภาคเอกชน
เพิ่่�มและเสริมิทัักษะ (Upskill &Reskill) ให้้กับัคนในองค์์กร 
เพื่่�อเพิ่่�มผลิิตภาพและความสามารถในการแข่่งขััน

การใช้้ Big Data สนัับสนุุนการแก้้ไขปััญหาประชากร
ในวััยเรีียนขาดโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา
	ข้ ้อมููลจาก Data Lake ส่่วนกลางที่่�ได้้เก็็บรวบรวม
ข้อ้มูลูนักัเรียีน โรงเรียีน และอื่่�น ๆ  หากได้้เชื่่�อมโยงกับัฐาน
ข้้อมููลประชากรของประเทศ และข้้อมููลภููมิิศาสตร์์ ก็็จะ
ทำให้ส้ามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูแบบ Descriptive Analytic 
ว่่า จำนวนประชากรในวััยเรีียนที่่�อยู่่�นอกระบบการศึึกษา
ขึ้้�นพื้้�นฐานและระดับัอุดุมศึึกษามีจีำนวน เท่า่ใด มีชี่ว่งอายุุ 
และอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใดโดยจะต้อ้งมีีการเชื่่�อมโยงกับัแหล่่งข้อ้มูลู
อื่่�น ๆ  เช่่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์ก์ระทรวงสาธารณสุุข กระทรวง
แรงงาน กระทรวงการคลััง และหน่่วยงานของรััฐอื่่�น ๆ  เพื่่�อ
การวิเิคราะห์ใ์นมิติิติ่า่ง ๆ  ทั้้�งเศรษฐกิจิ การเงินิ และสังัคม 
เพื่่�อระบุหุาสาเหตุทุี่่�ประชากรในวัยัเรียีนเหล่า่นั้้�นขาดโอกาส
เข้้าถึึงการศึึกษา
	ทั้้ �งนี้้�หน่่วยงานภาครััฐโดยสำนัักงานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สศช.) ร่ว่มกับัศูนูย์เ์ทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC) 
กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม 
ได้้จััดทำฐานข้้อมููลและพััฒนาระบบบริิหารจัดการข้อมููล
การพัฒนาคนแบบชี้้�เป้้า (Thai People Map and  
Analytics Platform: TPMAP)ที่่�ได้้รวบรวมข้้อมููลจำเป็็น
พื้้�นฐาน (จปฐ.) จากกรมพััฒนาชุุมชน และข้้อมููลผู้้�ลง
ทะเบียีนสวัสัดิกิารแห่ง่รัฐัของกระทรวงการคลังั และใช้ว้ิธิีี
การ Multidimensional Poverty Index (MPI) ทำการ
ประมวลข้้อมููลเพื่่�อดููความยากจนในหลายมิิติิ ได้้แก่่ ด้้าน
การศึึกษา ด้้านสุุขภาพ ด้้านความเป็็นอยู่่� ด้้านการเข้้าถึึง
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บริกิารภาครััฐ และด้้านการเงิิน ซึ่่�งสามารถระบุุปัญัหาความ
ยากจนในระดับับุคุคล ครัวัเรือืน ชุมุชน ท้อ้งถิ่่�น และจังัหวัดั 
ทำให้้ทราบว่่าผู้้�มีีรายได้้น้้อยนั้้�นอยู่่�ที่่�ใด ประสบปััญหา 
ในมิิติิใด เพื่่�อให้้ออกแบบนโยบายหรืือดำเนิินโครงการใน
การแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (ศููนย์์เทคโนโลยีี
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละคอมพิวิเตอร์แ์ห่ง่ชาติ,ิ ออนไลน์,์2561)
	 อย่่างไรก็็ตามข้้อมููลใน TPMAP ใช้้สมมติิฐานว่่าคนที่่�
ได้้รัับการสำรวจว่่าจน (survey-based) ที่่�ไปลงทะเบีียน
สวัสัดิกิารแห่่งรัฐั น่า่จะเป็น็คนจนเป้า้หมายที่่�ต้อ้งการความ
ช่ว่ยเหลืือเร่ง่ด่ว่นการสำรวจและการลงทะเบีียนอาจทำให้้
ยัังพบข้้อมููลที่่�คลาดเคลื่่�อนได้้บ้้าง และการได้้มาซึ่่�งข้้อมููล
อาจไม่่เป็็นปััจจุุบัันนัักประชากรในวััยเรีียนที่่�ไม่่ได้้รัับการ
ศึึกษา แต่่ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ถูกูนิยามว่่าเป็็นคนจนเป้้าหมาย
นั้้�นเป็็นข้้อมููลจากการพิิจารณาในมิิติิเศรษฐกิิจ หน่่วยงาน
ภาครััฐก็็อาจใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นปััญหาจากมิติิทางสัังคม จาก
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการพัฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์และสื่่�อสังัคมออนไลน์น์อกจากนี้้�ยััง
มีีข้้อมููลในส่่วนของกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการ
ศึึกษา (กสศ.) ที่่�ได้้วิิจััยพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อความ
เสมอภาคทางการศึึกษา (Information System for  
Equitable Education) หรือื iSEE ซึ่่�งเป็น็ฐานข้อ้มูลูขนาด
ใหญ่่ ช่่วยค้้นหา คััดกรองเด็็กเยาวชนทั้้�งในและนอกระบบ
การศึึกษาอย่่างละเอีียดเป็็นรายคน การเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
ต่่าง ๆ  นี้้� เพื่่�อหาสาเหตุุและปััญหาทางสัังคม เช่่น การย้้าย
ถิ่่�นฐาน การประสบปััญหาตั้้�งครรภ์ในวััยเรีียน ปััญหายา
เสพติิด อาชญากรรม และอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบ
การตััดสิินใจในการออกนโยบายแก้้ไขประชากรกลุ่่�ม 
ดัังกล่่าวให้้ตรงจุุดต่่อไป
	 นอกจากนี้้�การพิจารณาออกนโยบายและมาตรการ
การดำเนิินการเพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้� อาจใช้้ Big Data เข้้ามา
ทำการวิิเคราะห์์ โดยใช้้ข้้อมููลเป้้าหมาย ข้้อมููลการดำเนิิน
การโครงการและความสััมฤทธิิผลของหน่่วยงานภาครััฐ  
ซึ่่�งรวมถึึงสำนัักงานกองทุุนต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านมา เพื่่�อเป็็นการ
ประเมิินและใช้เ้ป็็นข้้อมููลประกอบการจำลอง (Simulation) 
ภายใต้้การวิิเคราะห์์คาดการณ์์แบบ Predictive ถึึงแนว
โน้้มของปััญหา และการวิิเคราะห์์แบบ Prescriptive ภาย
ใต้้เงื่่�อนไขต่่าง ๆ เพื่่�อหามาตรการหรืือการดำเนิินการ
โครงการที่่�เหมาะสม ไม่่ซ้้ำซ้้อนและคุ้้�มค่่า ที่่�สามารถแก้้ไข

ปััญหาประชากรในวััยเรีียนขาดโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	ทั้้ �งนี้้�เมื่่�อสามารถนำประชากรในวัยัเรียีนที่่�ขาดโอกาส
ศึึกษาทั้้�งในระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและระดับัอุดุมศึึกษา
เข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาได้้แล้้ว จะต้้องมีีการใช้้ข้้อมููลจำเพาะ
รายบุคุคลเพื่่�อติิดตามให้้ประชากรเหล่่านั้้�นได้้รับัการศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ และดำเนิินมาตรการสนัับสนุุนลดปััญหาของ
ประชากรกลุ่่�มนี้้�รวมถึึงกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการออกจาก
การเรีียนกลางคััน 

	 การนำ Big Data มาประยุกุต์์ใช้้เพิ่่�มคุณุภาพการศึกึษา
	ปั จัจััยที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อคุุณภาพการศึึกษาของไทยนั้้�น
มีหีลายปัจัจัยั ซึ่่�งได้แ้ก่ ่คุณุภาพของผู้้�เรียีน คุณุภาพครูแูละ
การขาดแคลนครูู ประสิิทธิิภาพการบริิหารทรััพยากร 
หลักัสูตูรการเรียีนการสอนที่่�เน้น้ความเป็น็เลิศิทางวิชิาการ 
ความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้้าถึึงการศึึกษาซึ่่�งรวมไปถึึงด้้าน
คุณุภาพการศึึกษาที่่�แตกต่า่งกันัระหว่า่งชุมุชนในเมือืงและ
ในชนบทด้้วย
	ก ารนำเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษาเข้้ามาใช้้ ถืือเป็็นส่่วน
สนัับสนุุนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อการเรีียนการสอน การ
ประเมินิผล และการบริหิารจัดการของครู ูและสถานศึึกษา 
ซ่ึ่�งควรมีการสนัับสนุุนระบบบริิหารจัดการการเรีียนการ
สอนและระบบบริิหารจัดการสถานศึึกษาที่่�จะเป็็นระบบ 
ที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐาน และสามารถแลก
เปลี่่�ยนข้้อมููลกัันได้้ในรวดเร็็ว (Near Real time) เพื่่�อช่่วย
ลดปริมิาณการจัดัทำงานเอกสารและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ประมวลผลข้้อมููล  
	 นอกจากนี้้�อาจผลัักดันให้้มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือใหม่่
ของผู้้�เรียีนซึ่่�งเป็น็การเสริมิคุณุภาพการศึึกษา การใช้แ้พล็ต็
ฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (Learning Platform) ผลัักดััน
ให้้มีีการหลัักสูตรและเนื้้�อหาวิิชาสำหรัับการเรียีนออนไลน์์ 
(Online Courseware) ประกอบการเรียีนการสอน ซึ่่�งการ
เรียีนผ่่านระบบบริหิารจัดการการการเรียีนการสอน (Learning  
Management System) โดยแพล็็ตฟอร์์มดัังกล่าวควร
สามารถเป็็นพื้้�นที่่�ในการสื่่�อสารระหว่่างนัักเรีียน และ
นัักเรีียนกัับครูู เพื่่�อการจััดเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมการเข้้าชั้้�น
เรียีน การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน ลักัษณะและแนวทางการสอน 
ความสำเร็็จในการทำงานส่่ง พฤติิกรรมขณะสอบ ข้้อมููล
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การประเมินิผล ซึ่่�ง Big Data จะได้เ้ริ่่�มนำเข้า้มาใช้วิ้ิเคราะห์์
ข้อ้มูลูจำเพาะรายบุคุคลของนักัเรียีน ร่ว่มกับัข้อ้มูลูประวัตัิ ิ
การเรีียน ทำให้้เข้้าใจถึึงพฤติิกรรมที่่�ทำให้้เป็็นสาเหตุุของ 
ความล้้มเหลวในการเรีียนการสอน การลาออกกลางคััน 
รวมถึึงเข้้าใจศัักยภาพ และช่่องว่่าง (Knowledge Gap) 
ของผู้้�เรีียน ตามบริิบทของสถานศึึกษาในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ซึ่่�ง
ทำให้้สถานศึึกษาและบุุคลากรสามารถหาแนวทางหรืือ 
วิธิีกีารสอนที่่�ได้ผ้ลที่่�สุุดมาใช้ ้เพื่่�อช่ว่ยสร้า้งและจัดัโปรแกรม
การเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพเข้้ากัับการศึึกษาของ
นัักเรีียนแต่่ละคนในทุุกระดัับโดยเล็็งผลเพื่่�อพััฒนาผลการ
เรีียนและเพิ่่�มทัักษะที่่�จำเป็็นของผู้้�เรีียน รวมถึึงเป็็นกรอบ
ในการประยุุกต์์ใช้้สำหรัับปรัับปรุุงหลัักสููตรสำหรัับส่่วน
กลางเพื่่�อปรัับปรุุงเพิ่่�มคุุณภาพการศึึกษา(สุุธนิิต เวชโช, 
2561 : 426)
	ทั้้ �งนี้้�การปรับัปรุงุคุณุภาพการเรียีนการสอนในสำหรับั
แต่่ละสถานศึึกษาหรืือพื้้�นที่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลนั้้�น จะ
ต้อ้งมีีการนำรายงานข้้อมููล กลับัเข้า้สู่่�แพล็็ตฟอร์์ม เพื่่�อการ
วิเิคราะห์์ และเพื่่�อให้ท้ราบถึึงประสิิทธิภิาพของการดำเนิิน
การ ทำให้ท้ำให้้พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ซึ่่�งอาจมีีบริบิทและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ทางการศึึกษา หรืือประสบปััญหาและอุุปสรรคคล้้ายคลึึง
กัันสามารถนำไปปรัับปรุุงใช้้ให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้
	 สำหรัับการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนปกตินั้้�น สถาน
ศึึกษาอาจจััดให้ม้ีรีะบบที่่�ช่ว่ยให้้ครู ูอาจารย์สามารถบัันทึึก
พฤติิกรรมการเรีียนต่่าง ๆ  เข้้าสู่่�ระบบแบบออนไลน์์ได้้โดย
อััตโนมััติิ พร้้อมการวิิเคราะห์์และแจ้้งเตืือนด้้วยระบบเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกให้้กัับบุุคลากรทางการศึึกษา ในการ
ให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้
	 สำหรัับประโยชน์์ของ Big Data สำหรัับการเรีียนใน
ระดัับอุุดมศึึกษานั้้�น ทำให้้สามารถช่่วยในการจััดหลัักสููตร
รายวิิชาที่่�เหมาะกัับผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลได้้ หรืือส่่งเสริิม
การเรียีนในลักัษณะ Personalized Learning เพื่่�อให้เ้กิดิ
การเรีียนในรายวิิชาที่่�เหมาะกัับตััวเองให้้มากที่่�สุุด และ
นัักเรีียนนัักศึึกษามีีโอกาสในการสร้้างแผนการเรีียนที่่�จะ
ช่ว่ยพััฒนาทัักษะของตััวเองและเข้า้กับัตััวเองมากที่่�สุดุ รวม
ถึึงเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดได้้ นอกจากนี้้�ยัังต้้องจััดให้้มีี
ระบบติดิตามการเรียีนเพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูในการปรับัเปลี่่�ยน
และวางแผนการเรีียนในอนาคตได้้อีีกด้วย(วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ 
และมารุุต พััฒนผล, ออนไลน์์, 2561)

	 สำหรับัส่ว่นประกอบที่่�เป็น็การเรียีนการสอนออนไลน์์
นั้้�น จะทำให้้มีีข้้อมููลพฤติิกรรมการเรีียนเข้้าสู่่�ระบบแบบ 
เรีียลไทม์์ เปิิดโอกาสให้้อาจารย์ผู้้�สอนได้้ติิดตามผู้้�เรีียน 
ทุกุคนและให้้ความช่่วยเหลืือได้้ทันัทีี และระบบยัังช่่วยเสริมิ
และช่่วยเหลืือผู้้�สอนให้้ทราบว่่าเนื้้�อหา และหััวข้อ้ใดที่่�ยาก
ต่อ่การทำความเข้า้ใจของผู้้�เรียีน เพื่่�อการปรับัปรุุงบทเรียีน
ในระดัับชั้้�น รวมถึึงการปรัับปรุุงพััฒนาหลัักสูตรได้้อย่่าง
รวดเร็็ว 
	 นอกจากการศึึกษาในวัยัเรียีนแล้ว้ เพื่่�อเป็น็การพัฒันา 
การศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืนของประชาชน และเพิ่่�มศัักยภาพใน
การแข่่งขัันของประเทศ ภาครััฐและเอกชนควรสนัับสนุุน
ส่ง่เสริมิให้ป้ระชาชนทุกุกลุ่่�มในสังัคมสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหา
และมีกีารเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ (Lifelong Learning) ในทักัษะ
ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินชีีวิิตและทัักษะที่่�เป็็นความต้้องการ
ของตลาดเพื่่�อพร้อ้มรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต การ
ส่ง่เสริมิดังักล่า่วอาจอยู่่�ในรูปูแบบของการสร้า้งแพล็ต็ฟอร์ม์
การเรียีนรู้้�ออนไลน์ ์หรือืการเรียีนรู้้�ช่อ่งทางอื่่�น ๆ  ที่่�ร่ว่มมือื
กับัภาคเอกชนโดยมีกีารสนับัสนุนุค่่าใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดหรือืบาง
ส่ว่น นอกจากนี้้�จากงานศึึกษาของ AbuKhousa and Atif 
(2014) ที่่�ทำให้้ทราบถึึงการใช้ ้Big Data และการวิเคราะห์์
การเรีียนรู้้� (Learning Analytics) ในการกำหนดทิิศทาง
การเรียีนรู้้�ตลอดชีีวิติ ผ่่านการใช้้ชุมุชนนัักปฏิบิัตัิ ิ(Community  
of Practice: CoP) ซึ่่�งภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  อาจส่่งเสริมิให้ม้ีกีาร
สร้า้งและเข้า้ถึึงชุุมชนนัักปฏิบัิัติสิำหรัับสาขาต่่าง ๆ  ซึ่่�งเมื่่�อ
ประเทศไทยเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุ ุทำให้ป้ระชากรวัยัทำงาน
ลดลง ประเทศไทยจะต้้องแก้้ไขปััญหาการผลิิตแรงงาน 
ไม่ต่รงกัับความต้้องการของตลาดโดยเร็ว็ และมีีการพัฒนา
เพิ่่�มผลิิตภาพของแรงงานให้้สููงขึ้้�นอีีกด้้วย

สรุุป	
	 จะเห็็นได้้ว่่าการประยุุกต์์ใช้้ Big Data นั้้�นสามารถนำ
มาใช้ช้่ว่ยในการพัฒันาการผลิติแรงงานให้ต้รงความต้อ้งการ
ของตลาด โดยการวิเคราะห์์ทำนายความต้้องการของตลาด
ทั้้�งในประเทศ และในภาพรวมของโลก รวมถึึงอุปุทานด้้าน
แรงงานและช่่องว่่างของทัักษะ (Skill Gap) ของแรงงาน
ไทยเพื่่�อให้ร้ัฐับาลตอบสนองในการปรับัปรุงุการศึึกษา และ
สนัับสนุุนให้้ภาคเอกชนเพิ่่�มและเสริิมทัักษะที่่�จำเป็็น และ
ควรมีีการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตโดยใช้้ Big Data 
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เพื่่�อช่ว่ยให้ข้้อ้มูลูสำหรับัการกำหนดทิศิทางนอกจากนี้้� Big 
Data ยัังสามารถใช้้ในการสนัับสนุุนแก้้ไขปััญหาประชากร
ในวััยเรีียนขาดโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา โดยสามารถระบุุ
ประชากรที่่�ประสบปััญหารายบุุคคลและช่่วยให้้ทราบสาเหตุุ
ของปัญัหาเพื่่�อการกำหนดนโยบายและการดำเนินิการแก้ไ้ข
ปััญหาสำหรัับการปรัับปรุุงและเพิ่่�มคุุณภาพการศึึกษานั้้�น 
Big Data สามารถถููกนำเข้้ามาใช้้เพื่่�อรวบรวมพฤติิกรรม
การเรีียนของผู้้�เรีียน ศัักยภาพและทัักษะของผู้้�เรีียนเพื่่�อ
ปรัับปรุุงเนื้้�อหาของบทเรีียน ปรัับปรุุงแนวทางการสอน
และหลัักสูตร รวมถึึงการกำหนดกลยุุทธ์์ของสถานศึึกษา
และการกำหนดนโยบายในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 
	 อย่า่งไรก็ต็ามวิเิคราะห์เ์พื่่�อการพัฒันาและแก้ไ้ขปัญัหา
ด้้านการศึึกษาต่่าง ๆ จำเป็็นต้้องมีีการเข้้าถึึงข้้อมููลของ
ประชากรและผู้้�เรีียน จึึงควรตระหนัักและระมััดระวัังใน
เรื่่�องของการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 และพระราชบััญญััติิ
การรักัษาความปลอดภัยัมั่่�นคงไซเบอร์ ์พ.ศ. 2562 รวมถึึง

กฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง จึึงต้้องมีีการวางแนวทางการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและจััดให้้มีีกระบวนการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล ในการนำ Big Data มา
ประยุุกต์์ใช้้งานด้้วย
	 เพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุและผลักัดันัการประยุกุต์ใ์ช้้ 
Big Data อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระยะยาว เมื่่�อภาครััฐมีี
แพล็็ตฟอร์์ม Big Data ส่่วนกลางเพื่่�อการรวบรวมข้้อมููล
และการวิเิคราะห์ท์ี่่�เป็น็ประโยชน์แ์ล้ว้ จะต้อ้งมีกีารส่ง่เสริิม
การพััฒนานัักวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ วิิศวกรข้้อมููล (Data Engi-
neer) นัักวิทยาศาสตร์์ข้้อมููล (Data Scientist) และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในวงการการศึึกษา (Domain Expert) รวมถึึง
ส่่งเสริิมให้้เกิิดเครืือข่่ายของนัักวิเคราะห์์ โดยระบบ Big 
Data ส่่วนกลางนั้้�นควรเปิิดข้้อมููลให้้เข้้าถึึงได้้ โดยมีีเครื่่�อง
มือืที่่�ช่ว่ยในการสร้า้งแบบจำลองเพื่่�อการวิเิคราะห์แ์ละเป็น็
ประโยชน์์ต่่อการต่่อยอดพััฒนาในทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ 
ธุุรกิิจเอกชน และประชาสัังคม สร้้างโอกาสให้้ประเทศมีี
การพััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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