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	 ความยั่่�งยืืนถูกูจัดัให้เ้ป็น็ผลการดำเนินิงานขององค์ก์ร
ในขณะที่่�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรจะเป็็น 
ปััจจััยหลัักหรืือเหตุุ ในแวดวงผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้อง 
กัับความรับผิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (Corporate  
Social Responsibility: CSR) ปัจัจุบุันัจะเริ่่�มได้้รับัคำถาม
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development) ว่่ามีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างกันัหรืือไม่่ 
และอย่่างไร เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยบทความนี้้�จะอธิิบาย
ให้เ้ห็็นภาพความเก่ี่�ยวเน่ื่�องและความสัมพันธ์ร์ะหว่่างเรื่่�อง
ความรัับผิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรกัับเรื่่�องการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน

คำสำคััญ : ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร, ความยั่่�งยืืน, มููลนิิธิิ

	 Sustainability is classified as outcome while 
corporate social responsibility is the main factor. 
In Corporate Social Responsibility (CSR), people 
are starting to receive questions related to  

sustainable development whether they are  
similar. This article will attempt to illustrate the 
relevance and relationship between corporate 
social responsibility and sustainable development.
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บทนำำ�

	 ความรับผิดชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รหรืือ Corporate 
Social Responsibility (CSR) ถููกกล่่าวถึึงในหลาย ๆ 
องค์ก์รเนื่่�องจากเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการเสริมิสร้้างภาพลักษณ์์
องค์์กรโดยตรง ซึ่่�งจะอยู่่�ในรููปแบบของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ตั้้�งแต่่การบริจาคเป็็นเงิินจนถึึงการพััฒนาชุุมชนผ่่านทาง
โครงการระยะสั้้�นขององค์์กร เช่่น การแบ่่งเวลาทำงานให้้
พนัักงานออกไปทำกิิจกรรม การปรัับปรุุงโรงเรีียน เป็็นต้้น 
ทั้้�งนี้้� องค์์กรมีีพยายามที่�จะวางโครงสร้้างการช่่วยเหลืือ
ชุมุชนอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงคำครหาที่่�หลาย
กิิจกรรมเป็็นการช่่วยเหลืือระยะสั้้�นด้้วยงบประมาณต่่อปีี
ที่่�องค์์กรจััดสรรและถููกมองเป็็นการช่่วยเหลืือท่ี่�ฉาบฉวย 
ซึ่่�งแท้้จริิงแล้้วการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีใจความที่่�กว้้างกว่่า
เพีียงแค่่ทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

แนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 แนวคิดของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนถูกผลัักดัันจาก
ปัญัหาเรื่่�องความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สะสมต่่อเนื่่�อง
มาหลายทศวรรษในระดัับประชาคมโลก ทำให้้มีีข้้อสรุุปที่่�
สำคัญัเกิิดขึ้้�นหลายประการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน มีีการระบุถุึึงบููรณาการระหว่่างการพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมควบคู่่�ไปกัับการคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม และกล่่าว
ถึึงกรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเพื่่�อสนัับสนุุน 
ให้้ประเทศกำลัังพััฒนาบรรลุุถึึงการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยใน 
พ.ศ. 2545 ได้้มีีการจัดัประชุุมสุดุยอดระดัับโลกว่่าด้้วยการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (The World Summit on Sustainable 
Development-WSSD) ซึ่่�งประเทศสมาชิิกจำนวน 180 
ประเทศ รวมทั้้�งประเทศไทยได้้ลงนามรับรองปฏิิญญา 
โจฮัันเนสเบอร์์กในเรื่่�องการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นเอกสาร
ประกาศเจตนารมณ์์ทางการเมืืองของประเทศต่่าง ๆ  ที่่�จะ
ร่่วมกันปฏิิบััติิตามพันธกรณีีและมาตรการจากผลการ
ประชุุม Earth Summit 1992 ให้้เกิิดผลที่่�เป็็นรููปธรรม
	หลั กัการของการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนซึ่่�งนิยิามโดย Brundtland 
Commission เมื่่�อ พ.ศ. 2520 ระบุุว่่า เป็็น “การพััฒนา

ที่่�สามารถสนองความต้้องการที่่�จำเป็็นของคนรุ่่�นปััจจุุบััน 
โดยไม่่กระทบต่่อขีีดความสามารถในการสนองความ
ต้อ้งการที่่�จำเป็น็ของคนในรุ่่�นต่่อไป” ซึ่่�งแนวทางการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนจะคำนึึงถึึงมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
หรืือ Profit-People-Planet ในมุมุมองของ Triple Bottom 
Line ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกััน หรืือกล่่าวได้้ว่่า แนวคิดแห่่ง
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน มีีลัักษณะที่่�สำคััญ 3 ประการ คืือ
	 1.	 เป็็นเรื่่�องของการพััฒนาเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของสัังคมภายใต้้ข้้อจำกััดทางสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่
ส่่งผลกระทบต่่อขีีดความสามารถในการสนองความต้องการ
ที่่�จำเป็็นของคนในรุ่่�นต่่อไป
	 2.	 คำนึึงถึึงมิติิดิ้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกััน เช่่น การขจััดความยากจน จำเป็็น
ต้อ้งคำนึึงถึึงการพิิทักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มและความเป็น็ธรรมทาง
สัังคมประกอบกััน
	 3.	มุ่่ �งหมายที่่�จะบรรลุถุึึงสถานะแห่่งความยั่่�งยืืนของ
สัังคมโลกโดยรวมไม่่ใช่่เพื่่�อความยั่่�งยืืนหรืือความสามารถ
ในการอยู่่�รอดขององค์ก์รใดองค์ก์รหนึ่�ง ซึ่่�งหมายรวมถึึง วิถิีี
การบริโิภคอย่่างยั่่�งยืืน และแหล่่งทรัพัยากรที่่�ยั่่�งยืืน (พิพิัฒัน์์ 
ยอดพฤติิการณ์์, 2555)
	 สถานะแห่่งความยั่่�งยืืนนั้้�น ถูกูจัดัให้เ้ป็น็ “ผล” (End) 
การดำเนินิงาน ขณะที่่�ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของกิจิการ 
จะเป็น็ปัจัจัยัหลักัหรืือ “เหตุ”ุ (Mean) ที่่�เกื้้�อหนุนุให้ไ้ด้ม้า
ซึ่่�งความยั่่�งยืืนจากการประกอบการที่่�คำนึึงถึึงความ 
รัับผิิดชอบทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วย
เหตุนี้้�ความรัับผิดชอบต่่อสัังคมกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�น 
จึึงมิิใช่่เรื่่�องเดีียวกััน แต่่มีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องกัันอย่่างใกล้้ชิิด 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (CSR) จะประกอบ
ด้้วยคุุณลัักษณะท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอยู่่� 
3 ประการได้้แก่่
	 1.	 เป็็นเรื่่�องระดัับองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงการดำเนิินงาน
อย่่างรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซ่ึ่�งมีีส่่วนสนับัสนุนุ
เรื่่�องการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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	 2.	 การสร้้างความยั่่�งยืืนหรืือขีีดความสามารถในการ
อยู่่�รอดขององค์์กรอาจมีีวิิธีีการที่่�แตกต่่างหรืือสวนทางกัับ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนโดยรวม
	 3.	 สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือขององค์์กร ทั้้�งในการ
สร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กรและในการสนัับสนุุนการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (พิิพััฒน์์ ยอดพฤติิการณ์์, 2555)
	 ในส่่วนประเทศไทยนั้้�นกล่่าวได้ว้่่า “การพัฒันาอย่่าง
ยั่่�งยืืน” ไม่่ได้้เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นเพีียงเพราะดำเนินิการตามแนวทาง
ของสหประชาชาติ ิแต่่คนไทยจะรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัการพัฒันาที่่�
ยั่่�งยืืนผ่่านโครงการตามแนวพระราชดำริิ พระบาทสมเด็็จ
พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิิตร ซึ่่�งทรงปฏิิบััติิพระราชกรณีียกิิจโดยเน้้นให้ ้
คนไทยอยู่่�ได้้ด้้วยการพ่ึ่�งตนเองมาต่่อเน่ื่�องช้้านานตลอด
ระยะเวลา 70ปีี แห่่งการครองราชย์์ พระบาทสมเด็็จ
พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิิตร พระมหากษััตริิย์์รััชกาลที่่� 9 ของประเทศไทย 
ได้้เสด็็จขึ้้�นครองราชย์์เมื่่�อวัันที่่� 9 มิิถุุนายน 2489 และ 
ทรงมีีพระปฐมบรมราชโองการในครั้้�งนั้้�นว่่า “เราจะครอง
แผ่่นดินโดยธรรม เพื่่�อประโยชน์ส์ุขุแห่่งมหาชนชาวสยาม” 
ซึ่่�งทรงมีีแนวพระราชดำริิที่่�แตกต่่างกัันกัับจุุดมุ่่�งหมายช่่วง
ระยะแรกขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: 
UN) ที่่�เป็น็ไปเพ่ื่�อประคับัประคองโลกให้มุ้่่�งไปสู่่�ความเจริญ
ก้้าวหน้าและมั่่�งคั่่�ง (Wealth) อย่่างสิ้้�นเชิิง ทรงไม่่มีี 
พระราชประสงค์์ให้้ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ก้้าวหน้้า
อย่่างมาก แต่่ทรงสร้้างความ “พอ” ให้้กัับมนุษย์ ์32 ปีหีลังั
จากนั้้�น พระองค์์พระราชทานสัมภาษณ์์นิิตยสารต่่าง
ประเทศ National Geographic ฉบัับเดืือนตุุลาคม 2525 
ตอนหนึ่่�งแปลเป็็นภาษาไทยได้้ว่่า “ประเทศของเราเป็็น
ประเทศท่ี่�มั่่�งคั่่�ง อุดุมสมบูรณ์์ และอยู่่�ในจุดยุุทธศาสตร์์ หากมีี 
การต่่อสู้้� แย่่งชิิงเกิิดขึ้้�นในโลก ใคร ๆ ก็็อยากได้้ประเทศนี้้� 
และโลกก็็มัักจะมีีการต่่อสู้้�แย่่งชิิงกัันอยู่่�เสมอ ๆ ไม่่ว่่าจะ
เกิิดอะไรขึ้้�นก็็ตาม ประเทศของเราจะยัังคงยืืนอยู่่�ที่่�นี้้� จะ
ยืืนหยัดัอยู่่�ท่ี่�นี้้�เพื่่�อประโยชน์ข์องคนทั้้�งโลก” นั่่�นคืือพระองค์์
ทรงเปลี่่�ยนจากเพื่่�อประโยชน์์สุขุแห่่งมหาชนชาวสยาม เป็็น
เพื่่�อประโยชน์ส์ุขุของคนทั้้�งโลก นอกจากนี้้� ในปี ี2549 นาย
โคฟีี อัันนัน เลขาธิิการองค์์การสหประชาชาติิ (ตำแหน่่ง 
ณ ขณะนั้้�น) ได้้นำรางวัลั UNDP Human Development 

Lifetime Achievement Award อัันเป็็นรางวััลความ
สำเร็จ็สูงูสุดุด้า้นการพัฒันามนุษุย์ถ์วายแด่่พระองค์์ เพราะ
องค์์การสหประชาชาติิยอมจำนนแล้้วว่่าพระองค์์ทรง 
ครองราชย์์มาอย่่างยาวนานและทรงเป็น็ที่�รัักของคนทั้้�งโลก
โดยไร้้เงื่่�อนไข พร้้อมขอน้้อมนำปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง 
(Sufficiency Economy Philosophy: SEP) ซ่ึ่�งมีี 
เป้า้หมายสูงูสุดุในการพัฒันามนุษุย์ ์ไปใช้ใ้นการขับัเคลื่่�อน
โลก ให้้มุ่่�งไปสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป โดยเป้้าหมายความยั่่�งยืืน
ของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs)  
มีีทั้้�งสิ้้�น 17 เป้้าหมายด้้วยกััน เป็็นไปเพื่่�อสานต่่อภารกิิจที่่�
ยังัไม่่บรรลุผุลสำเร็จ็ภายใต้้เป้้าหมายการพัฒันาแห่่งสหัสัวรรษ  
(The United Nations Millennium Development 
Goals) ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�สร้้างสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ 
สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้ว้ยพระปรีีชาสามารถของพระองค์์
ที่่�ทรงเข้้าพระราชหฤทััยในความเป็็นกลางเป็็นอย่่างดีี โดย
ทรงไม่่ฝักัใฝ่ใ่นระบบทุนุนิยิมหรืือคอมมิวินิสิต์ฝ์่า่ยหนึ่่�งฝ่า่ย
ใดแบบสุดโต่่ง สิ่่�งนี้้�เองคืือเบื้้�องหลัังสำคััญของการเกิิดขึ้้�น
ของปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง จนที่่�วัันหนึ่�งโลกเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงแนวทางการพััฒนาเพื่่�อให้้มุ่่�งไปสู่่�ความยั่่�งยืืน
	 อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงจะนำไป
สู่่�เป้า้หมายความยั่่�งยืืนของโลก แต่่สำหรับประเทศไทยจาก
บทเรีียนในอดีีตที่่�ผ่่านมา เช่่น การปฏิิบััติิโดยความไม่่รู้้�ถึึง
ความลึึกซึ้้�งที่่�แท้้จริงของศาสตร์์พระราชาและปรัชญา
เศรษฐกิิจพอเพีียงทำให้้การขัับเคล่ื่�อนไม่่ประสบความ
สำเร็็จ การขัับเคลื่่�อนโดยใช้้ GDP ของประเทศเป็็นตััวชี้้�วััด 
แม้้ประเทศจะเจริญิเติิบโต แต่่ทรััพยากรธรรมชาติิ อารยธรรม  
และวััฒนธรรม กลัับถูกทำลาย หรืือการขัับเคล่ื่�อนโดย 
มุ่่�งเน้้นความเจริิญตามตะวัันตก ดัังนั้้�น จะต้้องปรัับแก้้โดย
โฟกััสที่่� 2 เงื่่�อนไขในเรื่่�องความรู้้�คู่่�คุุณธรรม หมายความว่่า 
ปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงคืือปรัชญาใหม่่ในการพััฒนา
มนุษย์์ ให้้เปลี่�ยน mindset ใหม่่ จากมุ่่�งแข่่งขัันเป็็นมุ่่�ง
สร้้างสรรค์์ แบ่่งปััน หััวใจสำคััญคืือพระราชดำรััส ‘Our 
Loss is Our Gain’ ยิ่่�งให้้ไปยิ่่�งได้้มา (การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต
แห่่งประเทศไทย, ออนไลน์์, 2562)
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แนวคิิดการพััฒนาองค์์กรธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน
	 การดำเนินิธุรกิจิต้อ้งเผชิญิกับัความท้าทายหลายด้้าน 
นำมาซึ่่�งความเสี่่�ยงและโอกาส ดังันั้้�นธุรุกิจิต้อ้งปรับัตัวัและ
พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดและเติิบโตได้้
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน การพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนจึึง
เป็น็ “เรื่่�องสำคัญั” ที่่�ทุกุธุรุกิจิต้อ้งบูรูณาการและขับัเคลื่่�อน
อย่่างเป็น็รูปธรรมซ่ึ่�งสามารถทำได้ห้ลายรูปูแบบตามบริบิท
องค์์กร หลัักการของเรื่่�องนี้้�คืือ การที่่�ธุุรกิิจให้้ความสำคััญ
กัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ มีีระบบการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�
กัับการดำเนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อม อย่่างเป็็นส่่วนหนึ่�งในกระบวนการดำเนิินธุรกิิจ
โดยปกติิ 
	สิ่่ �งที่่�สำคััญคืือธุุรกิิจควรสามารถเชื่่�อมโยงกรอบการ
ดำเนินิงานด้านความยั่่�งยืืนเข้า้กัับความสามารถในการสร้้าง
ความเข็็มแข็็งทางการเงิินด้้วย กล่่าวคืือ ธุุรกิิจควรสามารถ
เชื่่�อมโยงข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับ
ทรััพยากรของธุุรกิิจ เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนสามารถเสริิมสร้้างศัักยภาพและความ
สามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ เช่่น การสร้้างยอดขาย
และกำไรจากการออกผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ดููแลสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อม การลดต้้นทุุนการใช้้พลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า การ
พััฒนาศัักยภาพของของบุุคลากรจนสามารถคิิดค้้น
นวััตกรรมที่�เป็็นทรััพย์สิินทางปััญญาของธุุรกิิจ การสร้้าง
ความพึึงพอใจให้แ้ก่่ลูกูค้า้ด้ว้ยการตลาดการขายที่่�เป็น็ธรรม 
การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนแวดล้้อมทำให้้ธุุรกิิจ
ได้้รัับการยอมรับในท้องถิ่่�น การอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศเพ่ื่�อ
สร้้างความมั่่�นคงในการจััดหาวััตถุุดิิบ เป็็นต้้น
	 ในปัจจุบันัและอนาคตท่่ามกลางการแข่่งขันัเพื่่�อสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ผ่่านจำนวนเม็็ดเงิินลงทุุนที่่�ค่่อนข้้างสููง องค์์กร
พยายามเสาะแสวงหาหนทางที่่�จะสามารถดำเนิินการ
กิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมที่่�โครงการนั้้�นจะสามารถดำเนิิน
งานได้้อย่่างยั่่�งยืืนยิ่่�งกว่่า จึึงมุ่่�งหวังัให้โ้ครงการสามารถสร้้าง
ผลตอบแทนทางการเงิินเพื่่�อท่ี่�จะสามารถหาเลี้้�ยงตัวัเองได้้
อย่่างยั่่�งยืืน องค์์กรชั้้�นนำในประเทศไทยและต่่างประเทศ
ที่่�มีีกระบวนการดำเนินิการและพัฒันาความรับัผิดิชอบต่่อ
สัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นที่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีี

มากมายในปัจัจุบุันั อาทิ ิบริษิัทั เนสเล่่ (ประเทศไทย) จำกัดั 
ซึ่่�งมีีแบรนด์์ “เนสกาแฟ” ในฐานะแบรนด์์ระดัับโลก และ
มีีสัดัส่่วนยอดขายเกิินร้อ้ยละ 60 ของยอดขายทั้้�งหมดของ
องค์์กร โดยเมล็ดกาแฟนั้้�นใช้้วัตัถุุดิบิในประเทศเป็็นส่่วนใหญ่่  
แม้ป้ระเทศไทยจะเป็น็หนึ่่�งในแหล่่งปลูกกาแฟคุณภาพของ
โลก ทว่่าชาวสวนกาแฟต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากความ
ไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาผลผลิิตต่่ำ ทำให้้บาง
ปีีได้้รัับผลตอบแทนไม่่เต็็มที่่� โครงการ “ปลููกด้้วยใจกาแฟ
ไทยยั่่�งยืืนกับเนสกาแฟ“(Grown Respectfully) ตั้้�งขึ้้�น
ด้้วยจุดุมุ่่�งหมายในการสร้า้งหลัักประกันัให้้กับัอนาคตของ
กาแฟคุุณภาพที่่�ส่่งถึึงผู้้�บริิโภคทั้้�งในวัันนี้้�และต่่อไปใน
อนาคต ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนชาวสวนกาแฟให้้มีีการ
พััฒนาเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง ประกอบด้้วยส่่วน
สำคััญ 3 ส่่วน ได้้แก่่ 
	 1.	 การตระหนัักถึึงคุุณค่่าของเกษตรกรผู้้�ปลููกกาแฟ
ผ่่านการสื่่�อสารพบปะพููดคุุย สอบถามปรึึกษาหารืือ แลก
เปลี่่�ยนความคิดเห็็นกัับเกษตรกรชาวสวนกาแฟ เพ่ื่�อช่่วย
ปรับัปรุงการทำสวนปลูกกาแฟ และคุณุภาพของกาแฟ เพื่่�อ
ให้้เกิิดการทำสวนกาแฟที่่�ได้้ผลดีีที่่�สุุด 
	 2.	 การสร้้างคุุณค่่าให้้ชุมุชน ด้ว้ยหลากหลายกิจิกรรม
เพื่่�อทำให้ชุ้มุชนชาวสวนกาแฟมีีความเข้ม้แข็ง็เพื่่�อจะได้ร้่่วม
กันัปรับปรุงคุณุภาพชีีวิติของเกษตรกรทุกุคนในชุมุชนให้ด้ีี
ขึ้้�น
	 3.	 การรัักษาคุุณค่่าของสิ่่�งแวดล้้อม ผลัักดัันให้้เกิิด
การทำเกษตรควบคู่่�ไปกัับการรัักษาทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในกระบวนการเพาะปลููกและผลิิตกาแฟ ตั้้�งแต่่ดููแลรัักษา
น้้ำ ความสมบููรณ์์ของดิิน และโรงงานผลิิตที่่�ปราศจากของ
เสีียท่ี่�เหลืือทิ้้�งสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม (Zero Waste) (เนสเล่่ 
(ประเทศไทย), ออนไลน์์, 2563).
	 เวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์ (ออนไลน์์, 2563) ได้้กล่่าวถึึง 
‘Robinhood’ แพลตฟอร์ม์ฟู้้�ดเดลิเิวอรีี โดย บริษัทั เพอร์์
เพิลิ เวนเจอร์ส์ จำกัดั ในเครืือเอสซีีบีี เท็็นเอกซ์์ (SCB 10X) 
ของธนาคารไทยพาณิชิย์ ์ตัวัอย่่างของ CSR ที่่�ต้อ้งการช่่วย
เหลืือสังัคมและพัฒันาต่่อยอดสู่่�ความยั่่�งยืืน จากจุุดแข็ง็ของ
การเป็็นสถาบัันการเงิินต่่อยอดเป็็นธุุรกิิจเน้้นช่่วยร้้านค้้า
รายย่่อยให้้มีีโอกาสการขายและได้ร้ับัเงินิเร็ว็กว่่าเพ่ื่�อสภาพ
คล่่องทางการเงิิน โดยไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม ไม่่มีีค่่า
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สมััคร ไม่่คิดิค่่า Gross Profit ร้า้นอาหารได้้เงินิเต็ม็ทุกบาท
ทุุกสตางค์์ทำให้้ขายอาหารได้้ทั้้�งคุุณภาพและปริิมาณที่่�
เหมาะสม ลูกูค้า้ได้จ้่่ายค่่าอาหารและค่่าส่่งตามจริงิไม่่มีีบวก 
หลังจากปิิดออเดอร์์ เงิินจะเข้้าบััญชีีทั้้�งร้้านค้าและผู้้�ส่่ง
สินิค้า้ โดยระบบการับัจ่่ายเงินิเป็น็ระบบดิจิิทิัลัทั้้�งหมดไม่่มีี
เงิินสด ทำให้้ร้้านค้าสามารถนำเงิินมาลงทุุนต่่อได้้อย่่าง
รวดเร็็ว นอกจากนี้้�ในระยะยาวสามารถขยายผลไปสู่่�พื้้�นที่่�
ต่่าง ๆ เป็็นแรงผลัักดัันสนัับสนุุนสัังคมไร้้เงิินสดและทำให้้ 
คนเข้้าถึึงบริการทางการเงิินซ่ึ่�งจะเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจ 
ของธนาคารต่่อไปในอนาคต ตลอดจนความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Competitive 
Advantage) ในปี ี2564 Robinhood ได้ร้ับัรางวัลั Nikkei 
Asia สาขา Superior Products and Services Award 
รางวััลท่ี่�มอบให้้แก่่แบรนด์ที่่�มีีบริการเหนืือชั้้�นกว่่าท่ี่�ช่่วย 
ยกระดัับคุณุภาพชีีวิตของคนในสังคมได้้ดีีขึ้้�น โดยการมอบ
รางวััลนี้้�จััดขึ้้�นโดย Nikkei Inc. ซึ่่�งเป็็นบริิษััทสื่่�อยัักษ์์ใหญ่่
ในประเทศญี่่�ปุ่่�น (นิิเคอิิเอเชีีย, ออนไลน์์, 2565).
	 ในส่่วนของมููลนิิธิิอาสาเพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย เป็็นองค์์กรการกุุศลมีีภารกิิจหลัักในการ
ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยอย่่างครบวงจรและยั่่�งยืืน ร้้าน 
“พึ่่�งพา” ซึ่่�งเป็็นร้านจำหน่่ายสิินค้าที่่�ระลึึกเพื่่�อนำรายได้้
สมทบทุุนมููลนิิธิิฯ ในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย ทั้้�งยัังเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของภารกิจิการฟื้้�นฟูชูุมุชนโดยการนำสินิค้า้ชุมุชน
มาช่่วยจำหน่่ายเพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและมีีรายได้้พึ่่�งตนเองได้้
อย่่างยั่่�งยืืน สำหรับผลิิตภััณฑ์์พ่ึ่�งพาซึ่่�งเป็็นสินค้าท่ี่�ระลึึก 

มููลนิิธิิฯ มุ่่�งพััฒนาสู่่�การสร้้างสรรค์์อย่่างยั่่�งยืืนเช่่นเดีียวกััน 
ดัังนี้้�
	 การใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์ด้ว้ยความรับผิดชอบการดำเนิินการ
ประกอบไปด้ว้ย 3 ขั้้�นตอนหลักั ได้แ้ก่่ การลดปริมิาณวัสัดุุ
ที่่�ใช้ ้พิจิารณาใช้ว้ัสัดุรุีีไซเคิลิและกำจัดัพลาสติกิแบบใช้ค้รั้้�ง
เดีียว ซึ่่�งในปีี 2563 สามารถบริิหารจััดการ Zero Plastic 
Bag ได้้สำเร็็จในปี 2562 ถึึงปััจจุุบััน เพ่ื่�อที่่�จะบรรลุุจุุด
ประสงค์์นี้้� มููลนิิธิิฯ ได้้ร่่วมกัับ บริิษััท เอสซีีจีี หรืือบริิษััท 
ปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำในภููมิิภาค
อาเซีียนก่่อตั้้�งในประเทศไทย ดำเนินิธุรุกิจิตามแนวทางการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีซึ่่�งบรรจุุ
ภััณฑ์์ได้้แก่่ ถุุงกระดาษรีีไซเคิิลกล่่องใส่่อาหารใช้้แนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีีย น(circular economy) นำทรััพยากร 
ธรรมชาติิกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้มากที่่�สุุด เป็็นวััสดุุท่ี่�รีีไซเคิิลได้้
กว่่าร้้อยละ 95 รวมถึึงการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Pran Suwannatat. ออนไลน์์, 2563) และบริิษััท เต็็ด
ตราแพ้้ค (ประเทศไทย) จำกััด ผู้้�ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์อาหาร
และเครื่่�องดื่่�มระดับัโลก ที่่�ทำธุรุกิจิภายใต้้แนวคิดิการปกป้้อง 
ทุุกคุุณค่่า โดยปกป้้อง อาหาร ผู้้�คน และอนาคต ซึ่่�งอิิงกัับ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UNSustainable Development Goals: SGDs) มีีส่่วน
ร่่วมในการผลิติบรรจุภุัณัฑ์ด์้ว้ยความรับัผิดิชอบอย่่างกล่่อง
บรรจุุภััณฑ์์สำหรับสินค้าท่ี่�ระลึึก (เดอะ โมเมนตัม, ออนไลน์์, 
(2563)

รููปที่่� 1 การสร้้างสรรค์์อย่่างยั่่�งยืืนโดยใช้้บรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิลสำหรัับสิินค้้าที่่�ระลึึก
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	น อกจากนี้้�ในภารกิิจของมููลนิิธิิฯในด้านการบรรเทา
ทุกุข์แ์ละการฟ้ื้�นฟูผูู้้�ประสบภัยั มููลนิธิิฯิ ยังัได้้ใช้ว้ัสัดุรุีีไซเคิลิ
ในการผลิิตกล่่องอาหารที่่�แจกจ่่ายให้้กัับผู้้�ประสบภััย รวม
ทั้้�งการนำเอากล่่องนมมารีีไซเคิลิทำหลังัคาเพื่่�อช่่วยในการ
ซ่่อมแซมที่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เสีียหายจากภััยพิิบััติิ แทนการซื้้�อ
หลัังคาทั่่�วไป
	 การออกแบบสินค้้าท่ี่�ระลึึกอย่่างเป็็นมิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม มุ่่�งมั่่�นต่่อความคิดสร้้างสรรค์์แบบหมุนเวีียนใช้้
ทรััพยากรหมุุนเวีียนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สร้้างสรรค์ส์ังัคมไทยให้น้่่าอยู่่�ร่่วมมืือกับัมูลูนิธิิิ 
ณภาฯ และบริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััดในการ
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ Upcycling การนำวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว 
มาสร้้างใหม่่ให้้เกิิดคุุณค่่า ใช้้กระบวนการอััพไซเคิิลด้้วย
เทคโนโลยีีขั้้�นสูงู แปลงร่่างขยะขวดพลาสติกิให้้เป็็นผลิติภัณัฑ์์ 
เพิ่่�มมููลค่่า เริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน 1) การเก็็บและแยกขยะ
พลาสติิก 2) นำขวดมาตััดเป็็นชิ้้�นแล้้วนำไปปั่่�นเป็็นเส้้นใย 
3) ปั่่�นเป็็นเส้้นด้าย 4) นำเส้้นด้ายมาทอเป็็นผืืนผ้า 5) ออกแบบ 
ตัดัเย็บ็จนเป็น็สินิค้า้ที่่�ระลึึก Upcyclingต่่าง ๆ  อาทิิ กระเป๋๋า 
เสื้้�อยืืด เสื้้�อกีีฬา เป็็นต้้น
	 การสนับัสนุนุชุมชนท้อ้งถิ่่�น โดยเฉพาะชุุมชนที่�ได้ร้ับั
ผลกระทบจากอุุทกภััย โดยการร่่วมมืือกัับกรมพัฒนาชุุมชน 

กระทรวงมหาดไทย และเครืือข่่ายมหาวิทิยาลัยัทั่่�วประเทศ 
ในการสร้้างอาชีีพเพื่่�อให้้ชุุมชนผู้้�ประสบภัยได้้กลัับมาใช้้
ชีีวิิตปกติิได้้โดยเร็็วที่่�สุุดและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน อาทิิ (1) ผลิิตภััณฑ์์สุุคนธบำบััดกล้้วยไม้้โสมสวลีี  
ใช้้ผ้้าพื้้�นเมืืองจาก 4 ภููมิิภาคของประเทศไทยและการ 
ตัดัเย็บ็จากชุุมชน (2) เสื้้�อครามพึ่่�งพาโดยการมัดัย้อ้มคราม
จากจังัหวัดัสกลนคร (เมื่่�อครั้้�งน้้ำท่่วมใหญ่่ปี ี2550) มูลูนิธิิฯิ
ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน ให้้ความรู้้�
เก่ี่�ยวกับการมััดย้้อมและการออกแบบ รวมไปถึึงการ
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ (3) กระเป๋๋าถััก โดยการร่่วมมืือกัับ
มููลนิิธิิกำลัังใจ ให้้ผู้้�ต้้องขัังหญิิงที่่�กำลัังจะพ้้นโทษได้้รัับ
โอกาสในการสร้้างอาชีีพ
	 ผลิิตภััณฑ์์พ่ึ่�งพาหรืือสิินค้้าที่่�ระลึึกของมููลนิิธิิฯ ที่่� 
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาโดยคำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมและการตอบรัับที่่�ดีี  
เมื่่�อวางจำหน่่ายได้้รัับการตอบรับอย่่างล้้นหลามจาก 
ผู้้�ที่�ต้้องการสนัับสนุุน เพราะไม่่เพีียงแต่่คุณภาพและ 
ความสวยงามของสิินค้้า แต่่ผู้้�ที่่�สนัับสนุุนมีีความรู้้�สึึกที่่�ได้้
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างสรรค์์สัังคมให้้
น่่าอยู่่�และมููลนิิธิิฯ ยัังได้้รายได้้นำสมทบทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือ
ผู้้�ประสบภััย

รููปที่่� 2 ผลิิตภััณฑ์์ Upcycling การนำวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วมาสร้้างใหม่่ให้้เกิิดคุุณค่่า
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สรุุป
	 กลไกสำคััญซึ่่�งนำไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ที่่�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การทำ
กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมที่�อยู่่�นอกกระบวนการธุุรกิิจ หรืือเพีียง
เพื่่�อประชาสััมพันธ์ภาพลักัษณ์์องค์ก์ร แต่่ต้องสามารถผนวก
ความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมเข้า้ไปในทุกกระบวนการทางธุุรกิิจ
จนพัฒนาเป็็นส่่วนหนึ่�งของขีีดความสามารถขององค์์กร
หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง กิิจการหรืือองค์์กรต้้องทำหน้าที่่�เป็็น
ศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงทั้้�งภาคธุรุกิจิ ภาครัฐั ภาคประชาสังัคม 
มาร่่วมทำกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�ง
แวดล้้อม ภายใต้้นวััตกรรมสัังคมรููปแบบใหม่่เพื่่�อนำไปสู่่�
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามหลัักธรรมาภิิบาล (Sustainable 
CSR Model) อย่่างแท้จ้ริงิ การวัดัผลการดำเนินิการดำเนินิ
งานด้วยการพิิจารณาท่ี่�ผลกำไรไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป องค์์กร
ต้้องพิิจารณาผลลััพธ์์สุุดท้้าย คืือ การคำนึึงถึึงมิิติิด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัันไปด้วย ซึ่่�งมีี
ความสอดคล้้องกัับ John Elkington (1997) ที่่�ได้้เสนอ
แนวคิิดการสร้้างสมดุุลใน 3มิิติิ (Triples Bottom Line: 
TBL) โดยกระบวนการดำเนินิการขององค์์กรต้้องพิิจารณา
ความสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
การเป็็นองค์์กรท่ี่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีแนวคิดว่่าการ

ยอมรับขององค์์กรธุุรกิิจนั้้�นไม่่ได้้มาจากผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือหุ้้�น
ส่่วนเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้อ้งอาศัยัปััจจัยัภายนอกทั้้�งในด้าน
ของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์ก์ร มีีความสำคััญต่่อองค์์กรทั้้�งการสร้้างเอกลัักษณ์แ์ละ
ความมีีชื่่�อเสีียง ความสามารถในการแข่่งขัันซึ่่�งสร้้างความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อลููกค้้า 
ช่่วยให้้องค์์กรหรืือธุุรกิิจดำเนิินไปได้้อย่่างก้้าวหน้้าและ
มั่่�นคง และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อคนในรุ่่�นต่่อ ๆ ไป

รููปที่่� 3 ผลิิตภััณฑ์์สุุคนธบำบััดโสมสวลีีประเภทถุุงหอม ใช้้ผ้้าพื้้�นเมืืองจากชุุมชน ทั้้�ง 4 ภาค
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