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	 บริกิารคลาวด์์ (Cloud Service) เป็น็ตััวอย่า่งหนึ่่�งของโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ อันเป็น็องค์์ประกอบ
สำำ�คัญแรกของการประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ ตามกรอบการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ภาครััฐ เพื่่�อให้้เห็็น
แนวทางการประยุุกต์์ใช้้กรอบดัังกล่่าวทั้้�งในส่่วนของการใช้้บริิการคลาวด์์และองค์์ประกอบอื่่�นของกรอบดัังกล่่าวในการใช้้
งานจริิงกัับโครงการของภาครััฐ งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้หยิิบยกโครงการพัฒนาแพลตฟอร์์มแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสุุขภาพทั่่�วประเทศ 
Health Link โดยสถาบัันส่่งเสริิมการวิเคราะห์แ์ละบริิหารข้้อมูลูขนาดใหญ่่ภาครััฐ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
มาใช้้เป็็นกรณีีศึึกษา โดยได้้ดำำ�เนิินการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกคณะพััฒนาและศึึกษาเอกสารประกอบการดำำ�เนิินงานโครงการ 
ดัังกล่่าว เพื่่�อให้เ้ห็น็ถึึงแนวทางการนำำ�กรอบดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มดังกล่่าว ผลการศึึกษาทำำ�ให้ไ้ด้้
เห็น็ถึึงความสำำ�คัญที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละองค์์ประกอบของกรอบการวิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่่ภาครััฐเมื่่�อถูกูนำำ�มาใช้ป้ฏิิบัติัิ
จริงิ นำำ�ไปสู่่�การเสนอข้อ้เสนอแนะสำำ�หรัับหน่ว่ยงานภาครัฐัอื่่�นที่่�สนใจนำำ�กรอบการวิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่ภ่าครัฐัดัังกล่่าว
ไปเป็น็แนวทางสำำ�หรัับออกแบบการดำำ�เนินิงานโครงการของหน่ว่ยงานเพื่่�อให้ป้ระสบผลลััพธ์ท์ี่่�เป็น็รููปธรรมต่อไป
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	 Cloud Service is one of the examples of the fundamental infrastructure of information technology as a 
component guided by the Government Big Data Analytics Framework. This study aims to discover a pathway 
for adapting the denoted framework including cloud service utility as well as other components for the real use 
case by selecting a Health Link project as our case study. The project is responsible by the Government Big Data 
Institute, Ministry of Digital Economy and Society and tries to develop a personal health data exchange platform 
across different hospitals across the country. The study was conducted mainly by in-depth interview those in 
charge of developing the platform as well as reviewing relevant documents. This helps understand how one may 
adapt such framework when dealing with the real-world situation of developing some services and also helps 
realise the importance, in different degrees, of each individual components of the framework. This leads to lists 
of advice being made for those in charge of governmental bodies who are interested in adapting the Big Data 
framework for their organization’s benefits which will help them make substantial outcomes when utilizing Big 
Data technology to their.
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บทนำำ�
	 ในปัจัจุุบันัประเทศไทยมีคีวามตื่่�นตััวเรื่่�องข้้อมูลูขนาด
ใหญ่่ (Big Data) อย่่างกว้้างขวางตามกระแสโลก องค์์กรทั้้�ง
ภาครััฐและภาคเอกชนเริ่่�มปรัับตััวและเตรียมพร้อมเข้้าสู่่� 
ยุุคของการวิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อ
ประกอบการตััดสิินใจ (Data Driven Decision) และการ
ดำำ�เนิินงาน (Insight to Operation) เพื่่�อให้้การพัฒนา 
ข้้อมููลเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและสามารถบููรณาการ 
การให้้บริิการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงานได้้อย่่างเป็็นระบบ  
ปลอดภัย รวดเร็็ว สามารถควบคุุมดูแลได้้ จึึงได้้มีกีารออกแบบ
กรอบการวิเคราะห์ข์้้อมูลูขนาดใหญ่่ โดยการขัับเคลื่่�อนของ
คณะอนุกุรรมการสถาปัตัยกรรม (Enterprise Architecture) 
ระบบบููรณาการข้้อมููลของภาครััฐ ภายใต้้การกำำ�กับดููแล 
ของคณะกรรมการขับัเคลื่่�อนการบูรณาการฐานข้อ้มูลูกลาง
ภาครััฐ โดยกรอบดัังกล่่าวได้้รัับมติเห็็นชอบจากที่่�ประชุุม
คณะกรรมการฯ เมื่่�อวัันที่่� 29 มกราคม 2562 ก่อนจะถููก 
เผยแพร่่สำำ�หรัับใช้้เป็็นแนวทางต่่อสาธารณะโดยสถาบััน 
ส่่งเสริิมการวิเคราะห์์และบริิหารข้้อมููลขนาดใหญ่่ภาครััฐ 
ในเวลาต่่อมา องค์์ประกอบสำำ�คัญของกรอบการวิเคราะห์์
ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ ได้้แก่่ ส่ว่นของการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านสารสนเทศภาครััฐ (Government Infrastructure)  
หนึ่่�งในนั้้�นได้้แก่่การผลัักดัันให้เ้กิิดการให้้บริิการคลาวด์์กลาง
ภาครััฐ (Government Data Center and Cloud Services) 
แทนการเก็็บรัักษา ประมวลผล และใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมูลู
แยกเอกเทศออกจากกันัในแต่่ละองค์์กรอย่า่งที่่�เป็น็มา บริกิาร
คลาวด์์กลางภาครััฐซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบหลัักของ
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม ถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญใน
การเพิ่่�มประสิทิธิผิลของระบบงานภาครัฐัโดยรวม ทั้้�งในด้้าน
การให้้บริิการระบบงานที่่�ต่่อเนื่่�องและการรัักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์์ให้้ได้้ตามมาตรฐานสากล การจัดการ
ทรััพยากรประมวลผลที่่�คุ้้�มค่า การวางแผนงบประมาณที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ และการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูข้า้มหน่ว่ยงานอย่า่ง
เป็น็ระบบการพัฒนาการใช้ป้ระโยชน์ข้อ้มูลูภาครัฐัให้้เป็น็ไป
ในทิิศทางเดีียวกััน จะสามารถบููรณาการและให้บ้ริิการข้อ้มูลู
ข้้ามหน่่วยงานได้้อย่่างเป็็นระบบ รวดเร็็ว ปลอดภัย และ

ควบคุุมได้้ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การวิเคราะห์แ์ละใช้ป้ระโยชน์ข์้อ้มูลู
อย่า่งเป็น็รููปธรรมในอนาคต เพื่่�อให้เ้ห็น็แนวทางการประยุุกต์์
ใช้้กรอบการวิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นไปใช้้จริิงให้้เกิิด
เป็็นรููปธรรมและเกิิดประโยชน์จริิงต่่อประชาชนหรืือ
ประโยชน์ต่์่อการทำำ�งานในองค์์กรภาครััฐ รวมทั้้�งเพื่่�อศึึกษา
ปัญัหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการดำำ�เนินิงานในแต่่ละ
ขั้้�นตอน สำำ�หรัับใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาเพื่่�อการปรัับปรุงพััฒนา 
ขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงานต่่อไป	 	

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหา ความท้าทายของการดำำ�เนินิ
การในกรณีศีึึกษาโครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการบูรณาการข้อ้มูลู
ข้้ามหน่่วยงานที่่�ต้้องมีีการรวบรวม  (Data Integration) 
ประมวลผลข้้อมูลูขนาดใหญ่เ่พื่่�อใช้ใ้นการให้บ้ริกิาร และการ
วิิเคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อการวางแผนนโยบาย ซ่ึ่�งจำำ�เป็น็ต้้องอาศัยั
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยให้ก้ารเก็็บและประมวลผลข้้อมูลู
เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ
	 2.	 เพื่่�อศึึกษากรอบการดำำ�เนิินการเพื่่�อการวิเคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่่จากการบูรณาการข้อมููลข้้ามหน่่วยงาน 
พร้อ้มตััวเลืือกเทคโนโลยีทีี่่�จะช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนินิการตามกรอบ
การวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเป็็น 
รููปธรรม  และการประยุุกต์์นำำ�กรอบการวิเคราะห์์ข้้อมููล 
ขนาดใหญ่ไ่ปประยุุกต์์ใช้้ โดยเฉพาะบทบาทการใช้้โครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านสารสนเทศด้้านคลาวด์์กลางภาครััฐ ในบริิบท
ของโครงการการบูรณาการข้้อมููลภาครััฐที่่�คััดเลืือกเป็็น 
กรณีีศึึกษา
	 3.	 เพื่่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�การประยุุกต์์ใช้้กรอบการ
วิิเคราะห์ข์้้อมูลูขนาดใหญ่่ภาครััฐสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้จริิงใน
การดำำ�เนินิการโครงการต่าง ๆ พร้้อมทั้้�งเพื่่�อเสนอแนะแนว
ทางการพััฒนาปรัับปรุงกรอบการดำำ�เนิินงาน สำำ�หรัับนำำ�ไป
ประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทองค์์กรภาครััฐด้้านอื่่�นเพิ่่�มเติิม

ขอบเขตของการวิิจััย 
	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็น็งานวิิจััยเชิงิคุณุภาพที่่�เน้น้การศึึกษา
กัับโครงการภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบูรณาการข้้อมููล 
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ข้้ามหน่ว่ยงาน โดยคัดเลืือกโครงการจัดทำำ�ระบบดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีี เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมูลูสุุขภาพทั่่�วประเทศ (Health 
Information Exchange: Health Link) ซึ่่�งเป็็นโครงการ 
ภายใต้้การดูแลรัับผิิดชอบหลัักโดยกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคมขึ้้�นมาเป็น็กรณีีศึึกษา เนื่่�องจากมีกีารใช้้
ประโยชน์์จากข้้อมููลซึ่่�งถููกกำำ�กับดููแลโดยหน่่วยงานภาครััฐ
จำำ�นวนมากกว่่า 1 กระทรวงเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง และข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับโครงการมีลัีักษณะที่่�เข้้าข่า่ยคำำ�จำำ�กัดความของ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�กับดููแลที่่�เหมาะสม
เพื่่�อให้ก้ารใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมูลูมีคีุุณภาพและเชื่่�อถืือได้้

ประเด็็น ทฤษฎีี และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในภาครััฐถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์ใน 
ภาครััฐหลากหลายด้าน ทั้้�งด้้านพาณิิชย์์ การตลาด การเงิิน 
โทรคมนาคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี การท่องเที่่�ยว  
(วิิชาญ ทรายอ่อน, 2559) และกระบวนการยุติิธรรม (ปราชญ์์ 
พงศ์อุ์ุทััย, 2565) เนื่่�องจากเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญที่่�ช่ว่ยพัฒนา
ประเทศชาติิ และเพิ่่�มขีดีความสามารถอุุตสาหกรรม (Xiaolong  
et al., 2015) จากข้้อมููลภาครััฐที่่�หลากหลายส่งผลให้้เกิิด
เป็็นการจัดทำำ�แอปพลิเคชัันภาครััฐจำำ�นวนมาก (อุุดมโชค 
อาษาวิิมลกิิจ, 2565) สำำ�หรัับด้้านการบริิการสาธารณสุข 
ซ่ึ่�งเป็็นบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�ส่่งผลกระทบกัับทุุกคนทั่่�วทั้้�ง
ประเทศนั้้�น รูปแบบข้้อมูลูอาจเป็น็ไปในรููปของเวชระเบีียน
อิิเล็็กทรอนิกิส์์ ระเบียีนสุขุภาพอิเล็็กทรอนิกิส์์ หรืือ ระเบียีน
สุขุภาพส่วนบุุคคล เพื่่�อให้เ้กิิดการแลกเปลี่่�ยนเชื่่�อมโยงข้้อมูลู
กัันข้้ามหน่่วยบริิการสาธารณสุขจำำ�เป็็นต้้องมีีการบริิหาร
จััดการข้อ้มูลูด้้านสุขุภาพอย่า่งเป็น็ระบบ (TRECON, 2018)
ซึ่่�งจะช่ว่ยขยายความครอบคลุมุของข้อ้มูลูให้ส้มบูรณ์ม์ากขึ้้�น 
และเอ้ื้�อให้ส้ามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์เ์พื่่�อการวิเคราะห์ข์้อ้มูลู
สำำ�หรัับใช้ว้างแผนนโยบายระดัับประเทศได้้อย่า่งถูกูต้้องและ
เป็น็รููปธรรม (ปิิยะภััสร์์ โรจน์ร์ััตนวาณิิชย์์, 2557; ณััฏฐญา 
พััฒนะวาณิิชนัันท์์ และคณะ, 2563; Mehta andPandit, 
2018)
	 ย้อ้นไปที่่�การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูสุุขภาพนั้้�น ได้้มีแีนวคิิด
การดำำ�เนิินการมาดัังปรากฏเป็็นตััวอย่่างในประเทศต่่าง ๆ 
ทั่่�วโลกในช่่วง 5-10 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ตััวอย่่างเช่่น ระบบทะเบีียน
สุุขภาพดิจิิทััลแห่่งชาติิสิิงคโปร์์ (Integrated Health 
Information Systems Pte Ltd, 2021) ระบบแลกเปลี่่�ยน

ข้อ้มูลูสุุขภาพประเทศจีีน (กฤษณะ สุกัันตพงศ์,์ 2562) ระบบ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูสุุขภาพประเทศสหรััฐอเมริิกา และระบบ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสุุขภาพประเทศสกอตแลนด์์ (Payne et 
al., 2019) เป็็นต้้น ในขณะที่่�ประเทศไทยนั้้�นได้้มีีการริเริ่่�ม
โครงการจัดทำำ�ระบบดิิจิิทััลและเทคโนโลยีเีพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู
สุุขภาพทั่่�วประเทศ ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างกระทรวง
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม และกระทรวงสาธารณสุขุ ใน
ชื่่�อแพลตฟอร์์ม Health Link (Taechoyotin et al., 2021)

กรอบแนวคิดของการวิิจััย
	 เพื่่�อให้้สามารถมองเห็็นภาพรวมและบริิบทของการ
วิิจััยในครั้้�งนี้้� จึึงได้้มีีการจัดทำำ�กรอบแนวคิิดวิจััยในรููปแบบ
ของแผนที่่�ความคิด (mind map) ดังภาพที่่� 1

วิิธีดีำำ�เนิินการวิิจััย 
	 การวิจััยเรื่่�อง “การใช้้คลาวด์์กลางภาครััฐสำำ�หรัับขัับ
เคลื่่�อนการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล” เป็็นการวิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่่�อศึึกษาสถานะ ความพร้้อม  
และรููปแบบการใช้้งานโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลของ 
หน่ว่ยงานภาครัฐัด้้านคลาวด์์กลางภาครัฐั และแนวทางการนำำ�
เครื่่�องมืือที่่�มีไีปใช้เ้พื่่�อบููรณาการข้อ้มูลูข้า้มหน่ว่ยงานสำำ�หรับั
การประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อการวางแผนนโยบาย
การบริิหารงานภาครััฐในสาขาต่่าง ๆ กัน ภายใต้้กรอบการ
วิิเคราะห์ข์้้อมูลูขนาดใหญ่่ภาครััฐ
	 1.	การศึึกษารวบรวมข้้อมูลู
	 	 1.1	ข้้อมูลูทุุติิยภูมูิ ิดำำ�เนินิการศึึกษาทบทวนกรอบ
การวิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่่ภาครัฐั เพื่่�อศึึกษารายละเอีียด
ความสำำ�คัญขององค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คัญจำำ�เป็น็สำำ�หรัับ
การดำำ�เนิินกิิจกรรมโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบูรณาการ
ภาครััฐ รวมถึึงรููปแบบเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับตอบ
โจทย์์ในด้้านของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสารสนเทศภาครััฐ 
และดำำ�เนิินการทบทวนเอกสารรายงานรายละเอีียดของ
โครงการที่่�เลืือกศึึกษา
	 	 1.2	ข้้อมููลปฐมภููมิิ ดำำ�เนิินการโดยการสัมภาษณ์ ์
เชิิงลึึก (In-depth interview) ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทำำ�งานใน
โครงการที่่�คััดเลืือกเป็น็โครงการศึึกษา เพื่่�อศึึกษารายละเอีียด
โดยตรงจากผู้้�จัดการโครงการ และผู้้�ออกแบบและพััฒนา
ระบบเพื่่�อใช้้ตอบโจทย์์เป้้าหมายโครงการ ในมิิติิของการ
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ทำำ�งานภายใต้้การประยุุกต์์ใช้ก้รอบการวิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาด
ใหญ่ภ่าครัฐัเพื่่�อดำำ�เนินิการโครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการบูรณา
การข้้อมูลูข้้ามหน่ว่ยงาน
	 2.	การวิเคราะห์์ข้้อมููล ดำำ�เนิินการผ่่านการวิเคราะห์์
เนื้้�อหา (Content Analysis) เปรียบเทีียบการนำำ�กรอบการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ภาครััฐไปประยุุกต์์ใช้้จริิงใน
โครงการที่่�ยกมาใช้้เป็น็กรณีีศึึกษา
	 3.	ประเมินิความสำำ�คัญ ปัญัหา และอุุปสรรค ของการ
ประยุุกต์์ใช้ก้รอบการวิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่่ภาครัฐัสำำ�หรับั
การนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้จริิงในการดำำ�เนิินการภาครััฐ รวมถึึง
การนำำ�เสนอแนวคิิดใหม่ ่ๆ จากการวิจััย

ผลการวิิจััย 
	 การขับเคลื่่�อนประเทศให้้ก้้าวเข้้าสู่่�ประเทศไทย 4.0  
ส่่งผลให้้เกิิดการจัดทำำ�กรอบการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่
ภาครัฐั (สถาบันัส่่งเสริมิการวิเคราะห์แ์ละบริหิารข้อ้มูลูขนาด
ใหญ่่ภาครััฐ, 2564) เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางในการพััฒนาหน่ว่ย
งานภาครััฐให้้เข้้าสู่่�การเป็็นรััฐบาลเปิิดและรััฐบาลอััจฉริิยะ 
ก้้าวแรกที่่�สำำ�คัญเป็็นเรื่่�องของการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมศักัดิ์์� วานิชิยาภรณ์  
และ นิสิรา ใจซื่่�อ (2562) ที่่�ได้้ดำำ�เนินิการทบทวนศึึกษาและ
สรุุปปัญัหา อุปสรรคที่่�ส่ง่ผลต่่อการขับัเคลื่่�อนประเทศไทย 4.0
	 การพัฒนาแพลตฟอร์์ม Health Link ภายใต้้ความ 
ร่ว่มมืือในระดัับนโยบายระหว่่างกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมและกระทรวงสาธารณสุุข มุ่่� งหวัังให้้เชื่่�อมโยง 
ข้อ้มูลูด้้านสุขุภาพของประชาชนระหว่่างโรงพยาบาลรััฐและ
โรงพยาบาลเอกชนทั่่�วประเทศเพื่่�อประโยชน์์ต่่อการเข้้ารัับ
การรัักษาของประชาชนให้้เกิิดความสะดวกและรวดเร็็ว  
ถืือเป็็นการบูรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายหน่่วยงาน
ภาครััฐแบบเรีียลไทม์์ อั นเป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญที่่�จะช่่วย 
ยกระดัับประสิิทธิภิาพการให้้บริิการแก่่ประชาชน (วิิยุุทธ์ ์ 
จำำ�รััสพัันธุ์์�, 2565)
	 ในการดำำ�เนินิการพัฒันาระบบนั้้�นบริษัิัท โทรคมนาคม
แห่ง่ชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) และสถาบัันส่่งเสริิมการวิเคราะห์์
และบริิหารข้้อมููลขนาดใหญ่่ภาครััฐ ได้้ทำำ�งานร่่วมกันเพื่่�อ
ศึึกษาออกแบบพััฒนาและให้้บริิการระบบสารสนเทศเพื่่�อ
เชื่่�อมโยงข้้อมููลสุุขภาพซึ่่�งระบบดัังกล่่าวเป็็นแพลตฟอร์์ม
ข้อ้มูลูกลางที่่�สามารถรองรับัระบบนิิเวศในการเชื่่�อมโยงการ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดของการวิิจััย

รวบรวมข้้อมูลู
(1)

•	ศึึกษาทบทวนกรอบการวิเคราะห์ข์้้อมูลูขนาดใหญ่่ภาครััฐ และเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม 
•	ศึึกษาทบทวนโครงการจัดทำำ�ระบบดิิจิิทััลและเทคโนโลยีเีพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูสุขุภาพทั่่�วประเทศ 
	 (Health Link)

รวบรวมข้้อมูลู
(2)

•	สอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทำำ�งานในโครงการที่่�ศึึกษา (Health Link) 

วิิเคราะห์ข์้้อมูลู

•	 วิิเคราะห์เ์นื้้�อหาของโครงการที่่�ศึึกษา เปรีียบเทีียบกัับการนำำ�กรอบการวิเคราะห์ข์้้อมูลู
	 ขนาดใหญ่่ภาครััฐ และเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องมาประยุุกต์์ใช้้จริิงในการดำำ�เนินิการภาครััฐ 

ประเมินิรายงาน 

•	ประเมินิความสำำ�คัญ ปัญัหา และอุุปสรรคของการประยุุกต์์ใช้้กรอบการวิเคราะห์ข์้้อมูลู
	 ขนาดใหญ่่ภาครััฐ และเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งนำำ�เสนอแนวคิิด และรายงาน
	 ผลการวิจััย
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จััดเก็็บข้้อมููลการพิสููจน์์ตััวตนที่่�มีีความปลอดภัยรองรัับทั้้�ง
ปริิมาณและรููปแบบข้้อมููลที่่�หลากหลายและสอดคล้้องกัับ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดํําเนิินงานมีีหน่่วยงานหลัักที่่�
เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
	 1.	บริิษััท โทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ 
NT ดำำ�เนินิการให้บ้ริกิารโครงสร้า้งพ้ื้�นฐานและระบบ Health 
Link โดยจัดหาติิดตั้้�งและให้้บริิการระบบคลาวด์์สำำ�หรัับ
รองรัับระบบ
	 2.	สถาบัันส่่งเสริิมการวิเคราะห์์และบริิหารข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่ภาครัฐั (สวข.) หรืือ BDi ออกแบบและร่่วมพัฒนา
แพลตฟอร์์มข้้อมููลกลางสร้้างภาคีีโรงพยาบาลและ
ประชาสััมพัันธ์โ์ครงการ
	 3.	สำำ�นัักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุุข (สป.สธ.)  
ร่ว่มสร้า้งภาคีีโรงพยาบาลศึึกษาและกำำ�หนดมาตรฐานข้อ้มูลู
ต่่าง ๆ 
	 นอกจากนี้้�ยังัมีหีน่ว่ยงานที่่�ร่ว่มดำำ�เนินิการเพื่่�อให้บ้รรลุุ
วััตถุุประสงค์์ของโครงการ ได้้แก่่
	 4.	ธนาคารกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) หรืือ KTB ศึึกษา
ออกแบบพััฒนาและให้้บริิการเกี่่�ยวกัับระบบในการตรวจ
สอบและยืืนยัันตััวตนผู้้�เข้้ารัับการรัักษาพยาบาลโดยผ่่าน
กระบวนการตรวจสอบและยืืนยัันตััวตน (e-KYC)
	 5.	แพทยสภาให้้บริิการ API เพื่่�อการระบุุและยืืนยััน
ตััวตนของแพทย์์
	 6.	ภาคีีโรงพยาบาลทั้้�งรััฐและเอกชนที่่� เข้้าร่่วม 
โครงการจัดเตรียมและตั้้�งระบบเชื่่�อมโยงข้้อมูลูสุุขภาพจาก 

โรงพยาบาลเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู (Data Exchange 
Zone) ของโรงพยาบาลเพื่่�อเป็น็การตรีียมข้้อมูลูไว้้ให้ร้ะบบ 
Health Link หรืือแพลตฟอร์์มกลางมานํําข้้อมูลูไปจัดเก็็บ
	 7.	บริิษััท ไอทีีฟอร์์เวิิร์์ด จำำ�กัดหรืือ DMS ได้้รัับมอบ
หมายจาก NT ให้ศ้ึึกษาและพััฒนาระบบ Health Link หรืือ
แพลตฟอร์์มกลางร่่วมกับสวข.
	 8.	บริิษััท ทรููเวฟ (ประเทศไทย) จํํากััด หรืือ ทรููเวฟ  
ได้้รัับมอบหมายจาก NT ให้้ร่่วมกับสวข.จััดหาโรงพยาบาล 
เข้า้ร่่วมภาคีีและประสานงานกัับโรงพยาบาลเพื่่�อร่่วมพัฒนา
ติิดตั้้�งระบบเชื่่�อมโยงเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูสุขุภาพจากโรงพยาบาล
เข้้าสู่่�พื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูของโรงพยาบาล
	 จากการพิิจารณาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพัฒนา
แพลตฟอร์์มแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสุุขภาพ Health Link ได้้แก่่ 
รายงานการประชุุม รายงานการศึึกษาโครงการ คู่่�มืือการ
ปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้นร่่วมกับการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�จัดการ
โครงการผู้้�พััฒนาระบบ และผู้้�ประสานงานสามารถเทีียบ
เคีียงการดำำ�เนิินงานเข้้ากัับกรอบการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาด
ใหญ่่ ซึ่่�งมีอีงค์์ประกอบหลััก 7 ส่่วน แบ่่งเป็น็ 
	 ส่ว่นพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 1. โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านสารสนเทศ 
2. การพัฒันาทรัพัยากรบุคคล ส่วนสนับัสนุนุส่ง่เสริมิ 3. การ
กำำ�กับดููแลข้้อมููล 4. ระบบบััญชีีข้้อมููล 5. การแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููล และส่่วนกำำ�กับดููแลและเป้้าหมาย 6. ระเบีียบและ
กฎหมาย  7. การเป็็นรััฐบาลเปิิดและอััจฉริิยะ แจกแจง 
ข้้อพิิจารณาในแต่่ละองค์์ประกอบได้้ดัังสรุุปในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 สรุปการประยุุกต์์ใช้้กรอบการวิิเคราะห์ข์้้อมูลูขนาดใหญ่ภ่าครัฐัสำำ�หรับัการพัฒันาแพลตฟอร์ม์
แลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูสุุขภาพ Health Link

กรอบการวิิเคราะห์ข์้้อมูลู
ขนาดใหญ่ภ่าครัฐั

การประยุุกต์์ใช้้ภายใต้้โครงการ Health Link

1. โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านสารสนเทศ

1.1 ผู้้�ให้บ้ริิการคลาวด์์ 
และรููปแบบคลาวด์์

ใช้ร้ะบบคลาวด์์กลางภาครัฐั รูปแบบคลาวด์์ส่ว่นตััว (Private Cloud) เพื่่�อตอบโจทย์์
การจัดเก็็บและดำำ�เนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมูลูส่่วนบุุคคล และมีขี้้อมูลูส่่วนบุุคคล
อ่่อนไหวเกี่่�ยวข้้อง

1.2 รูปแบบฐานข้้อมูลู ใช้้ฐานข้้อมููลแบบมีีโครงสร้้าง ร่วมกับฐานข้้อมููลไม่่มีีโครงสร้้าง เนื่่�องจากข้้อมููลมีี
รููปแบบที่่�หลากหลาย

1.3 องค์์ประกอบที่่�จำำ�เป็น็อื่่�น การเชื่่�อมต่อโปรแกรมผ่า่น Web Service/API
การบริิหารจัดการความลับด้้วยกุุญแจดิิจิิทััล และการเข้้ารหัสัข้้อมูลูการเก็็บข้้อมูลู
ไฟล์์ pdfและภาพถ่ายทางการแพทย์์
ระบบยืืนยัันตััวตนประชาชน, แพทย์์, และเจ้้าหน้า้ที่่�ผู้้�ใช้้งานระบบ

1.4 หน้า้จอผู้้�ใช้้ คนไข้ใ้ช้บ้ริกิารระบบผ่า่นเครื่่�องมืือสื่่�อสารส่วนบุุคคล (โทรศัพัท์มืือถืือ สมาร์ท์โฟน) 
และแพทย์์ดููข้้อมูลูผ่า่นหน้า้จอเว็็บไซต์

2. การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล เน้น้การอบรมบุคลากรที่่�จะใช้ง้านระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น จำำ�แนกได้้เป็น็ แพทย์ ์บุคลากร
ทางการแพทย์์ และบุุคลากรด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ผ่่านรููปแบบการบรรยาย 
โดยมีกีารใช้ส้ื่่�อวีีดีีทััศน์ป์ระกอบ และมีชี่อ่งทางการถาม/ตอบข้้อสงสัยัผ่า่นเว็็บไซต์ 
อีีเมล และช่่องทางโซเชีียลมีเีดีีย

3. การกำำ�กัับดูแูลข้้อมูลู

3.1 การวางโครงสร้้างบุุคลากร
และกำำ�หนดความรัับผิดิชอบ

ยังัไม่ม่ีกีารระบุุบทบาทที่่�เฉพาะเจาะจงอย่า่งเป็น็ทางการ แต่่มีกีารนำำ�บทบาทหน้า้ที่่�
ที่่�เทีียบเคีียงได้้ในการปฏิิบััติิงานรวมถึึงมีีการจัดทำำ�บันทึึกข้้อตกลงความร่วมมืือ 
(MOU) ระหว่่างหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้้แก่่ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม 
กระทรวงสาธารณสุุขโรงพยาบาล แพทยสภา บริิษััทโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ
ธนาคารกรุุงไทยเพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตความรัับผิดิชอบต่่างๆ

3.2 การจัดทำำ�นโยบายการบริิหาร
จััดการข้้อมูลู

มีคีวามชััดเจนในการระบุุวงจรชีีวิิตของข้้อมูลู ความมั่่�นคงปลอดภัยและความเป็น็
ส่ว่นตััว และการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู มีกีารกำำ�หนดแนวทางการประกัันคุุณภาพข้อ้มูลู
แต่่ยัังไม่ม่ีกีารบัังคัับใช้้

3.3 การตรวจประเมิินธรรมาภิิบาล
ข้้อมูลู

มีีการกำำ�หนดผู้้�ตรวจทั้้�งคนใน และคนนอกโครงการที่่�ชััดเจน อย่่างไรก็ดีีในช่่วง
ระหว่่างศึึกษายัังไม่ม่ีกีารตรวจประเมินิโดยคนนอก
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ข้้อเสนอแนะ  
	 จากงานศึึกษาพบว่่าโครงการพัฒนาแพลตฟอร์์ม 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสุุขภาพ Health Link มีีความสอดคล้้อง
ครบถ้้วนตามกรอบการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ภาครััฐ 
อยู่่�เป็็นส่่วนมาก อย่่างไรก็ดีีเพื่่�อปรัับแนวทางการดำำ�เนิิน
โครงการให้้สอดรัับตามแนวทางดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยจึึงขอเสนอ
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในสองประเภท ดังต่่อไปนี้้�
	 1.	นโยบายระยะสั้้�น สิ่่�งยังัสามารถเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้ก้าร
ดำำ�เนินิงานสอดคล้้องสมบูรณ์ป์ระกอบด้้วยสององค์์ประกอบ
ได้้แก่่ 1. การกำำ�กับดููแลข้้อมููลในขั้้�นตอนการตรวจประเมิิน
ธรรมาภิิบาลข้้อมููล และขั้้�นตอนการสร้้างความตระหนััก 
และองค์์ความรู้้�และ 2. การจัดทำำ�ระบบบััญชีีข้้อมูลูเพื่่�อเติิม
เต็็มองค์์ประกอบดัังกล่่าว หลัังจากโครงการเข้้าสู่่�ระยะใช้ง้าน
จริิง ผู้้�ดำ ำ�เนิินโครงการจำำ�เป็็นต้้องทบทวนแนวทางการ 
ธรรมาภิิบาลข้้อมูลูที่่�ออกแบบไว้้อย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าแนวทางที่่�วางไว้้มีีความสมเหตุุสมผลและ
สอดคล้้องกัับการใช้้กำำ�กับดููแลปริมาณข้อมููลจริิงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ตลอดการใช้้งานระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นการจัดทำำ�ระบบบััญชีี
ข้้อมููลนั้้�นจะช่่วยส่งเสริิมการเป็็นรััฐบาลเปิิดผ่่านการสร้้าง
ความโปร่งใสด้้วยการเผยแพร่ข้้อมููลให้้เข้้าถึึงได้้ทั่่�วไปโดย
สาธารณะ แม้เ้นื้้�อหาข้้อมูลูสุุขภาพจะไม่อ่าจเปิดิเผยได้้โดย

กรอบการวิิเคราะห์ข์้้อมูลู
ขนาดใหญ่ภ่าครัฐั

การประยุุกต์์ใช้้ภายใต้้โครงการ Health Link

3.4 การสร้้างความตระหนักั
และองค์์ความรู้้�ในองค์์กร

มีกีารร่างเอกสารเพื่่�อกำำ�หนดความชัดเจนของนโยบายต่าง ๆ  แต่่ยังัไม่ม่ีกีารทดสอบ
ความตระหนักัรู้้�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

4. ระบบบัญัชีขี้้อมูลู ไม่ม่ีกีารจัดทำำ�ระบบบััญชีีข้้อมูลู อย่่างไรก็ดีีมีกีารกำำ�หนดความชััดเจนในมาตรฐาน
ข้้อมูลูหลัักที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิการโครงการให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานสากล

5. การแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู มีกีารกำำ�หนดมาตรฐานชุุดข้อ้มูลูที่่�จะแลกเปลี่่�ยนภายใต้้การดำำ�เนินิการโครงการให้้
อยู่่�ในมาตรฐานสากลเพื่่�อให้ส้ามารถใช้้งานได้้อย่่างยั่่�งยืืน

6. ระเบียีบและกฎหมาย กำำ�กับดูแูลการดำำ�เนินิงานโครงการ ผ่า่นกฎหมาย 3 ฉบับัหลััก ได้้แก่่ พ.ร.บ.คุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 พ.ร.บ.การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์ ์พ.ศ.2562 
และ พ.ร.บ.การแพทย์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ.2551

7. การเป็็นรัฐับาลเปิิดและอััจฉริยิะ โครงการมุ่่�งเน้น้การเชื่่�อมโยงข้้อมูลูเพื่่�อให้พ้ััฒนาการให้บ้ริิการแก่่ประชาชน 
อัันเป็น็คุุณลักษณะสำำ�คัญหนึ่่�งของการเป็น็รััฐบาลอััจฉริิยะ

ทั่่�วไป แต่่ควรถูกูระบุุคำำ�อธิบิายชุดข้อมูลูให้พ้ร้อ้มสำำ�หรับัการ
รวบรวมเผยแพร่ใ่นระบบบัญัชีขี้อ้มูลูภาครัฐั (Government 
Data Catalog) เพื่่�อให้้บุุคคลภายนอกรัับรู้้�ถึึงการมีอยู่่� 
ของชุุดข้อมูลูดัังกล่่าวและทราบถึึงขั้้�นตอนการเปิดิเผยข้อมูลู
ตามสิิทธิ์์�ตามที่่�ได้้ออกแบบแนวปฏิิบััติิอัันจะช่่วยให้ม้ีกีารใช้้
ประโยชน์จ์ากข้้อมูลูได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ
	 2.	นโยบายระยะยาว ควรมีกีารปูทางให้เ้กิิดการดำำ�เนินิ
การโครงการต่าง ๆ ของภาครััฐสามารถใช้้ประโยชน์จาก
ข้้อมููลได้้อย่่างเต็็มรูปแบบ ผ่่านการสนัับสนุุน ขยายผลการ
สนับัสนุนุองค์์ประกอบพื้้�นฐานสำำ�คัญสองส่่วนตามกรอบการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ภาครััฐอัันได้้แก่่ ส่วนโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานสารสนเทศ และการพัฒนาทรัพัยากรบุคคลจากที่่�ได้้
มีกีารเริ่่�มต้นพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานสารสนเทศ ผ่า่นระบบ 
บริกิารคลาวด์์กลางภาครัฐั (Government Data Center and 
Cloud Service: GDCC) ซ่ึ่�งแพลตฟอร์์มแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
สุุขภาพ Health Link เป็็นหนึ่่�งในโครงการที่่�พััฒนาขึ้้�นบน
บริิการคลาวด์์ดัังกล่่าวแล้้วนั้้�นทำำ�ให้พ้บว่่าการใช้ง้านคลาวด์์
กลางมีีความต้องการจากหลากหลายภาคส่่วน กระทรวง
ดิิจิิทััลฯ จำำ�เป็็นต้้องประเมิินความต้องการใช้้งานโดยหน่่วย
งานภาครััฐในอนาคตระยะ 5-10 ปีีเพื่่�อเตรียมความพร้อม
การให้บ้ริกิารให้เ้พียีงพอเหมาะสม ควบคู่่�กับการพัฒันาทัักษะ
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บุุคลากรภาครััฐให้้มีีความรู้้�ด้านดิิจิิทััล ผ่่านการสนัับสนุุน
หน่่วยงานภาคการศึึกษา เพื่่�อเพิ่่�มกำำ�ลังคนที่่�จะสามารถ 
ต่่อยอดขยายผลการใช้ง้านบริกิารให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น
ทั้้�งในด้้านปริิมาณ และคุุณภาพงานศึึกษาชิ้้�นนี้้�เป็น็การมอง
กรอบการวิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่ภ่าครัฐัผ่า่นมุมุมองของ
ผู้้�พัฒนาแพลตฟอร์ม์แลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูสุุขภาพ Health Link 
ซึ่่�งอาจมีีความจำำ�เพาะเจาะจงเฉพาะโครงการ  เพื่่�อให้้ได้้ 
มุุมมองที่่�หลากหลายมากขึ้้�นจึึงควรต่อยอดงานศึึกษาผ่่าน
การพิจารณาการประยุุกต์์ใช้้กรอบการวิเคราะห์กั์ับกรณีีศึึกษา
อื่่�น ทั้้�งในประเภทของการดำำ�เนินิการโครงการ หรืือการดำำ�เนินิ
งานประจำำ�วันขององค์์กรภาครััฐอื่่�นเพิ่่�มเติิม  เพื่่�อนำำ�มา 
เปรียีบเทีียบความเหมืือนความต่างของการประยุุกต์์ใช้ก้รอบ 
ดัังกล่่าว สำ ำ�หรัับใช้้ปรัับปรุงกรอบดัังกล่่าวให้้มีีความ 
เหมาะสมสามารถใช้้ปฏิิบััติิได้้จริิงต่่อไป
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