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	 สตาร์์ทอััพ (Startup) หรืือวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นกลุ่่�มใหม่่ ที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด เนื่่�องจากสามารถ
ประยุุกต์ใช้้วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวัตกรรมเพื่่�อสร้้างธุุรกิจให้้เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
ระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย ธุุรกิจสตาร์์ทอััพมีโีมเดลทางธุุรกิจที่่�แตกต่่างไปจากการดำำ�เนินิธุุรกิจรูปแบบเดิิมด้วยการนำำ�
เอาเทคโนโลยีีหรืือนวัตกรรมที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้องการหรือื ความคาดหวัังของผู้้�บริโิภคในยุคปัจัจุบัันมาใช้้ในการ
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า ธุุรกิจสตาร์์ทอััพสามารถทำำ�ซ้ำำ�ด้้วยต้้นทุุนที่่�ไม่่สููง รวมทั้้�งเป็น็ธุุรกิจที่่�มีศีักัยภาพในการ
ขยายตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว จุุดเด่่นที่่�มีคีวามสำำ�คััญอีีกประการหน่ึ่�งของธุุรกิจสตาร์์ทอััพ คืือ เป็น็ธุุรกิจที่่�สามารถส่่งผ่่านคุุณค่่า
ที่่�แท้้จริิงให้ต้รงกัับความต้องการของผู้้�บริิโภคได้้ ทำำ�ให้คุุ้ณภาพชีีวิิตของผู้้�บริิโภคดีีขึ้้�น อาทิเช่่น ได้้รัับบริิการที่่�รวดเร็็วขึ้้�นและ
หรือืมีีราคาที่่�ถูกูลง เป็็นต้น นอกจากนี้้� ธุรุกิจสตาร์ทอััพเป็น็ธุรุกิจขนาดเล็็ก แต่่สามารถเติิบโตได้้อย่่างรวดเร็็วแบบก้้าวกระโดด
เป็็นการออกแบบธุุรกิจให้้มีีการทำำ�ซ้ำำ�ได้้โดยง่่าย (repeatable) และขยายกิิจการได้้โดยไม่่ใช้้เวลาหรืือต้้นทุุนที่่�มากเกิินไป 
(scalable) ด้้วยการนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้ใ้ห้เ้กิิดเป็น็นวัตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจและเป็น็ประโยชน์ต์่่อผลิตภััณฑ์์
หรืือบริิการของตนเอง ดัังนั้้�น ธุุรกิจสตาร์์ทอััพจึึงสามารถเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญทางเศรษฐกิิจของประเทศได้้ต่่อไปในอนาคต 
จากลักษณะที่่�สำำ�คััญของธุุรกิจสตาร์์ทอััพดัังกล่่าวข้้างต้้น 
	การ บริิหารจัดการธุุรกิจสตาร์์ทอััพให้้ประสบผลสำำ�เร็็จนั้้�น ผู้้�ประกอบการมีีส่่วนสำำ�คััญที่่�จะผลักดันให้้ธุุรกิจ Startup 
ประสบผลสำำ�เร็็จจึึงควรมีคีุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น ดัังนี้้� 1) มีคีวามปรารถนาอย่่างแรงกล้า 2) มีคีวามคิดสร้้างสรรค์ 3) มีคีวามเป็น็
นักักลยุุทธ์ ์4) มีคีวามเป็น็ผู้้�นำำ�และกล้าตัดสินิใจ และ 5) มีคีวามกล้าเสี่่�ยง ส่่วนปัจัจัยที่่�ทำำ�ให้ธุ้รุกิจ Startup ประสบความสำำ�เร็จ็ 
ประกอบด้้วย 5 ปัจัจัยหลัักๆ คืือ 1)จัังหวะเวลา 2) ทีีม 3) ไอเดีียหรืือแนวคิดใหม่่  4) แผนธุุรกิจ และ 5) เงิินทุุน และสุุดท้าย
ปัจัจัยหลัักที่่�ทำำ�ให้ ้Startup ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น คืือความสามารถในการตอบโจทย์์ความต้องการและสามารถแก้้ไขปัญัหา
ได้้ตรงใจผู้้�บริิโภค ขณะเดีียวกััน Startup ก็็ต้้องสามารถสร้้างรายได้้จากธุุรกิจดังกล่่าวได้้ด้้วยถึึงจะกล่่าวได้้ว่่าธุุรกิจ Startup 
นั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ

คำำ�สำำ�คัญ : การบริิหารจัดการ, ธุุรกิจสตาร์์ทอััพ, ผลสำำ�เร็็จ
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	 Startup business is one of the important partsin driving Thailand 4.0 to achieve the goals set.Because 
startups have different business models from traditional business operations by applying technology or innovations 
that can respond to the needs or the expectations of today’s consumers to drive business.It was also found that 
startups can be replicated at low cost and also a business that has the potential to expand the market quickly. 
Another important strength of a startup business is that it is a business that can deliver real value that meets 
the needs of consumers and improves the consumers’ quality of life, for example, receiving faster service or 
having a lower price, etc.Even though startups are small businesses but they can grow rapidly in a leap forward 
by designing a repeatable and scalable business without too much time or cost by applying technology to be 
innovative that is conducive to business operations and beneficial to their own products or services. Therefore, 
the startup business can continue to be an important foundation for the country’s economy in the future from 
the important characteristics of the startup business mentioned above.
	 Managing a startup business to be successful, entrepreneurs play an important role in driving startup  
businesses to be successful, so they should have the following basic qualifications:1) passionate, 2) creative,  
3) strategist, 4) leadership and courage to make decisions, and 5) risk taking. As for the factors that make a start-
up business successful, it consists of 5 main factors: 1) timing, 2) team, 3) new ideas or concepts, 4) business plan, 
and 5) funding. Finally, the main factor that makes the startup successful is the ability to meet the needs and  
solve problems of consumers. At the same time, startups must also be able to generate income from such  
businesses to be able to say that startup businesses are successful.

Keyword: Management, Startup Business, Success
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บทนำำ�
	ปั ัจจุบัันเทคโนโลยีีเริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตมนุุษย์์
มากขึ้้�น เทคโนโลยีีสามารถสร้้างนวัตกรรมใหม่่ ๆ ให้เ้ข้้ามา
มีีส่่วนในการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�นกว่่าสมััยก่่อน มีี
การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นมากมาย ทั้้�งในด้านกิจวัตรประจำำ�วััน
ตั้้�งแต่่ตื่่�นนอนจนถึึงนอนหลัับ การประกอบอาชีีพที่่�ต้้องใช้้
เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาช่่วย รวมไปถึึงการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจ ผู้้�ประกอบการจะต้้องปรัับตััวให้ทั้ันกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว หลาย ๆ ธุุรกิจที่่�ปรัับตััวไม่่ได้้ก็็ต้้อง 
ปิิดตัวลง เพราะในขณะนี้้�ประเทศไทยกำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�ยุุค 
ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้วยเทคโนโลยีี ความ
คิิดสร้้างสรรค์ และนวัตกรรม ในปัจัจุบัันประเทศไทยยัังติิด
อยู่่�ในโมเดลเศรษฐกิิจแบบทำำ�มากได้้น้้อย จึึงต้้องการปรัับ
เปลี่่�ยนให้้เป็็นทำำ�น้้อยได้้มาก (ปานระพีี รพิิพัันธุ์์�, 2560)  
ต้้องเปลี่่�ยนจากการผลิตสิินค้าโภคภััณฑ์์ไปสู่่�สิินค้าเชิิง
นวัตกรรม อย่่างเช่่นการเกษตรก็ต้้องเปลี่่�ยนจากการเกษตร
แบบดั้้�งเดิิมไปเป็็นเกษตรสมััยใหม่่ที่่�เน้้นการบริิหารจัดการ 
ใช้เ้ทคโนโลยีีมาเกี่่�ยวข้อง หรืือ Smart Farming โดยเกษตรกร
ต้้องเป็็นเกษตรกรแบบเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�สามารถนำำ�
นวัตกรรมใหม่่ ๆ มาพััฒนาการเกษตรของตนให้ส้ามารถทำำ�
รายได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงผู้้�ประกอบการธุุรกิจ SMEs ก็็ต้้อง
เปลี่่�ยนจากการดำำ�เนิินธุรุกิจแบบเดิิมไปสู่่� Smart Enterprises 
และ Business Model ที่่�เริ่่�มต้นมาการที่่�มีีคนมองเห็็น 
ช่่องว่่างในตลาด จึึงเกิิดความคิดที่่�จะนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้
เพื่่�อสร้า้งสินิค้าหรืือบริกิารที่่�สามารถทำำ�เงิินจากการตอบโจทย์์
ของคนและเติิมเต็็มช่่องว่่างในตลาดเหล่่านั้้�น ผู้้�ที่่�ก่่อตั้้�งธุรุกิจ
โดยใช้ ้Business Model เช่่นนี้้�จะเรีียกตนเองว่่า “สตาร์ทอััพ” 
(Startup) ซึ่่�งเพีียงเวลาไม่่นานสตาร์์ทอััพก็็กลายเป็น็ที่่�นิยิม
และได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากในทุุกประเทศทั่่�วโลก  
เช่่นเดีียวกัับในประเทศไทยที่่�จะเห็็นได้้ว่่าจำำ�นวนบริิษััท 
สตาร์์ทอััพเกิิดใหม่่ในประเทศมีอัีัตราสููงขึ้้�นทุุกปี ีนอกจากนี้้� 
จะเห็็นว่่าทุกภาคส่่วนของสัังคมก็ให้้ความสนใจกัับธุุรกิจ
สตาร์์ทอััพเป็น็อย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็น็ภาครััฐที่่�ออกนโยบาย
และจััดตั้้�งหน่่วยงานสนับัสนุนุกิจการสตาร์ท์อััพเช่่นเดีียวกัับ

ภาคเอกชนหลายแห่่งที่่�จััดตั้้�งหน่่วยงานเพื่่�อเป็็นที่่�ปรึึกษา  
ให้ค้วามช่่วยเหลืือ และเป็น็แหล่่งระดมทุุนให้กั้ับสตาร์์ทอััพ  
แม้้กระทั่่�งภาคการศึึกษาเองก็็ยัังมีีการปรัับปรุุงหรืือพััฒนา
หลัักสููตรเพื่่�อตอบรัับกระแสของสตาร์์ทอััพด้้วยเช่่นกััน เรา
จึึงปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าธุรุกิจสตาร์ท์อััพนั้้�นกำำ�ลัังเข้า้มามีบีทบาท
สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งในภาคเศรษฐกิิจ ทั้้�งในแง่่ของการสร้้าง
เม็็ดเงิินมููลค่่ามหาศาลภายในประเทศ และในแง่่ของการ 
เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจนสามารถสร้้าง 
ผลกระทบให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในทั้้�งอุุตสาหกรรม 
(Disruption) ที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิจขนาดใหญ่่หลายแห่่งถึึงกัับต้้อง
ทบทวนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจเพื่่�อรัับมืือกัับความ
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว
	 ธุรุกิจ Startup เป็น็แนวคิดธุรุกิจแบบใหม่่ที่่�สอดคล้้อง
กัับยุุคของ ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่่�งการทำำ�ธุุรกิจ Startup คืือ การ
ที่่�เรามองเห็น็ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับคนส่่วนมากแล้้วสร้า้งโมเดล
ธุุรกิจเพื่่�อมาแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาเกี่่�ยวข้อง 
ด้้วยวิิธีกีารที่่�แตกต่่างจากเดิิม และธุรุกิจจะต้้องสามารถสร้า้ง
กำำ�ไรได้้เรื่่�อย ๆ เพิ่่�มผู้้�ใช้้ได้้เรื่่�อย ๆ และสามารถเติิบโตขึ้้�นได้้
อย่่างรวดเร็็วภายในเวลาอันสั้้�นและกลายเป็็นบริิษััทขนาด
ใหญ่่นั่่�นเอง หลายบริิษััทระดัับโลก เช่่น Apple, Google, 
Facebook, Instagram, Twitter ฯลฯ ล้้วนแล้้วแต่่เคยผ่่าน
การเป็็น Startup มาก่่อนแล้้วทั้้�งนั้้�น ประเทศไทยในสมััยก่่อน
ที่่�เทคโนโลยีียังัไม่่ได้้มีบีทบาทมากนักทำำ�ให้เ้รามองว่่า Startup 
เป็น็เรื่่�องที่่�ไกลตััว มองว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�เพ้้อฝันั มีแีต่่ฝรั่่�งเท่่านั้้�น
ที่่�ทำำ�ได้้ เป็็นเรื่่�องที่่�เป็็นไปไม่่ได้้หรืือเป็็นไปได้้ยาก เพราะ
ประเทศไทยยัังไม่่มี Startup ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จให้้ได้้เห็น็
กััน ทั้้�งภาครััฐและเอกชนจึึงยัังไม่่ได้้ให้้ความสนใจธุุรกิจ
ประเภทนี้้�มากนักั แต่่ปัจัจุบัันมีคีนกลุ่่�มเล็็ก ๆ หลายกลุ่่�มได้้
พิสิูจูน์ใ์ห้ไ้ด้้เห็น็แล้้วว่่าคนไทยเราสามารถทำำ�ได้้ไม่่แพ้ช้าติใด
ในโลก ยกตัวอย่่างธุุรกิจ Startup ของไทยที่่�ประสบความ
สำำ�เร็จ็ อาทิ Wongnai, Builk, Computerlogy, Ookbee และ
อื่่�น ๆ  อีีกมากมาย ที่่�เป็น็ Startup ของไทย คนกลุ่่�มนี้้�ได้้พิสิูจูน์์
ให้้เห็็นแล้้วว่่าคนไทยก็็สามารถทำำ�Startup ได้้ แต่่อย่่างไร
ก็็ตามหากคิดเป็็นเปอร์์เซ็็นแล้้ว Startup ที่่�ไม่่ประสบความ
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สำำ�เร็็จมีมีากถึึง 90% Startup ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จมีเีพีียง
แค่่ 10% เท่่านั้้�น (ศศิิริินทร์์ สายะสนธิ,ิ 2560 ) ดัังนั้้�นจึึง
ต้้องการทราบการบริิหารจัดการธุุรกิจ Startup ให้้ประสบ
ผลสำำ�เร็็จว่่าจะต้้องอาศัยัปัจัจัยใดบ้างสำำ�หรับัการเริ่่�มต้นและ
ดำำ�เนินิธุรุกิจ Startup ในอันที่่�จะทำำ�ให้เ้ศรษฐกิิจของประเทศ
เจริิญเติิบโตและสอดคล้้องกัับนโยบายของประเทศได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�องต่่อไป 

ธุุรกิิจสตาร์ท์อััพในบริิบทประเทศไทย
ความหมายเกี่่�ยวกัับธุุรกิจสตาร์์ทอััพ
	 เรือืงโรจน์ ์พูนูผล (2557) กล่่าวว่่า สิ่่�งที่่�ธุรุกิจสตาร์ท์อััพ 
แตกต่่างจาก SME ทั่่�วไปคืือการคิดเพิ่่�ม 10 เท่่า โตเร็็ว 10 
เท่่าและแก้้ปัญัหาด้วยวิิธีกีารที่่�ดีีกว่่าเดิิม 10 เท่่า
	กร ะทรวงอุุตสาหกรรม (2559) ได้้ให้้ความหมายของ
สตาร์ทอััพไว้้ว่่า กลุ่่�มบุคคลหรืือองค์์กรธุุรกิจขนาดเล็็กที่่� 
จััดตั้้�งขึ้้�น ด้้วยบุุคลากรและทรััพยากรจำำ�นวนน้อย แต่่มีคีวาม
คิิดที่่�ต้้องการสร้้างสรรค์นวัตกรรมใหม่่ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลง
โลกด้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�สามารถต่่อยอดความคิด
สร้า้งสรรค์ให้เ้ป็น็ธุรุกิจที่่�แตกต่่าง ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จริงิจััง
และต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป้า้หมายของชีวิีิต ทั้้�งในด้านทรัพัย์สิ์ินและ
การเป็น็ที่่�ยอมรัับถึึงอิิทธิพิลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงโลก
	 ณฤทธิ์์� วรพงษ์์ดีี (2560) กล่่าวว่่า จากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยได้้ให้้นิิยามว่่าสตาร์ทอััพหมายถึึงกิิจการที่่�
เริ่่�มต้นจากจุดเล็็ก ๆ  และสามารถเติิบโตได้้อย่่างรวดเร็ว็แบบ
ก้้าวกระโดดออกแบบให้้ธุุรกิจมีีการทำำ�ซ้ำำ�ได้้ (Repeatable) 
และขยายกิิจการได้้ (Scalable) มีกีารนำำ�เทคโนโลยีีและ/หรืือ
นวัตกรรมมาใช้เ้ป็็นหัวัใจหลัักในการสร้้างธุรุกิจมักัเป็น็ธุรุกิจ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากไอเดีียเพื่่�อแก้้ปัญัหาในชีวิิตประจำำ�วัันหรืือเห็น็
โอกาสทางธุุรกิจที่่�ยัังไม่่มีใีครเคยคิิดหรืือทำำ�มาก่่อน
	 Blank (2013) กล่่าวว่่า “ธุรุกิจสตาร์ท์อััพ” คืือ องค์์การ
ทำำ�ธุุรกิจที่่�พยายามค้นหาตัวแบบธุรุกิจที่่�สามารถประสบความ
สำำ�เร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืนและสามารถที่่�จะขยายผลได้้ในวงกว้าง
	 McClure (2013) กล่่าวว่่า “ธุรุกิจสตาร์ทอััพ” คืือ บริษัิัท
ที่่�ยัังไม่่มีความชัดเจนใน 3 ประเด็็นได้้แก่่ 1) ในตัวสิินค้า  
2) ในตัวลูกูค้าและ 3) ในปริมิาณรายรัับจากการทำำ�ธุรุกิจและ
ถ้้าหากว่่าข้อสงสััยดัังกล่่าวสามารถมีีคำำ�ตอบออกมาได้้อย่่าง
ชััดเจนบริิษััทเหล่่านี้้�ก็็จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เป็็นจริิงได้้
ต่่อไป

	 Fontinelle (2017) สตาร์ทอััพ หมายถึึง บริิษััทที่่�ยััง
มีอีายุไม่่มากและอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้นของการพัฒันาสตาร์ท์อััพ
มัักจะไม่่ได้้เป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่และเริ่่�มต้นโดยได้้รัับการ
สนับัสนุนุทางการเงิินมาจากตัวผู้้�ก่่อตั้้�งหรือืผู้้�ที่่�สนใจ โดยมาก
องค์์กรเหล่่านี้้�จะเสนอสิินค้าหรืือบริกิารที่่�ยัังไม่่เคยมีีการนำำ�
เสนอมาก่่อนในตลาดหรืือเป็น็สินิค้าและบริกิารที่่�ผู้้�ประกอบ
การเชื่่�อว่่ายัังมีขี้้อบกพร่่องในตลาด
	กล่่าว โดยสรุุปธุรุกิจสตาร์ทอััพคืือ ธุรุกิจที่่�มีรูีูปแบบของ
ผลิตภััณฑ์์หรือืบริิการที่่�แตกต่่างไปจากธุุรกิจรูปแบบเดิิมทั่่�วไป
ด้้วยการนำำ�เอาเทคโนโลยีีหรือืนวัตกรรมที่่�สามารถตอบสนอง
ต่่อความต้องการหรือืความคาดหวัังของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ไปในยุคปััจจุบัันมาเป็็นแกนหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิจซึ่�ง
ลัักษณะของการดำำ�เนินิธุรุกิจจะเป็น็ไปแบบก้้าวกระโดดและ
สามารถประสบความสำำ�เร็็จในระยะเวลารวดเร็็วโดยการ 
เริ่่�มต้นธุุรกิจจากคนเพีียงคนเดีียวหรืือการดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วม
กัันของคนเพีียงจำำ�นวนหนึ่่�ง

โมเดลธุุรกิจของสตาร์์ทอััพ
	จากคำ ำ�นิยิามได้้กล่่าวถึึงสตาร์ทอััพว่่าต้องมีโีมเดลธุรุกิจ
ที่่�แตกต่่างจจากธุุรกิจอื่่�น ๆ ทั่่�วไป ซึ่่�งคำำ�ว่่า โมเดลธุุรกิจ 
(Business Model) ในที่่�นี้้� หมายถึึง ระบบการสร้้างคุุณค่่า
และแสวงหาผลตอบแทนของธุุรกิจ (สุุรศัักดิ์์� ไชยธนกิจ, 
2556) โดยทั่่�วไปแล้้วโมเดลธุรุกิจไม่่ได้้มีกีารกำำ�หนดโครงสร้้าง
ไว้้อย่่างตายตััว ขึ้้�นอยู่่�กัับมุมุมองที่่�ผู้้�กล่่าวถึึงต้้องการที่่�จะนำำ�
เสนอ
	 Osterwalder (1974) ได้้นำำ�เสนอ Business Model 
โดยได้้ทำำ�การแบ่่งออกเป็็น 9 องค์์ประกอบ และได้้พััฒนา
เครื่่�องมืือ Business Model Canvas เพื่่�อช่่วยให้้เห็น็โครงสร้้าง
ของโมเดลธุุรกิจได้้อย่่างครอบคลุุม และทำำ�ให้้เห็็นถึึงความ
สัมัพันัธ์ข์องแต่่ละองค์์ประกอบ ได้้แก่่1) Value Propositions 
2) Customer Segment 3) Channels 4) Customer 
Relationships 5) Revenue Streams 6) Key Resource  
7) Key Activities 8) Key Partners 9) Cost Structure
	 ในขณะที่่� Bygrave & Zacharakis (2010) ได้้อธิบิาย
โครงสร้้างของโมเดลธุุรกิจไว้้อย่่างกว้าง ๆ ว่่าประกอบด้้วย
สองส่่วน ได้้แก่่ แหล่่งรายได้้ (Revenue Model) และโครงสร้้าง
ต้้นทุุน (Cost Structure) ซึ่่�งเมื่่�อทำำ�การสำำ�รวจโมเดลธุุรกิจ
ของสตาร์ทอััพ พบว่่า มีกีารเลืือกใช้แ้หล่่งรายได้้ที่่�หลากหลาย
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และแตกต่่างจากธุุรกิจทั่่�วไป โดย DinoQ (2561) บริิษััท
สตาร์ทอััพที่่�ให้้บริิการพัฒนาแพลตฟอร์์ม ได้้เผยแพร่่
บทความที่่�รวบรวมข้อมููลเกี่่�ยวกัับ Revenue Model ของ
สตาร์์ทอััพไว้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	Subscription เป็น็รูปแบบการสมัคัรสมาชิกิเพื่่�อใช้้
งานผลิตภััณฑ์์ หรือืบริกิาร และมีคี่่าใช้จ้่่ายเป็น็รอบ รายเดืือน 
หรืือรายปี ีเช่่น Netflix
	 2.	Freemium เป็น็รูปแบบที่่�ผู้้�ใช้ท้ั่่�วไปสามารถใช้ง้าน
ผลิตภััณฑ์์ หรือืบริกิารได้้ฟรี ีแต่่จะถูกูจำำ�กััดความสามารถใน
การใช้ง้าน หากต้องการใช้้งานเต็็มความสามารถของผลิติภััณฑ์์  
หรืือบริิการจะต้้องมีีการจ่่ายเงิินก่่อน ซึ่่�งมีีทั้้�งจ่่ายครั้้�งเดีียว 
หรืือจ่่ายในรูปแบบของ Subscription เป็็นรายเดืือนหรืือ 
รายปี ีเช่่น Spotify และ EverNote
	 3.	Free เป็น็รูปแบบที่่�ผู้้�ใช้ทุ้กุคนใช้ง้านได้้ฟรีเีต็็มความ
สามารถของผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ โดยบริิษััทจะนำำ�ข้้อมูลูที่่�
ผู้้�ใช้้สร้้างขึ้้�นมา นำำ�ไปสร้้างรายได้้อีีกต่่อหนึ่่�ง ตััวอย่่างเช่่น 
Google Search, Facebook, Twitter
	 4.	Marketplace เป็น็รูปแบบการทำำ�ตลาดดิจิิตอล เพื่่�อ
ให้ค้นขายนำำ�ของมาวางขายที่่�ตลาดและคนซื้้�อเข้้ามาซื้้�อของ
ในตลาด แล้้วตลาดก็จะทำำ�การเก็็บค่่าธรรมเนีียมในการซื้้�อ
ขายนั้้�นๆ เช่่น Shopee, eBay และ Lazadaเป็น็ต้น

คุุณลัักษณะของสตาร์์ทอััพ (Characteristics of Startup)
	 แนวคิดของบริิษััทสตาร์์ทอััพถืือเป็็นแนวคิดที่่�แปลก
ใหม่่ มีีวิิธีกีารก่่อกำำ�เนิิดและดำำ�เนิินงานที่่�แตกต่่างจากธุุรกิจ
ในรูปแบบเดิิม ๆ  ซึ่่�งลัักษณะสำำ�คััญของสตาร์ทอััพ Springboard 
(2017) สรุุปไว้้ดัังนี้้�
	 1.	มี กีารเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด (High growth poten-
tial) เนื่่�องด้้วยสตาร์ทอััพมุ่่�งเน้้นการสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่เพื่่�อ
แก้้ปััญหา พััฒนาคุณภาพชีีวิิตให้้ผู้้�คนในวงกว้าง ทำำ�ให้้การ
ทำำ�ธุรุกิจของสตาร์ทอััพที่่�ประสบความสำำ�เร็็จสามารถเติิบโต
ได้้อย่่างก้้าวกระโดด
	 2.	ขยายได้้ (Scalability) รููปแบบธุุรกิจสามารถขยาย
ได้้ ผ่่านการออกแบบสิินค้าที่่�สามารถให้้บริิการลููกค้าหลาก
หลายกลุ่่�ม โดยไม่่ต้องเสีียกำำ�ลัังการผลิตเพิ่่�ม
	 3. มีีความเสี่่�ยงสููง (High risk of failing) สิินค้าของ
สตาร์ท์อััพเป็น็สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ มีคีวามแตกต่่างจากผลิตภััณฑ์์
หรืือวิิธีกีารแก้้ปัญัหาที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบััน สตาร์์ทอััพจึึงมีคีวาม

เสี่่�ยงสูงูในการนำำ�เสนอสินิค้าแก่่ลูกค้าที่่�อาจไม่่มีคีวามคุ้้�นชิน
ในสิ่่�งใหม่่ ๆ และด้้วยความแตกต่่างในสิินค้า ทำำ�ให้้สตาร์ท
อััพไม่่สามารถเดิินตามสููตรสำำ�เร็็จของโมเดลธุุรกิจเดิิม ๆ ได้้
	 4.	ทรััพยากรมีจีำำ�กััด (Lack of resources) สตาร์์ทอััพ
มีขี้อ้จำำ�กััดในเรื่่�องของเวลา เงิินทุนุ และจำำ�นวนคน เนื่่�องจาก
เป็น็รูปแบบธุรุกิจที่่�ต้้องการความคล่่องตััวเพื่่�อให้ส้ามารถขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิจไปสู่่�เป้า้หมายได้้เร็็วที่่�สุุด
	 5.	มีคีวามไม่่ชัดเจนในโมเดลธุรุกิจ (Lot of certainties 
in the business model) จากความตั้้�งใจในการผลิตสิ่่�งใหม่่
สู่่�ลูกูค้า ทำำ�ให้ห้ลายครั้้�งการออกแบบโมเดลธุรุกิจช่่วงแรกเริ่่�ม
ยัังมีีความไม่่ชัดเจน ซึ่่�งอาจส่่งผลถึึงวิิธีกีารดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�มีี
ความไม่่แน่่นอนสููง
	 6.	 เรีียนรู้้�จากการลงมืือทำำ� (Learning by doing 
mentality) การทำำ�สตาร์์ทอััพไม่่มีีสููตรสำำ�เร็็จสู่่�ความสำำ�เร็็จ 
วิิธีีการเรีียนรู้้�ของสตาร์์ทอััพที่่�ดีีที่่�สุุดคือการลงมืือทำำ� เพื่่�อ
เข้้าใจลููกค้า และทดสอบผลิตภััณฑ์์เพื่่�อการพััฒนาให้้ตอบ
โจทย์์ลููกค้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 7.	คิ ดถึึงลูกูค้าเป็น็สำำ�คััญ (Client oriented approach) 
สตาร์ท์อััพให้ค้วามสำำ�คััญกัับลูกูค้าเสมอ เพราะลูกูค้าจะช่่วย
ตรวจสอบแนวคิดผลิตภััณฑ์์ของสตาร์ท์อััพว่่าตรวจกัับความ
ต้้องการหรืือไม่่ ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำำ�คััญในการทำำ�ให้ส้ินิค้าติดตลาด
โดยเร็็ว
	 8.	 หลากรูปแบบที่่�มาเงิินทุนุ (Different growth funding  
schemes) สตาร์ทอััพเป็็นบริิษััทเริ่่�มต้นด้วยเงิินทุุนไม่่มาก 
แต่่ในระหว่่างการดำำ�เนินิธุุรกิจ รวมถึึงการพััฒนาผลิตภััณฑ์์
ให้้มีีคุุณภาพ สามารถสรรหาเงิินทุุนผ่่านหลายช่่องทางเพื่่�อ
การเติิบโตของบริิษััท เช่่น การระดมทุุน การกู้้�ยืืม เป็น็ต้น
	 9.	ทีมและผู้้�ก่่อตั้้�งมีีความสำำ�คััญ (Importance of 
team/founders) สมาชิิกในบริิษััทถืือเป็็นสมบััติิสำำ�คััญใน
บริิษััท ทีีมที่่�ดีีจะช่่วยผลักดันสินิค้าให้อ้อกสู่่�ตลาด รวมถึึงต่่อสู้้�
ท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนของธุุรกิจ อีีกทั้้�งในช่่วงที่่�
บริิษััทยัังไม่่มีีสิินค้า คุุณค่่าของทีีมถือเป็็นตัววัดคุณค่่าของ
บริิษััทในสายตาของนักัลงทุุนด้วยเช่่นกััน

ประเภทของธุุรกิจสตาร์์ทอััพ
	 ธุุรกิจสตาร์ทอััพที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบัันสามารถแบ่่งออกได้้
เป็็นหลายประเภท โดยมีีมุุมมองที่่�ใช้้เป็็นเกณฑ์์เพื่่�อแบ่่ง
ประเภทของสตาร์์ทอััพหลายมุมุมอง ดัังต่่อไปนี้้�
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	 1.	แบ่่งตามประเภทธุุรกิิจ (Business Category) 
เนื่่�องจากการทำำ�ธุรุกิจในรูปแบบของสตาร์ทอััพได้้แพร่่หลาย
ไปในหลายวงการและอุุตสาหกรรม จึึงได้้มีกีารกำำ�หนดค่่าเพื่่�อ
ใช้้เรีียกสตาร์์ทอััพในแต่่ละวงการ (พสุุ เดชะริินทร์์, 2559) 
เช่่น FinTech ซึ่่�งมาจากคำำ�ว่่า Finance และ Technology  
ใช้้เรีียกสตาร์ทอััพที่่�ให้้บริิการด้านการเงิิน หรืือ EdTech  
ซึ่่�งมาจากคำำ�ว่่า Education และ Technology ใช้้เพื่่�อเรีียก 
สตาร์์ทอััพที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสนัับสนุุนเรื่่�องของการศึึกษา 
เป็น็ต้น
	 โดยจากการสำำ�รวจข้อมููลในฐานข้อมููลสตาร์ทอััพ
ประเทศไทย ซึ่่�งเผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย (2563) พบว่่า ณ ช่่วงเวลาเก็็บข้้อมููล 
(กุุมภาพันธ์์ 2563) มีีผู้้�ลงทะเบีียนในฐานข้้อมููลทั้้�งหมด  
662 ราย โดยประเภทของสตาร์์ทอััพที่่�มีจีำำ�นวนมากที่่�สุุด 3 
อัันดับ ได้้แก่่
	อั นดับ 1 ประเภท Media/Content มีจีำำ�นวน 127 ราย 
คิิดเป็็น 19.18% ตััวอย่่างของสตาร์์ทอััพประเภทนี้้� ได้้แก่่ 
Ookbee และ Storylog
	อั นดับ 2 ประเภท MarTech มีจีำำ�นวน 119 ราย คิิดเป็น็ 
17.98% ตััวอย่่างของสตาร์ทอััพประเภทนี้้� ได้้แก่่ ThothZocial
	อั นดับ 3 ประเภท HealthTech มีจีำำ�นวน 92 ราย คิิด
เป็น็ 13.9% ตััวอย่่างของสตาร์ท์อััพประเภทนี้้� ได้้แก่่ Honest-
Docs
	 2.	แบ่่งตามมูลูค่่าธุุรกิจ (Valuation) ในวงการสตาร์ทอััพ 
ได้้มีีการนิิยามคำำ�ศััพท์์ขึ้้�นเพื่่�อใช้้แบ่่งสตาร์ทอััพตามมููลค่่า
ธุุรกิจ ซึ่่�งมีรีายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�
	ข้ อ้มูลู ณ เดืือนกุมุภาพันัธ์ ์2563 มีสีตาร์ท์อััพที่่�สามารถ
ไปถึึงระดัับ Decacorn หรืือมีีมููลค่่าเกิินกว่่า 10,000 ล้้าน
ดอลลาร์์สหรััฐฯ อยู่่�ทั้้�งหมด 23 แห่่งทั่่�วโลก ยกตัวอย่่างเช่่น 
Airbnb จากสหรััฐอเมริิกา และ DidiChuxing จากประเทศ
จีีน (Buchholz, 2020)
	 ในส่่วนของประเทศไทยนั้้�น ยังัไม่่ได้้มีสีตาร์ทอััพรายใด
ที่่�สามารถไปถึึงระดัับ Unicorn ได้้ ซึ่่�ง กนกวรรณ มากเมฆ 
(2562) ได้้ให้ข้้้อสัังเกตว่่าการที่่�ประเทศไทย รวมถึึงประเทศ
อื่่�น ๆ  ในภูมูิภิาคเอเชียีตะวัันออกเฉียีงใต้้ยังัมีจีำำ�นวนสตาร์ทอััพ 
ที่่�เป็น็ Unicorn ไม่่มากเท่่าที่่�ควรนั้้�นเป็น็เพราะยังัขาดแคลน
ทุุนในการดำำ�เนินิการ

ความแตกต่่างระหว่่าง Startup กัับ SMEs 
	ดั งที่่�ทราบกัันทั่่�วไปว่่า ธุุรกิจ SMEs (Small and 
Medium Enterprise) หมายถึึง วิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม สำำ�นักังานส่่งเสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อม ใช้เ้กณฑ์์วััดจากจำำ�นวนของคนงานและมููลค่่าสินทรััพย์์
ที่่�ใช้้ดำำ�เนิินกิจการ วิิสาหกิิจขนาดย่่อมกำำ�หนดให้้มีีการจ้าง
งานไม่่เกิิน 50 คน มูลูค่่าของสิินทรััพย์์ ไม่่เกิิน 50 ล้้านบาท 
ส่่วนวิิสาหกิิจขนาดกลางจ้้างงานได้้ 50–200 คน มููลค่่า
สิินทรััพย์์อยู่่�ที่่� 50–200 ล้้านบาท (วาสนา ปิิยะบวรนัันท์, 
2559) โดยธุุรกิจ SMEs จะทำำ�ธุุรกิจที่่�มีคีนเคยทำำ�อยู่่�แล้้ว จะ
ใช้้เงิินลงทุนุเป็น็ของตััวเองหรืืออาจกู้้�ยืมมา โดยจะมีีอิิสระใน
การบริิหารงาน การจัดการทุกอย่่างกัับธุุรกิจของตน หาก
ต้้องการขยายกิิจการหรืือเปิิดสาขาใหม่่ก็ต้้องใช้้เงิินลงทุุน
และกำำ�ลัังคนเพิ่่�มซึ่่�งการบริิหารจัดการธุรุกิจในสาขาใหม่่อาจ
จะไม่่เหมือืนกัับสาขาแรกที่่�เปิดิ จึึงทำำ�ให้ก้ารที่่�จะขยายกิิจการ
ให้เ้ติิบโตเป็น็ไปได้้อย่่างช้า้ ๆ  ซึ่่�งธุรุกิจ Startup จะไม่่เป็น็เช่่น
นั้้�น การขยายกิิจการของธุรุกิจ Startup จะไม่่ต้องใช้้เงิินลงทุนุ
เพิ่่�ม หรืือเพิ่่�มกำำ�ลัังคน แต่่จะสำำ�คััญที่่�การคิดสร้้างสรรค์แนว
ความคิดใหม่่ ๆ ตอนเริ่่�มต้นว่่า จะต้้องตรงกัับปััญหาหรืือ
ความต้องการของผู้้�คนส่่วนมาก แล้้วโมเดลธุุรกิจนั้้�นจะต้้อง
ทำำ�ซ้ำำ�ได้้ (Repeatable) และขยายตััว (Scalable) หรือืเติิบโต
แบบก้้าวกระโดด โดยไม่่ต้องใช้้ต้้นทุนในการขยายกิิจการ
จำำ�นวนมหาศาลเพื่่�อให้้ธุุรกิจของตนนั้้�นเติิบโตแบบรวดเร็็ว 
ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วในหัวัข้อ้ความหมายของธุรุกิจ Startup โดย 
Startup จะไม่่ได้้ใช้เ้งิินลงทุนุของตััวเอง แต่่จะคิิดสร้า้งสรรค์
แนวความคิดใหม่่ ๆ  ที่่�แตกต่่างจากคนอื่่�นแบบที่่�ไม่่เคยมีใีคร
เคยทำำ�มาก่่อน ออกแบบโมเดลธุุรกิิจที่่�ดีีเพื่่�อไปเสนอให้้กัับ
นักัลงทุนุเพื่่�อที่่�จะขอเงิินมาลงทุนุในธุุรกิจของตน แล้้วตกลง
แบ่่งหุ้้�นส่่วนกัันกัับนัักลงทุุนทั้้�งนี้้�ก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสม
และเห็็นพ้องกัันของทั้้�งสองฝ่่าย ดัังนั้้�นจะกล่่าวได้้ว่่าธุุรกิจ 
Startup เป็็นธุุรกิจที่่�ใช้้เวลาในการเติิบโตระยะสั้้�นกว่่าเมื่่�อ
เทีียบกัับ SMEs หรืือบริิษััททั่่�วไป ในการที่่�ธุุรกิจ SMEs จะ
ประสบความสำำ�เร็จ็ในระดัับพันัล้านหมื่่�นล้านได้้ต้้องใช้เ้วลา
นานหลายสิิบปีหีรืืออาจเป็น็ชั่่�วอายุคน แต่่ Startup สามารถ
เติิบโตแบบรวดเร็็วดังที่่�กล่่าวมาข้างต้้นได้้ในระยะเวลาไม่่ถึึง 
10 ปี ีหรืือ 20 ปีี
	 สรุุป ทั้้�งสตาร์์ทอััพและ SME มีคีวามคล้้ายคลึึงกัันใน
แง่่ที่่�เป็็นองค์์กรขนาดเล็็กคือมีีผลประการไม่่มากและมีี
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พนัักงานน้อ้ย แต่่อย่่างไรก็ตามทั้้�งสองก็็มีคีวามแตกต่่างกััน
อย่่างชััดเจน โดยแบ่่งความแตกต่่างออกได้้ใน 3 มุมุ ได้้แก่่
	 1.	 INTENT : สตาร์์ทอััพมีจีดมุ่่�งหมายหรืือเป้้าหมายที่่�
จะโตไปสู่่�องค์์กรขนาดใหญ่่ ต้้องการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
ในวงการธุุรกิจเดิิม (disruptive) ทำำ�ให้้เกิิดผลิตภััณฑ์์หรืือ
กระบวนการบริิการแบบใหม่่ ๆ  จนไปถึึงการสร้้างตลาดใหม่่ 
ในขณะที่่� SME ต้้องการเป็็นเจ้้าของธุุรกิจของตััวเอง มีีราย
ได้้ที่่�มั่่�นคงในตลาดของตััวเอง (Local market)
	 2.	FUNCTION : โครงสร้้างองค์์กรของสตาร์์ทอััพเน้น้
โครงสร้า้งที่่�เป็น็โมเดลที่่�นำำ�ไปทำำ�ซ้ำำ�ได้้ ขยายหรือืลดขนาดได้้ 
โดยใช้้กระบวนวิิจััย การตั้้�งสมมติฐาน การทดลอง และ
ประเมิินผล นั่่�นแปลว่่าสตาร์์ทอััพนั้้�น ๆ อาจประสบความ
สำำ�เร็จ็กลายเป็น็องค์์กรขนาดใหญ่่ถ้าสมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้ถูกู แต่่
ถ้้าสมมติฐานและการทดลองผิิดพลาดอาจต้องล้้มเลิิกและ
ต้้องเริ่่�มต้นหาโอกาสหรืือสมมติฐานใหม่่ ๆ ในขณะที่่� SME  
มีโีครงสร้้างองค์์กรที่่�เน้น้ในเรื่่�องการส่่งมอบคุุณค่่าให้กั้ับกลุ่่�ม
ลูกูค้าของตััวเอง ดัังนั้้�นโครงสร้้างองค์์กรของ SME จึึงไม่่ต้อง
มีกีารเปลี่่�ยนแปลงบ่่อย ๆ  หรืือต้้องเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
	 3.	FUNDING : สำำ�หรัับสตาร์์ทอััพเพื่่�อที่่�จะสามารถ
เติิบโตเป็น็องค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�สามารถสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง
ให้กั้ับวงการได้้ ต้้องมีกีารระดมหรืือหาเงิินทุนุ หาผู้้�ร่่วมลงทุุน
ทั้้�งการแชร์ผ์ลกำำ�ไร หรือืการหานักัลงทุนุมาลงทุนุในโครงการ 
ในขณะที่่� SME เจ้้าของธุรุกิจจะดำำ�เนินิธุุรกิจด้วยตััวเองหาเงิิน
ทุุนเอง ซึ่่�งอาจเป็น็เงิินทุุนส่่วนตัวหรืือการกู้้�ยืืมจากธนาคาร
เทคโนโลยีีกัับธุุรกิจ Startup
	 ในยุคปััจจุบัันปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเทคโนโลยีีมีีความสำำ�คััญ
และมีอิีิทธิพิลต่่อการดำำ�เนินิชีวิีิตของผู้้�คนสมัยัใหม่่เป็น็อย่่าง
มาก เป็็นยุคที่่�ผู้้�คนมีีโทรศััพท์์มืือถืือ (Smartphone) เป็็น
อวััยวะที่่� 33 ตั้้�งแต่่ตื่่�นนอนจนถึึงตอนนอนไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ใช้้โทรศััพท์์ตั้้�งนาฬิิกาปลุุกในการตื่่�นนอน ใช้้ตั้้�งแจ้้งเตืือน
กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ต้้องทำำ�ในแต่่ละวััน ใช้ใ้นการจดบันัทึึกแทน
การจดใส่่กระดาษ ขณะเดีียวกัันที่่�กำำ�ลัังแทรกซึึมเข้้าสู่่�
พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์ทุุกเพศทุุกวัยในตอนนี้้�คืือ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Networks) ไม่่ว่่าจะเป็็น Line, 
Facebook, Instagram ที่่�มีีอิิทธิพิลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตใน 
ทุกุ ๆ  อิิริยิาบถ ไม่่ว่่าจะเป็น็การใช้ส้ื่่�อออนไลน์ใ์นการติดต่่องาน  
ติิดต่่อเรื่่�องการเรียีน การนัดัหมาย การรับัรู้้�ข่่าวสารบ้า้นเมือืง
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่นเดีียวกัับวงการธุุรกิจถ้าหากนำำ�

เอาเทคโนโลยีเีข้า้มาเป็น็ตัวช่่วยในการทำำ�ธุรุกิจก็จะสามารถ
ดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เติิบโตได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็นวิิถีีของธุุรกิจ 
Startup
	 หลายคนอาจเข้้าใจว่่า Startup คืือการทำำ�ธุุรกิจที่่�เป็น็
เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น เช่่น จะต้้องเขีียนแอปพลิิเคชััน เขีียน
โปรแกรม ซอฟต์์แวร์์ต่่าง ๆ เท่่านั้้�น แต่่ความจริิงแล้้วเพีียง
แค่่คุณทำำ�ธุุรกิจ เช่่น ทำำ�ร้้านกาแฟแล้้วใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามา
ช่่วยให้ธุ้รุกิจเติิบโตแบบรวดเร็็วก็ถืือว่่าเป็น็ Startup เช่่นกััน 
เนื่่�องจาก Startup มีหีัวัใจสำำ�คััญคืือ Growth คืือมีกีารเติิบโต
แบบก้้าวกระโดด การที่่�จะเป็น็เช่่นนั้้�นได้้โมเดลธุรุกิจนั้้�นต้อง
สามารถทำำ�ซ้ำำ�ได้้ (Repeatable) และขยายตััวได้้ (Scalable) 
อย่่างรวดเร็็วและง่่าย ซึ่่�งการที่่�จะเป็็นเช่่นนั้้�นได้้เราจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องอาศััยเทคโนโลยีีหรืือนวัตกรรมเข้้ามาช่่วย
ขัับเคลื่่�อน เพราะในยุคปััจจุบัันปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเทคโนโลยีี 
มีีความสำำ�คััญและมีีอิิทธิิพลต่่อการดำำ�เนิินชีวิิตของผู้้�คน 
สมััยใหม่่เป็็นอย่่างมาก ที่่�ต้้องกล่่าวเช่่นนั้้�น เพราะแม้้แต่่
ประเทศไทยเราเองที่่�ต้้องยอมรับว่่าเทคโนโลยีีและนวัตกรรม
ต่่าง ๆ  ยังัช้า้กว่่าหลาย ๆ  ประเทศแต่่กระนั้้�นถึึงแม้เ้ทคโนโลยีี
พึ่่�งเข้า้มาได้้ไม่่นาน แต่่สถิิติิคนไทยใช้ส้ื่่�อออนไลน์น์ั้้�นมากเป็น็
อัันดับ 7 ของโลก ด้้วยสััดส่่วน 67% จากจำำ�นวนประชากร
ทั้้�งหมดในประเทศ (Fayossy, 2017) ซึ่่�ง “กรุงเทพมหานคร” 
กลายเป็น็เมือืงหลวงที่่�มีจีำำ�นวนผู้้�ใช้ง้าน Facebook มากที่่�สุดุ
ในโลก (11.8 ล้้านคน) ผู้้�ใช้้งาน Line มากเป็น็อันดับ 2 ของ
โลก (15 ล้้านคน) สนามบินสุวรรณภููมิิ ได้้รัับการจัดอันดับ
เป็น็ The World’s Most Instagram Popular Destination 
2012 ขณะที่่�ประเทศไทยยัังติิดอันดับ 15 ประเทศแรกใน
โลกสำำ�หรัับตลาดของอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�ใช้้ในการพกพา 
(Mobile Application) และเป็น็เพียีงประเทศเดีียวในภูมูิภิาค
เอเชียีตะวัันออกเฉียีงใต้้ (จีีราวัฒน์ ์คงแก้้ว, 2560) พร้อ้มทั้้�ง
ได้้รัับการผลักดันจากภาครััฐที่่�มีีนโยบายให้้คนไทยได้้ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงครอบคลุุมทุกพื้้�นที่่�ทุุกจังหวััดทั่่�ว
ประเทศ จึึงเป็็นผลให้้ธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีนั้้�น
สามารถเข้้าถึึงผู้้�คนจำำ�นวนมากได้้และรวดเร็็วทำำ�ให้้ธุุรกิจ
เติิบโตเร็็วและสามารถสร้้างธุรุกิจให้ม้ีมีูลูค่่ามากในระยะเวลา
อัันสั้้�น ดัังนั้้�นจึึงถืือว่่าเทคโนโลยีหีรือืไอทีีมีคีวามสำำ�คััญอย่่าง
ยิ่่�งกัับธุุรกิจ Startup หรืือที่่�ในวงการ Startup จะเรีียกธุุรกิจ
ที่่�นำำ�เทคโนโลยีีมาขัับเคลื่่�อนธุุรกิจจนเติิบโตอย่่างรวดเร็็วนี้้�
ว่่า “Tech Startup”
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การระดมทุนุของสตาร์ท์อััพ
	 เงิินทุนุเป็น็หนึ่่�งปัจัจัยที่่�สำำ�คััญสำำ�หรับัสตาร์ท์อััพในการ
ที่่�จะเติิบโตได้้อย่่างก้้าวกระโดดตามแผนที่่�วางไว้้ โดยอภิิชััย 
เลิิศจรรยากุุล (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจัยที่่�ใช้้เป็็นเกณฑ์์
ในการพิจารณาให้้ทุุนกัับสตาร์ทอััพในประเทศไทย พบว่่า
เกณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ได้้แก่่ ด้้านตลาด (ศักัยภาพและการพััฒนา
สิินค้าและบริิการ) ด้้านธุุรกิจ (แผนธุุรกิจและความสามารถ
ในการเติิบโตของธุุรกิจ) ด้้านคน(ลัักษณะและความรู้้�ความ
เข้า้ใจของผู้้�ก่่อตั้้�งและทีีมงาน) ด้้านการเงิิน (จำำ�นวนเงิินและ
แผนการใช้้เงิิน)ด้้านความเสี่่�ยง (ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีี
ใหม่่และความเสี่่�ยงของตลาด) ด้้านรััฐบาล (การสนัับสนุุน
จากภาครััฐบาล)เนื่่�องจากความแตกต่่างกัันในปัจัจัยที่่�กล่่าว
มาข้างต้้น ทำำ�ให้ส้ตาร์ทอััพแต่่ละแห่่งมีโีอกาสได้้รับัการระดม
ทุุนที่่�แตกต่่างกัันไป โดยหนัังสืือ “StartUp คิิดให้้ดัังทำำ�ให้้
รวย” (ณัฐัพล ประดิิษฐผลเลิิศ, 2560) ได้้อธิบิายรายละเอีียด
ของการแบ่่งระดัับการระดมทุุนไว้้ 4 ระดัับดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ร ะดัับ Seed Fund เป็็นการระดมทุนในระยะเริ่่�มต้น
ของสตาร์ท์อััพ โดยอาจจะเพิ่่�งเริ่่�มออกผลิตภััณฑ์์หรือืเริ่่�มต้น
สร้้างตลาด บริิษััทจะยัังมีขีนาดเล็็ก โดยอาจจะมีแีค่่ผู้้�ก่่อตั้้�ง
หรืือมีีพนัักงานจำำ�นวนไม่่กี่่�คน จำำ�นวนเงิินทุนมีีตั้้�งแต่่หลััก
แสนไปจนถึึงหลัักสิิบล้้าน โดยผู้้�ที่่�จะลงทุุนในระดัับนี้้�คืือ 
Angel Investor และ Early Venture Capital (AIS The 
Startup, 2561)
	 2.	ร ะดัับ Series A เป็น็ช่่วงที่่�ธุุรกิจได้้เริ่่�มดำำ�เนินิการมา
แล้้วระยะหนึ่่�ง และมีคีวามพร้อ้มที่่�จะโตไปอีีกระดัับหนึ่่�ง โดย
การออกผลิตภััณฑ์์หรืือขยายไปตลาดใหม่่ มููลค่่าการลงทุุน
ในระกัับนี้้�จะอยู่่�ที่่�หลัักร้้อยล้้านบาทขึ้้�นไป
	 3.	ระดัับ Series B เป็็นการระดมทุุนสำำ�หรัับบริิษััท 
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จแล้้วเพื่่�อขยายบริิษััทให้ใ้หญ่่ขึ้้�น โดยมี ี
เป้า้หมายคืือการครองตลาดขนาดใหญ่่ หรืือการขยายไปไป
ในระดัับภููมิิภาคเงิินทุนจะมาจาก Venture Capital ขนาด
ใหญ่่ และ Corporate Venture Capital โดยมีีมูลูค่่าการลงทุุน
ในหลัักพัันล้านบาท
	 4.	ร ะดัับ Series C เป็น็การระดมทุุนเพื่่�อขยายกิิจการ
ให้เ้ติิบโตระดัับสููงสุุด อาจจะเป็น็การขยายธุุรกิจไปในตลาด
โลก มูลูค่่าการลงทุนุอยู่่�ที่่�สามพันัล้านบาทขึ้้�นไป โดยมักัเป็น็
เงิินทุุนจากกลุ่่�มทุุนระดัับชั้้�นนำำ�ของประเทศและทั่่�วโลก

ปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้ธุุ้รกิิจ Startup 
ประสบความสำำ�เร็จ็
	 ในวันที่่�เริ่่�มทำำ�สตาร์ทอััพสิ่่�งที่่�ทุกุคนคาดหวัังความสำำ�เร็จ็
ในธุรุกิจ แต่่การที่่�จะทำำ�ธุรุกิจสตาร์ทอััพให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จ
นั้้�นต้องมีปีัจัจัยหลาย ๆ  อย่่างที่่�เป็น็ส่่วนทำำ�ให้ธุ้รุกิจสตาร์ท์อััพ 
ประสบความสำำ�เร็็จได้้ จากวงการการสตาร์์ทอััพ โดย Bill 
Gross ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
	 1.	ปัจัจัยด้้านเวลา จัังหวะเวลา การทำำ�ธุุรกิจนั้้�นต้องมีี
ปััจจัยหลาย ๆ ปััจจัย แต่่ถ้าธุุรกิจเปิิดตัวและดำำ�เนิินการใน
ช่่วงเวลาที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่นในช่่วงตลาดอิ่่�มตัวแล้้ว หรือืมีตัีัว
เลืือกมาก ก็็จะทำำ�ให้้ธุุรกิจไปรอดได้้ยาก อย่่างเช่่น ธุุรกิจ 
OokBee เป็็นธุุรกิจแอปพลิิเคชัันขายหนัังสืือออนไลน์์ เป็็น
ธุรุกิจ Startup ประเภทพาณิชิย์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์ ์(E-Commerce) 
ที่่�ทำำ�ธุรุกิจมา 5 ปี ีกว่่าจะได้้เป็น็ที่่�รู้้�จั กก็ต้้องผ่่านการเปลี่่�ยนแปลง 
ของบริิษััทในหลายรููปแบบ โดยคุุณณััฐวุุฒิิ พึึงเจริิญพงค์์ 
ประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริิหารและผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง OokBee ได้้กล่่าว
ว่่า เวลาและข้้อได้้เปรีียบที่่�เหนืือกว่่าคนอื่่�นเป็็นปััจจัยหลััก 
ที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิจได้้เปรีียบในการเข้้าครอบครองตลาดนั้้�นก่่อน  
(อศินิา พรวศินิ, 2559) และธุรุกิจ Uber เป็น็ธุรุกิจผู้้�ให้บ้ริกิาร
แท็็กซี่่�แบบใหม่่โดยให้บุุ้คคลทั่่�วไปที่่�มีรีถยนต์มาขับัเป็น็แท็็กซี่่�
และมีีการเรีียกผ่่านแอปพลิิเคชัันได้้ เป็็นธุุรกิจ Startup 
ประเภทบริิการ ซึ่่�งในประเทศไทยยัังไม่่มีีกฎหมายรองรัับ 
เป็็นธุุรกิจที่่�เปิิดตัวในช่่วงที่่�เศรษฐกิิจไม่่ดีี หรืือคนหารายได้้
เสริิมมากขึ้้�นทำำ�ให้ ้Uber เป็น็ที่่�รู้้�จั ก 
	 2.	ปัจัจัยด้้านทีม ธุุรกิจทุกธุุรกิจทีมงานเป็น็สิ่่�งที่่�สำำ�คััญ
มาก ในการทำำ�งานเป็น็ทีมจะทำำ�ให้ไ้ปได้้ไกลและประสบความ
สำำ�เร็็จและถ้้าได้้ทีีมงานที่่�ดีีเข้้าใจกัันมีีแนวคิดการทำำ�งานที
ตรงกัันและให้้ความร่่วมมือดีี งานก็จะออกมาดีีธุุรกิจก็จะ
เติิบโตและประสบความสำำ�เร็็จ อย่่างเช่่น ธุุรกิจ Ookbee ให้้
ความสำำ�คััญกัับทีีม เพราะในการทำำ�ธุรุกิจ Startup จะใช้้เวลา
ไม่่มากแต่่การเปลี่่�ยนแปลงจะเกิิดขึ้้�นเร็็วทำำ�ให้้ต้้องมีีทีีมที่่�ดีี
และเข้้าใจการแบ่่งงานกัันทำำ�เพราะคนเดีียวไม่่สามารถทำำ�
ทุุกอย่่างได้้เองทั้้�งหมดและไม่่สามรถเข้้าใจงานได้้ถ้้าไม่่ใช่่ 
ทีีมเดีียวกััน ธุุรกิจ Ookbee มีทีีีมงานที่่�เรียีกว่่า IT WORKS ที่่�
ทำำ�ให้้เริ่่�มธุุรกิจจนสามารถเป็็นเบอร์์หนึ่่�งของตลาดได้้ และ
ธุุรกิจ wongnai เป็็นแอปพลิิเคชัันร้านอาหารที่่�ผู้้�บริิโภค
สามารถรีวิีิวอาหารได้้ทั่่�วประเทศ เป็น็ธุรุกิจ Startup ประเภท 
User-Generated Content หรือืการสร้า้งเนื้้�อหา (Content) 
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ที่่�เกิิดจากผู้้�ใช้้ หรืือผู้้�ติดตาม มาไว้้บนพื้้�นที่่�ของเว็็บไซต์์ โดย
คุุณยอด ชิินสุุภััคกุุล ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�ร่่วม 
ก่่อตั้้�ง ได้้เริ่่�มทำำ�ธุรุกิจ Startup ที่่� อเมริกิาเพราะ ช่่วงนั้้�นที่่�นั่่�น
คนทำำ�ค่่อนข้า้งเยอะ และจากการขาดทีมงาน จ้้างทีีมที่่�อิินเดีีย
เขียีนโปรแกรม แต่่ก็ไ็ม่่ประสบความสำำ�เร็จ็จึึงกลับมาทำำ�ธุรุกิจ
ที่่�ประเทศไทย เพราะคุุณยอดมั่่�นใจว่่าหาทีมได้้ไม่่จำำ�เป็น็ต้อง
จ้้างทำำ� และค่่อย ๆ รวมทีมเพื่่�อนมหาลัยขึ้้�นมา การทำำ�งาน
กัับเพื่่�อนทำำ�ให้้เข้้าใจกัันง่่ายขึ้้�นอยากเปลี่่�ยนตรงไหน อยาก
เพิ่่�มอะไรก็ทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น เมื่่�อได้้ทีีมที่่�ดีีธุุรกิจก็ประสบความ
สำำ�เร็็จ (อศินิา พรวศินิ, 2559)
	 3. ปััจจัยด้้านแนวความคิดใหม่่ ๆ หรืือไอเดีีย การจะ
ทำำ�ธุุรกิจให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จได้้ต้้องมีแีนวความคิดใหม่่ ๆ 
สร้้างสรรค์ รู้้�จักแก้้ปัญัหา เพราะแนวความคิดใหม่่ ๆ  จะเป็น็
ตััวบอกว่่าเราจะทำำ�อะไร ทำำ�ยัังไง แก้้ไขอะไร เป็น็การเริ่่�มต้น
ในการทำำ�สตาร์ทอััพให้้ประสบความสำำ�เร็็จโดยที่่�แนวความ
คิิดต้องไม่่ซ้ำำ�หรืือจะเป็น็การต่่อยอดแนวความคิดเดิิมที่่�มีอียู่่�
แล้้วให้ม้ีคีวามน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น อย่่างเช่่น นาย Garrett Camp 
ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง UberCamp ที่่�เขาเกิิดแนวความคิดใหม่่ ๆ จาก
การแก้้ปัญัหาเรีียก Taxi ยาก จึึงมีแีนวความคิดเรีียกรถผ่่าน
แอปพลิิเคชันัที่่�ชื่่�อว่่า UberCab.com และอีีกธุุรกิจที่่�ให้ค้วาม
สำำ�คััญกัับแนวความคิดใหม่่ ๆ CLAIM DI เป็น็แอปพลิิเคชััน
เรีียกประกัันภัย เป็น็ธุรุกิจ Startup ประเภทบริกิาร และยัังเป็น็ 
ธุุรกิจ SMEs แล้้วพััฒนามาเป็็น Startup โดยมีีคุุณกิิตติินันัท์ 
อนุพุันัธ์ ์ประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารและผู้้�ก่่อตั้้�งธุรุกิจ CLAIM 
DI ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากบริิษััทประกัันถึึง 15 บริิษััท มีี
แนวความคิดที่่�จะแก้้ไขการเกิิดอุบััติิเหตุุและความยุ่่�งยาก
ให้้การเรีียกประกััน ทำำ�ให้้มีีความสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�นและใช้้
เวลาไม่่นานและเป็น็ Startup ที่่�คิิดเร็ว็ทำำ�เร็ว็เปลี่่�ยนธุรุกิจได้้
อย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้คู้่่�แข่่งตามไม่่ทัน 
	 4.	ปั จัจัยแผนธุรุกิจ เป็น็อีกปัจัจัยที่่�ทำำ�ให้ธุ้รุกิจ Startup 
ประสบความสำำ�เร็็จ การที่่�เราจะทำำ�ธุุรกิจอะไรก็ตามเราต้อง
มีกีารวางแผนที่่�ชัดัเจนในการทำำ�ธุรุกิจเพื่่�อให้ธุ้รุกิจเป็น็ไปใน
ทิิศทางที่่�เราต้องการ อย่่างเช่่น ธุุรกิจ WASHBOX 24 เป็็น
ธุุรกิจ Startup ที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาคนทำำ�งานที่่�ไม่่มีีเวลาและ
ต้้องการความสะดวกในการซักรีีด โดยใช้้บริิการซัก-รีีด 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือใช้้งานได้้ 24 ชั่่�วโมง (ฉััตรชััย  
ตวงรััตนพัันธ์,์ 2559) โดยคุุณนิธิิพินธ์ ์ไทยานุรุัักษ์ ประธาน
เจ้้าหน้า้ที่่�บริิหารและผู้้�ก่่อตั้้�งธุุรกิจ WASHBOX24 เป็็นธุุรกิจ 

Startup ประเภทบริิการ ธุุรกิจ Wongnai เป็น็ธุุรกิจที่่�มีแีผน
ธุุรกิจที่่�ชััดเจนเช่่นกััน เนื่่�องจากผู้้�ก่่อตั้้�งมีคีวามถนัดัทางด้้าน
ซอฟแวร์โปรแกรมจึึงทำำ�ให้ส้ามารถพัฒันาโปรแกรมตามแผน
ธุรุกิจที่่�วางไว้้ได้้ และธุรุกิจ CLAIM DI ที่่�มีแีผนธุรุกิจที่่�ยืดืหยุ่่�น
เมื่่�อเกิิดปัญัหาก็สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็ว็ (อศินิา 
พรวศินิ, 2559)
	 5. ปัจัจัยด้้านเงิินทุนุ การทำำ�ธุรุกิจสิ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือเงิินทุนุ
หรือืแหล่่งเงิินทุนุ ปัจัจุบันัแหล่่งเงิินทุนุสตาร์ท์อััพในประเทศไทย 
ยิ่่�งมีกีารสนับัสนุนุในทำำ�สตาร์ทอััพมายิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะธนาคาร
ต่่าง ๆ ที่่�สนัับสนุุนเงิินทุนให้้ธุุรกิจสตาร์ทอััพและก็็มีีแหล่่ง
เงิินทุุนให้เ้ลืือกหลากหลายรููปแบบ มี ี500 TukTuks กองทุุน
ระดัับโลกที่่�คอยช่่วยเรื่่�องเงิินทุุน (สิิทธิพิงศ์ ์จงสกุุล, 2560) 
ธุุรกิจ Startup มีหีลายธุุรกิจที่่�ได้้เงิินทุุนจาก 500 TukTuks 
อย่่างเช่่น CLAIM DI, OokBee และ Washbox24 เป็็นต้น  
(อศินิา พรวศินิ, 2559)

นโยบายท่ี่�มีีส่่วนในการส่่งเสริิม Startup 
	 ประเทศไทย
	สำ ำ�หรัับประเทศไทยการกำำ�หนดนโยบายในการบริหิาร
ประเทศที่่�เรีียกว่่านโยบายไทยแลนด์ 4.0 ให้ค้วามสำำ�คััญกัับ
เศรษฐกิิจ (Value-Based Economy) มีีการปรัับเปลี่่�ยน
โครงสร้้างทางเศรษฐกิิจให้เ้กิิดการขับัเคลื่่�อนด้วยเทคโนโลยีี
และนวัตกรรม (Innovation Drive Economy) จึึงเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงแบบ 3 มิิติิที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 1) การผลิตสิินค้า
โภคภััณฑ์์ไปสู่่�สินิค้าเชิงินวัตกรรม 2) การขัับเคลื่่�อนประเทศ
ด้้วยภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�การขับัเคลื่่�อนด้วยเทคโนโลยีี ความ
คิิดสร้า้งสรรค์ และนวัตกรรม 3) การเน้น้ภาคการผลิตสินิค้า
ไปสู่่�การเน้้นภาคบริิการมากขึ้้�น (กระทรวงอุุตสาหกรรม, 
2559) เพื่่�อแก้้ปัญัหากัับดัักรายได้้ปานกลาง (Middle Income 
Trap) ความเหลื่่�อมล้ำำ�ของการกระจายรายได้้หรืือปััญหา
ความไม่่เท่่าเทีียมกััน (Inequality Trap) ปัญัหาความไม่่สมดุลุ
ของการพัฒนา (Imbalance Trap) และปััญหาขีดความ
สามารถในการแข่่งขันัต่ำำ� แนวคิดดังกล่่าวส่่งผลให้ผู้้้�ประกอบ
ธุุรกิจ SMEs แบบเดิิม (Traditional SMEs) ที่่�ได้้รัับความ 
ช่่วยเหลืือเปลี่่�ยนเป็น็ Smart Enterprises และ Startup ที่่�มีี
ศักัยภาพสูงูและขับัเคลื่่�อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven 
Enterprises: IDE)
	น โยบายไทยแลนด์ 4.0 เกี่่�ยวข้องกัับการขัับเคลื่่�อน 
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สตาร์ท์อััพ คืือ การบ่่มเพาะวิิสาหกิิจที่่�ขับัเคลื่่�อนด้วยนวัตกรรม 
(Incubating Innovative Enterprises) ส่่งเสริมิให้ผู้้้�ประกอบ
การสร้้างอุุตสาหกรรมบนพื้้�นฐานของอุุตสาหกรรม 3 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ 
	 1.	อุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความหลากหลายทาง
ชีวีภาพและวััฒนธรรม (Biological and CulturalDiversity) 
เช่่น อาหาร ท่่องเที่่�ยว วััฒนธรรม เป็น็ต้น 
	 2.	อุตสาหกรรมบริิการที่่�มีีมููลค่่าสูง (High-Value 
Service) เช่่น สุุขภาพ ขนส่่ง การศึึกษา ความคิดสร้้างสรรค์ 
ดิิจิิทััล
	 3.	อุตสาหกรรมที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสูง (Advanced 
Technology Industry) เช่่น หุ่่�นยนต์และระบบอััตโนมััติิ 
อิิเล็็กทรอนิกิส์์อััจฉริิยะ ยานยนต์แห่่งอนาคต เป็น็ต้น
	การ ขัับเคลื่่�อนอุตสาหกรรมเหล่่านี้้� อาศัยั platform ที่่�
สำำ�คััญ คืือ Internet of Things (IoT) สอดคล้้องกัับทิิศทาง
ของเทคโนโลยีใีนอนาคตที่่�ทุกุอย่่างจะเชื่่�อมต่่อบน Internet 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มอุตสาหกรรมจะต้้อง
อาศััยเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น Fintech, Foodtech, 
Edtech, Robotech เป็น็ต้น (สุุวิิทย์์ เมษินทรีีย์์, 2560)
	การส่่ งเสริมิและสนัับสนุนุการประกอบธุรุกิจมีแีนวทาง
การทำำ�งานที่่�ชัดัเจนโดยได้้กำำ�หนดยุทธศาสตร์์ในการส่่งเสริมิ
สตาร์ท์อััพ รวมถึึงการจัดทำำ�แผนการส่่งเสริมิวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น
ของประเทศไทย (พ.ศ. 2564-2559)และขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิ
งานตามแผนอย่่างต่่อเนื่่�อง (สำำ�นักัเลขาธิกิารนายกรัฐัมนตรี,ี 
2560) แนวทางในการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นเป็น็พื้้�นที่่�เปิดิ
ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ พื้้�นที่่�สำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีทัีักษะสููงจากทั่่�วโลก (Open 
for Talent) พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการเร่่งการเติิบโตของวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้น (Open for Business Growth) (สตาร์ท์อััพไทยแลนด์, 
2561) พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการลงทุุนในวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น (Open for 
Investment) และพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการพััฒนาระบบนิเิวศที่่�เอื้้�อ
ต่่อการเติิบโตของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น (Open for Ecosystem) 
การพัฒนาโดยใช้้ทรััพยากรของประเทศในการผลิตสิินค้า
และบริกิาร มุ่่�งเน้น้การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม การจ้างงานในท้องถิ่่�น 
และการกระจายรายได้้สู่่�ภูมูิภิาค รวมทั้้�งก่่อให้เ้กิิดอุตสาหกรรม 
เป้า้หมายใหม่่ เพื่่�อเป็น็กลไกในการขัับเคลื่่�อนประเทศ
	ต่่า งประเทศ 
	 เกาหลีี : เกาหลีีก้้าวขึ้้�นมาเป็น็ Top 5 ของประเทศที่่�มีี
จำำ�นวนยูนิคิอร์์นสููงสุุด 12 ราย หลัังจากที่่�รััฐให้ค้วามสำำ�คััญ

และต้้องการสร้า้งเกาหลีีให้เ้ป็น็ “ประเทศสตาร์ท์อััพ” นำำ�ไป
สู่่�การจัดกระทรวง SMEs และ Startup ที่่�จะสนับัสนุนุด้าน
เงิินทุุนผ่่าน VC และ CVC กว่่า 200 ราย ให้พ้ื้้�นที่่�ประกอบ
การและมอบสวััสดิิการที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของ Startup 
นอกจากนี้้�การขับัเคลื่่�อนของ Startup ฉบับัแดนโสมยังมีกีาร
ออกนโยบายอีีกหลายอย่่างเพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�ประกอบการ
ขนาดเล็็ก เช่่น อนุญุาตให้ผู้้้�ชายทำำ�งานเป็น็ Developer ใน 
Startup แทนการนำำ�เข้้า ลดภาษีนิติิิบุุคคลของ Startup ให้้
เงิินสนัับสนุุนด้าน R&D 26 ล้้านบาท/ราย โปรแกรมที่่�
สนับัสนุนุการจัดตั้้�งออฟฟิิศ เป็น็ต้น
	ชิ ลีี : รัฐับาลชิิลีีมีกีารพัฒนาด้านเทคโนโลยีีและสารสนเทศ 
อย่่างจริงิจัังมาตลอดหลายปี ีซึ่่�งระบบโครงข่่ายเทคโนโลยีทีี่่�
มีปีระสิิทธิภิาพกลายเป็น็ปุ๋๋�ยชั้้�นยอดที่่�มอบโอกาสเติิบโตแก่่
ต้้นไม้้ที่่�มีีชื่่�อ “Startup” จนชิิลีีได้้รัับการขนานนามว่่าเป็็น 
“Chilecon Valley” และถููกยกให้เ้ป็น็ต้นแบบในการพััฒนา
และใช้้เทคโนโลยีีเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
นโยบายที่่�สำำ�คััญคืือ การเปิิดโอกาสให้้กัับ Startup ทั้้�งใหม่่
และเก่่าที่่�ต้้องการต่่อยอดเทคโนโลยีไีปสู่่�ระดัับสากล สามารถ
ขอรัับการสนัับสนุนุทั้้�งเงิินทุนุและสถานที่่�ทำำ�งานไปถึึงจััดให้้
คำำ�ปรึึกษาและจััดหลัักสูตูรอบรมภายใต้้โครงการ “Start Up 
Chile” ซึ่่�งเริ่่�มต้นไปแล้้วกว่่า 1,400 ราย รวมเป็็นเงิินกว่่า  
40 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ นอกจากนี้้�ยัังมีีสวััสดิิการให้้สิิทธิ ิ
ลดหย่่อนภาษี 35% กัับค่่าใช้จ้่่ายในด้าน R&D และออกแบบ
โปรแกรมพัฒนาเฉพาะสำำ�หรัับธุุรกิจที่่�มีีผู้้�ก่่อตั้้�งเป็็นผู้้�หญิิง
ส่่งผลให้้ประเทศชิิลีีกลายเป็็นศููนย์์กลางแห่่งนวัตกรรมของ
ผู้้�ประกอบการประจำำ�ภูมูิภิาคลาตินอเมริิกา  
	สิ ิงคโปร์์ : สิิงคโปร์์เป็็นประเทศที่่�เป็็นมิิตรกัับธุุรกิจ 
Startup อย่่างมาก เพราะรััฐบาลเริ่่�มประกาศนโยบายสำำ�หรัับ
การสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการมากขึ้้�นทั้้�ง SMEs และ Startup 
ทั้้�งสิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษี และสิิทธิปิระโยชน์อ์ื่่�น ๆ  มากมาย 
กระทั่่�งได้้รัับการจัดอันดับให้เ้ป็น็ที่่� 1 ในด้านพรสวรรค์ และ
อัันดับ 12 ในด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมในการจัดลำำ�ดัับ
ประเทศที่่�มีศีักัยภาพที่่�ดีีที่่�สุดุในการพัฒนา Startup โดย The 
Global Startup Ecosystem Report and Ranking ปี ี2017 
ด้้านนโยบายสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีสิิงคโปร์์ยกเว้้นภาษี
สำำ�หรัับธุุรกิจ Startup ที่่�เข้้าเงื่่�อนไข และสิิทธิอิื่่�น ๆ เช่่น รััฐ
ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการพััฒนา Startup และปล่่อยเงิินกู้้� 
แก่่เจ้้าของธุุรกิจโดยไม่่ต้องแบ่่งหุ้้�นให้้ของธุุรกิจแก่่รััฐ ตั้้�ง



รััฏฐาภิิรัักษ์์ : วารสารราย 6 เดืือน ปีีที่่� 65 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

130

หน่่วยงานรััฐเพื่่�อเป็น็ตัวกลางในการจัดหาเงิินทุุน มีกีองทุุน
ดููแลและจััดการด้านเครื่่�องไม้เ้ครื่่�องมือือำำ�นวยความสะดวก
ในการประกอบกิิจการ ถืือเป็น็สถานที่่�ที่่�เอื้้�อประโยชน์ใ์ห้กั้ับ
การดำำ�เนินิธุุรกิจ Startup มากที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งในโลก
	 สหรััฐอเมริกิา : ให้้ความสำำ�คััญกัับการผลักดัน start up 
อย่่างจริงิจััง มีกีารจัดตั้้�งโปรเจค “Startup America” ซึ่่�งเป็น็
โครงการริิเริ่่�มของ Whitehouse เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบ
การในสหรััฐซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มหลัักที่่�ขับัเคลื่่�อนนวัตกรรมของชาติ 
หลัังจากนั้้�นรัฐับาลได้้เริ่่�มเข้า้มามีสี่่วนร่่วมในการจัดหาแหล่่ง
เงิินทุุนจำำ�นวนมหาศาลโดยหวัังเพิ่่�มจำำ�นวนและขนาดธุุรกิจ
ใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพเติิบโตได้้อย่่างรวดเร็็ว สหรััฐสนับัสนุนุเงิิน
ด้้าน R&D แก่่ธุุรกิจกว่่า 4.9 ล้้านล้านบาท รวมไปถึึงการ
สนัับสนุุนด้านองค์์ความรู้้�ให้้สามารถนำำ�งานวิิจััยมููลค่่ากว่่า 
148 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ มาใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์ มีีการเปิิด
คอร์์สสอนผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ฟรีี โครงการที่่�สร้้างเสีียง 
ฮืือฮา คืือ Startup NASA ที่่�อนุญุาตให้ผู้้้�ประกอบการสามารถ
ใช้้เทคโนโลยีีลิิขสิิทธิ์์�ของ NASA ไปทำำ�ธุุรกิจได้้ โดยไม่่มีีค่่า 
ใช้จ้่่ายเริ่่�มต้น โดยผู้้�ประกอบการสามารถขอความช่่วยเหลืือ
จากเจ้้าหน้า้ที่่�และใช้ส้ถานที่่�ขององค์์การ NASA เมื่่�อต้้องการ
ได้้ ผลลััพธ์คื์ือ ธุรุกิจ Startup มีอัีัตราเพิ่่�มขึ้้�น 24% จากปี ี62 
	 กััมพููชา : ประเทศเพื่่�อนบ้้านอย่่างกััมพููชา เป็็นอีก
ประเทศหน่ึ่�งที่่� Technology Startup Ecosystem เติิบโตขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็วและเป็็นที่่�น่่าจับตามองในภูมิิภาคเอเชีีย 
ตะวัันออกเฉียีงใต้้ เนื่่�องจากประชากรอายุน้อ้ยที่่�มากขึ้้�น และ
มีีการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นด้วยต้้นทุุนที่่�ไม่่สูง ทำำ�ให้ ้
Startup เริ่่�มเติิบโตเร็็วขึ้้�น โดยเฉพาะธุุรกิจด้านการเงิิน มีี
จำำ�นวนและบ่่มเพาะองค์์ความรู้้�แก่่บรรดาผู้้�ประกอบการ 
Startup รวมถึึงเป็็นตัวกลางเชื่่�อมโยงธุุรกิจ นัักลงทุุน และ
ทรััพยากรบุคคล วััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนา Ecosystem ใน
ประเทศและสร้้างความสัมพันธ์กั์ับ Ecosystem ในต่่างประเทศ  
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนธุุรกิจ พัฒันาทักษะด้้านดิจิิทััลและเทคโนโลยีี
ให้้เยาวชน รวมทั้้�งสนัับสนุุนเงิินทุุนด้านเทคโนโลยีีจำำ�นวน
กว่่า 300 ล้้านบาท เรีียกได้้ว่่าในอุตสาหกรรม Fintechโลก 
กััมพููชาคือม้า้มืดืที่่�ประมาทไม่่ได้้ซึ่่�งล่่าสุุด Fintech Startup 
ของกััมพููชาอยู่่�ในอันดับ Top 10 ในเอเชีียเป็็นที่่�เรีียบร้้อย 
กว่่า 50 ราย รองลงมามีสีื่่�อด้้านดิจิิทััล โฆษณา อีีคอมเมิริ์์ช 
และการขนส่่ง รััฐบาลเล็็งเห็็นโอกาสจึึงได้้ผลักดันนโยบาย
เพื่่�อเร่่งการเติิบโตมากขึ้้�น โดยก่่อตั้้�งสมาคม Fintech ใน

ประเทศ ช่่วยให้ค้ำำ�ปรึึกษาเชิิงนโยบายแก่่ภาครัฐั (88SANDBOX,  
2565)

สรุุป
	 ธุุรกิจสตาร์์ทอััพเป็น็หนึ่่�งในองคาพยพที่่�สำำ�คััญในการ
ขับัเคลื่่�อนประเทศไทย 4.0 ให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็เป็น็ไปตาม
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด เนื่่�องจากธุุรกิจสตาร์์ทอััพมีีโมเดลทาง
ธุุรกิจที่่�แตกต่่างไปจากการดำำ�เนิินธุุรกิจรูปแบบเดิิม ด้้วย
การนำำ�เอาเทคโนโลยีหีรืือนวัตกรรมที่่�สามารถตอบสนองต่่อ
ความต้องการหรืือความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในยุคปัจัจุบััน
มาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ นอกจากนั้้�นยังพบว่่าธุุรกิจ
สตาร์ท์อััพสามารถทำำ�ซ้ำำ�ด้้วยต้้นทุนุที่่�ไม่่สูงูรวมทั้้�งเป็น็ธุรุกิจ
ที่่�มีีศัักยภาพในการขยายตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว จุุดเด่่นที่่�มีี
ความสำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งของธุุรกิจสตาร์์ทอััพคืือ เป็็น
ธุรุกิจที่่�สามารถส่่งผ่่านคุณค่่าที่่�แท้้จริงิให้ต้รงกัับความต้องการ
ของผู้้�บริิโภคได้้ ทำำ�ให้คุุ้ณภาพของผู้้�บริิโภคดีีขึ้้�น เช่่น ได้้รัับ
บริกิารที่่�รวดเร็ว็ขึ้้�นและหรือืมีรีาคาที่่�ถูกูลง นอกจากนี้้� ธุรุกิจ
สตาร์์ทอััพเป็็นธุุรกิจขนาดเล็็กแต่่สามารถเติิบโตได้้อย่่าง
รวดเร็็วแบบก้้าวกระโดดเป็็นการออกแบบธุุรกิจให้้มีีการ 
ทำำ�ซ้ำำ�ได้้โดยง่่าย (repeatable) และขยายกิิจการได้้โดยไม่่ใช้้
เวลาหรืือต้้นทุุนที่่�มากเกิินไป (scalable) ด้้วยการนำำ�เอา
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้้ให้้เกิิดเป็็นนวัตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจและเป็น็ประโยชน์ต์่่อผลิตภััณฑ์์หรือืบริกิารของ
ตนเองดัังนั้้�นธุรุกิจสตาร์ท์อััพจึึงสามารถเป็น็รากฐานที่่�สำำ�คััญ
ทางเศรษฐกิิจของประเทศได้้ต่่อไปในอนาคตจากลัักษณะที่่�
สำำ�คััญของธุุรกิจสตาร์์ทอััพดัังกล่่าวข้้างต้้น
	ลั กษณะของธุุรกิจของประเทศไทยเป็น็ธุุรกิจที่่�แตกต่่าง
กัันออกไป แต่่อย่่างไรก็ตามแต่่ละธุรุกิจต่่างมีปีัจัจัยแห่่งความ
สำำ�เร็็จที่่�เหมืือนหรืือคล้้ายคลึึงกััน ประกอบด้้วย 5 ปััจจัย 
หลััก ๆ  คืือ 1) จัังหวะเวลา 2) ทีีม 3) ไอเดีียหรือืแนวคิดใหม่่ ๆ  
4) แผนธุุรกิจ และ 5) เงิินทุุน ที่่�ทำำ�ให้ธุุ้รกิจ Startup ประสบ
ความสำำ�เร็จ็ แต่่ในแต่่ละธุรุกิจจะเน้น้ปัจัจัยที่่�แตกต่่างกััน เช่่น  
ธุรุกิจ Startup ประเภทพาณิชิย์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์ ์(E-Commerce) 
จะให้้ความสำำ�คััญกัับปััจจัยด้้านจังหวะเวลาเป็็นอันดับแรก 
เพราะจะต้้องอาศัยัสิินค้าและหรือืบริกิารที่่�ตรงกัับช่่วงจัังหวะ
เวลาและความต้องการของผู้้�คนส่่วนมาก และปัจัจัยรองลง
มาคือทีีมงานที่่�ดีี ร่่วมงานกัันง่่ายและเงิินทุุน ส่่วนธุุรกิจ 
Startup ประเภท User-Generated Content จะให้้ความ
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สำำ�คััญกัับปััจจัยด้้านทีมเป็็นอันดับแรก เพราะการที่่�มีีทีีม 
ที่่�สามารถทำำ�งานกัันได้้ง่่าย เข้้าใจกััน ก็็จะนำำ�ไปสู่่�แผนธุุรกิจ
ที่่�ลงตััว ออกมาในจังหวะเวลาที่่�เหมาะสม ก็็จะส่่งผลให้้
สามารถระดมเงิินทุุนได้้มาก ธุุรกิจ Startup ประเภทบริิการ 
จะให้ค้วามสำำ�คััญกัับปัจัจัยด้้านแนวความคิดใหม่่ ๆ ธุุรกิจนี้้�
จะต้้องมีคีวามแปลกใหม่่ตลอดเวลา มีคีวามคิดสร้้างสรรค์ที่่�
สามารถเรียีกความสนใจให้ค้นมาใช้บ้ริกิารได้้ และยังัให้ค้วาม
สำำ�คััญกัับจัังหวะเวลาที่่�ผู้้�คนส่่วนมากพบเจอปััญหาและเกิิด
ความต้องการพอดีีอีีกด้วย ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีกีารวางแผนธุรุกิจ
ที่่�ดีีและคิิดครอบคลุมุทุกุด้านทุกมุมุ ในการทำำ�ธุรุกิจนั้้�นปัจัจัย
ด้้านเงิินทุุนสำำ�คััญมาก กัับธุุรกิจ Startup ทุุก ๆ ประเภท แต่่
ทั้้�งนี้้�ก็็ถืือเป็็นปััจจัยรองที่่�แต่่ละธุุรกิจให้้ความสำำ�คััญเพราะ
หากธุุรกิจนั้้�นมีีทีีมที่่�ดีี แนวความคิดใหม่่ ๆ แผนธุุรกิจที่่�น่่า

ลงทุุนและจัังหวะเวลาที่่�เหมาะสมก็จะสามารถหาเงิินระดม
ทุนุได้้ไม่่ยาก ซึ่่�งปัจัจุบันัมีโีอกาสเปิดิกว้างและมีกีารสนับัสนุนุ
อย่่างกว้างขวางจากบริิษััทขนาดใหญ่่ รวมถึึงการสนัับสนุุน
จากภาครัฐัด้้วย นอกจากนี้้�คุณุสมบัติัิเบื้้�องต้้นของผู้้�ประกอบ
การก็มีสี่่วนสำำ�คััญที่่�จะผลักดันให้ธุุ้รกิจ Startup ประสบผล
สำำ�เร็จ็ได้้แก่่ 1) มีคีวามปรารถนาอย่่างแรงกล้า 2) มีคีวามคิด
สร้้างสรรค์ 3) มีีความเป็็นนัักกลยุุทธ์ ์4) มีีความเป็็นผู้้�นำำ� 
และกล้าตัดสินใจ และ 5) มีคีวามกล้าเสี่่�ยง และสุดุท้ายปัจัจัย
หลัักที่่�ทำำ�ให้ ้Startup ประสบความสำำ�เร็จ็นั้้�น คืือความสามารถ
ในการตอบโจทย์์ความต้องการและสามารถแก้้ไขปััญหาได้้
ตรงใจผู้้�บริิโภค ขณะเดีียวกััน Startup ก็็ต้้องสามารถสร้้าง
รายได้้จากธุรุกิจดังกล่่าวได้้ด้้วยถึึงจะกล่่าวได้้ว่่าธุรุกิจ Startup 
นั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ
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