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	 การพััฒนากองทััพให้เ้จริิญก้้าวหน้า้ สามารถแข่่งขัันกัับนอกประเทศได้้ จำำ�เป็น็ต้้องมีกีระบวนการจััดการศึกึษาของ 
กองทััพให้้มีมีาตรฐาน และสามารถเทีียบเคีียงสมรรถนะได้้กัับมาตรฐานนานาชาติิ การประกัันคุุณภาพจึงเป็น็กระบวนการ
ที่่�สำำ�คัญยิ่่�งที่่�สถานศึึกษาในสัังกััดกระทรวงกลาโหมต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการบริิหารสถานศึึกษา เพราะการประกััน
คุณุภาพการศึกึษาเป็น็การดำำ�เนินิการของสถานศึกึษา เพ่ื่�อให้ห้ลักประกัันกัับภาคประชาสัังคมว่่า ผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ คุณุภาพ
ของผู้้�เรีียนจะมีีคุุณภาพเป็็นไปตามเป้้าหมายของหลักสููตร มาตรฐานการศึึกษาของชาติิ สอดคล้องกัับเจตนารมณ์์ของ 
พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ และกองทััพ  และการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ ถืื อเป็็นแนวคิิดที่่�ช่่วยให้้ 
สถานศึึกษามีีการกำำ�หนดแผนงาน โครงการ วิธีปีฏิิบััติิต่่าง ๆ ในระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�อยู่่�บน 
พื้้�นฐานของข้อ้มููล/ความรู้้� ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้ก้ารประกัันคุุณภาพการศึกึษามีทิีิศทาง เป้า้หมาย สอดคล้องกัับสภาพที่่�เป็น็จริิง และ
มุ่่�งสู่่�มาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�บ่่งบอกถึึงการพััฒนาการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องของสถานศึึกษา ในวิิธีกีารพััฒนา
คุุณภาพการศึกึษาตามวงจรคุุณภาพ PDCA

คำำ�สำำ�คััญ:	 มาตรฐานการศึกึษา, การประกัันคุุณภาพการศึกึษา, สถาบัันการศึกึษาสัังกััดกระทรวงกลาโหม

บทคัดัย่อ่
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Abstract

	 The development of our country’s armed forces advancement and capability to compete internationally 
requires a standardized educational management process within the armed forces, aligning capabilities with 
international standards. Quality assurance is as crucial as institutional administration for educational institutions  
under the Ministry of Defence. This is to ensure that the outcomes or the quality of the graduates meet the  
curriculum goals and national education standards, aligning with the National Education Act and the requirements 
of the armed forces. Utilizing assessment results also contributes to information and knowledge-based project 
planning and practices in the educational quality assurance system. This approach ensures that educational 
quality assurance aligns with realistic environments and directs the development of institutional education in 
continuous development through the PDCA educational quality cycle. 
	  
Keywords:  education standards, educational quality assurance, 
	 	 	 educational institutions under the Ministry of Defense
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บทนำำ�
	 การประกัันคุณุภาพการศึึกษาตามพระราชบััญญัติัิการ
ศึกึษาแห่ง่ชาติิ พ.ศ.2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ.2545 
ในมาตรา 8 และ มาตรา 9 ได้้กำำ�หนดให้้มีีการกำำ�หนด
มาตรฐานการศึกึษา และการประกัันคุุณภาพการศึกึษา ที่่�มีี
การประเมินิและรายงานผลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ก้ารศึกึษา
มีคีุณุภาพและตอบสนองต่่อการพัฒันาในสังัคมและโลกอย่า่ง
มีีประสิิทธิภิาพ และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า การศึึกษาที่่�จััดให้้แก่่
ประชาชนมีคีุณุภาพและเป็น็ไปตามเป้า้หมายของการพััฒนา
ในระดัับต่่าง ๆ ซึ่่�งกระทรวงกลาโหมได้้ตระหนัักถึึงความ
สำำ�คัญดัังจะเห็็นได้้จากคำำ�สั่่�งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่่� 
220/45 ซึ่่�งแสดงเจตนารมณ์์และกำำ�หนดนโยบายด้้านการ
จััดการศึกึษา โดยมุ่่�งเน้น้ให้ส้ถาบัันการศึกึษาของกระทรวง
กลาโหมได้้เร่ง่รัดัดำำ�เนินิงานตามนโยบายการพัฒันาคุณุภาพ
และมาตรฐานการศึึกษา รวมทั้้�งพััฒนาระบบการประกััน
คุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ต ลอดจนแต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการประกัันคุณุภาพการศึกึษาและดำำ�เนินิงานให้เ้ป็น็ไป
ตามนโยบาย โดยสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ กอง
บัญัชาการกองทััพไทย ในฐานะหน่ว่ยงานด้้านการศึกึษาของ
กระทรวงกลาโหม ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็สำำ�นักังานเลขาธิกิารสภาการ
ศึกึษาวิิชาการทหาร ตามคำำ�สั่่�งกระทรวงกลาโหมที่่� 693/2552 
ลงวัันที่่� 7 กันยายน พ.ศ.2552 เรื่่�อง การดำำ�เนินิงานกิิจการ
สภาการศึึกษาวิิชาการทหารรัับผิิดชอบงานด้้านประกััน
คุุณภาพการศึกึษาสถานศึกึษาสัังกััดกระทรวงกลาโหม และ
ได้้มีกีารจััดทำำ�คู่่�มืือการประกัันคุุณภาพการศึึกษาสถานศึึกษา
สัังกััดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2561 ขึ้้�น เพื่่�อเป็น็แนวทางใน
การกำำ�กับ ส่่งเสริิม และพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถาน
ศึกึษาสังักััดกระทรวงกลาโหม รวมทั้้�งใช้จั้ัดทำำ�ระบบประกััน
คุุณภาพการศึึกษาภายในของสถานศึึกษา ตามบริิบทและ
ภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย ที่่ �เชื่่�อมโยงกัับเอกลัักษณ์์และ 
อััตลักษณ์ข์องสถานศึกึษาในการควบคุมุกระบวนการศึกึษา
หรืือสร้า้งคุณุลัักษณะอัันพึงึประสงค์์ของนายทหารชั้้�นสัญัญา
บััตรหรืือนายทหารชั้้�นประทวนตามที่่�กระทรวงกลาโหม
ต้้องการ ได้้แก่่ คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ความรู้้�ทางวิิชาการทหาร 
ความรู้้�และทัักษะที่่�สอดคล้องตามวััตถุปุระสงค์์ของหลักสููตร 
และคุุณลัักษณะและทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (3Rs 

8Cs) (สถาบัันวิิชาการป้อ้งกัันประเทศ, 2561)
	 ความสำำ�คัญของการประกัันคุุณภาพการศึกึษานั้้�น จะ
ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับข้้อมููลคุุณภาพการศึึกษาที่่�เช่ื่�อถืือได้้ 
เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและสามารถตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�มีี
คุณุภาพมาตรฐาน นอกจากนี้้�จะช่ว่ยป้อ้งกัันการจััดการศึกึษา
ที่่�ไม่ม่ีคีุณุภาพ ซึ่่�งจะเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและเกิิดความ
เสมอภาคในโอกาสที่่�จะได้้รัับการบริิการการศึึกษาที่่�มีี
คุุณภาพอย่่างทั่่�วถึึง และทำำ�ให้้ผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดการ
ศึึกษามุ่่�งบริิหารจััดการศึึกษาสู่่�คุุณภาพและมาตรฐานอย่่าง
จริิงจััง ซึ่่�งมีผีลให้ก้ารศึกึษามีพีลังที่่�จะพััฒนาประชากรให้ม้ีี
คุุณภาพอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง เพราะฉะนั้้�นการที่่�
เราจะทราบว่่าสิ่่�งใดมีีคุุณภาพ มี ีขีีดความสามารถในการ 
ใช้้งานดีีในระดัับใดนั้้�น คงต้้องมีกีารวััด และการประเมินิใน 
สิ่่�งนั้้�น ๆ อย่่างมีกีระบวนการที่่�ถููกต้้องเป็น็สากล การศึกึษา
เช่น่กััน ต้้องมีกีารนำำ�เสนอให้ท้ราบว่่ามีคีุณุภาพอย่า่งไร อะไร
คืือตััวชี้้�วััด วัดได้้อย่่างไร วัดได้้แค่่ไหน ใครเป็น็คนทำำ� ใครเป็น็
คนวััด มีกีารนำำ�เสนอโดยวิิธีกีารอย่่างไร เมื่่�อใด เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้้มีี
ความมั่่�นใจว่่าสิ่่�งนั้้�นเขาสามารถ นำำ�ไปใช้้ได้้ตรงตามความ
ต้้องการ และไห้้ประโยชน์์กัับผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด  (สำำ�นัักนายก
รััฐมนตรีี, 2543)
	 การประกัันคุุณภาพการศึึกษาจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่าง
ยิ่่�งในการพััฒนากำำ�ลังพลที่่�อยู่่�ในระบบการศึึกษาของ
กระทรวงกลาโหม เพราะเป็น็เครื่�องมืือสำำ�คัญในการผลัักดััน
ให้ส้ถานศึกึษาในสัังกััดกระทรวงกลาโหมได้้พััฒนาคุุณภาพ
มาตรฐานการจััดการศึึกษาในการผลิิตบุคลากรที่่�มีี
คุุณลัักษณะพึึงประสงค์์ตามวััตถุุประสงค์์ของการฝึึกศึึกษา 
ทำำ�ให้้เกิิดกลไกการขัับเคลื่�อนจากผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการสร้้าง 
“วััฒนธรรมคุุณภาพ” ภายในสถานศึึกษาและยกระดัับ
คุณุภาพการศึกึษาให้ต้อบสนองความต้้องการของกระทรวง
กลาโหม สอดคล้องกัับแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ และแผน
ยุุทธศาสตร์ชาติิ การประกัันคุุณภาพการศึึกษายัังสะท้้อน
บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดกระทรวงกลาโหม  
ในการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานการฝึึกศึึกษา คุณภาพการ
เรีียนการสอนที่่�เน้น้ผู้้�เรีียนเป็น็สำำ�คัญที่่�สอดคล้องกัับบริิบท
ในระดัับต่่าง ๆ  ของสถานศึกึษา และจะสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นว่่า 
สถานศึึกษาสัังกััดกระทรวงกลาโหม สามารถจััดการศึกึษาได้้
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อย่่างมีีคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา และบรรลุุ
เป้า้ประสงค์์ของกระทรวงกลาโหม

ระบบและการดำำ�เนิินงานการประกััน
คุุณภาพการศึึกษาในสถานศึึกษาสัังกััด
กระทรวงกลาโหม
	 1.	ความหมายของการประกัันคุุณภาพการศึกึษา
	 การประกัันคุุณภาพการศึกึษานั้้�น มีคีวามสำำ�คัญอย่่าง
ยิ่่�ง และการดำำ�เนินิการประกัันคุุณภาพการศึกึษาจะประสบ
ความสำำ�เร็็จได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�บริิหาร ซึ่่�งจะต้้องมีีบทบาทและ
หน้า้ที่่�สำำ�คัญ ในการพัฒันาการประกัันคุณุภาพการศึกึษาใน
สถานศึกึษา ซึ่่�งมีผีู้้�ให้ค้วามหมายของการประกันัคุณุภาพการ
ศึกึษาพอสัังเขป ไว้้ดัังนี้้�
	 พระราชบััญญััติิการศึกึษาแห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2542 และที่่�
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 ได้้ให้ค้วามหมายของ
การประกัันคุณุภาพการศึกึษาว่่า “การประกัันคุณุภาพภายใน 
หมายความว่่า การประเมิินผลและการติิดตามตรวจสอบ
คุณุภาพและมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาจากภายใน 
โดยบุุคลากรของสถานศึึกษานั้้�นเอง หรืือโดยหน่่วยงานต้้น
สัังกััดที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�กับดููแลสถานศึึกษานั้้�น” (กระทรวง
ศึกึษาธิกิาร, 2553) 
	 สำำ�นัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการ
ศึกึษา (องค์์การมหาชน) หรืือ สมศ. (2564) อธิบิายว่่า การ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา เป็็นกระบวนการในการบริิหาร
จััดการและดำำ�เนินิกิิจกรรมตามภารกิิจหลักของสถานศึกึษา
เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพของผู้้�เรียีนอย่า่งต่่อเนื่่�อง สร้้างความมั่่�นใจ
ให้ผู้้้�รับบริกิารทางการศึกึษา โดยต้้องมีกีารดำำ�เนินิการที่่�เป็น็
ระบบ มีกีารกำำ�หนดมาตรฐานการศึกึษาและดำำ�เนินิงานตาม
แผนที่่�กำำ�หนดไว้้ จัดให้้มีกีารตรวจสอบและประเมินิผลการ
ดำำ�เนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััฒผล (2563) กล่่าวว่่า การ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา คืือ การบริิหารจััดการและการ
ดำำ�เนินิกิิจกรรมตามภารกิิจปกติิของสถานศึกึษา เพื่่�อพัฒันา
คุุณภาพของผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้างความ
มั่่�นใจให้กั้ับผู้้�รัับบริิการการศึกึษา ทั้้�งยัังเป็น็การป้อ้งกัันการ
จััดการศึกึษาที่่�ไม่ม่ีคีุุณภาพ
	 จากความหมายข้า้งต้้น สามารถสรุุปได้้ว่่า การประกััน
คุณุภาพการศึึกษา หมายถึึง กระบวนการบริหิารจััดการศึึกษา

อย่า่งเป็น็ระบบและมีคีวามต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่่า
สถานศึกึษาสามารถจััดการศึกึษาได้้ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด 
โดยประกอบด้้วยการควบคุมุคุณุภาพ (Quality Control) การ
ตรวจสอบคุณุภาพ (Quality Audit) และการประเมินิคุุณภาพ 
(Quality Assessment) ซึ่่�งมีีเป้้าหมายสููงสุุดคืือการพััฒนา 
ผู้้�เรีียนให้ม้ีคีุุณภาพตามที่่�สัังคมคาดหวัง
	 ในส่่วนของการประกัันคุุณภาพของสถานศึกึษาสัังกััด
กระทรวงกลาโหมเช่น่กััน จะต้้องมีกีลไกในการควบคุมุ ตรวจ
สอบระบบการบริิหารคุุณภาพการศึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดความ
เชื่่�อมั่่�นของคุุณภาพที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษาและ
บรรลุุเป้า้ประสงค์์ของหน่ว่ยงานต้้นสัังกััด หรืือหน่ว่ยงานที่่�
กำำ�กับดููแล และหน่่วยงานเหล่านี้้� ยั งมีีหน้้าที่่�ในการให้้คำำ�
ปรึกึษา ช่วยเหลืือ และแนะนำำ�สถานศึกึษา เพื่่�อให้ก้ารประกััน
คุุณภาพการศึกึษาของสถานศึกึษาพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2.	องค์์ประกอบของระบบการประกัันคุุณภาพการ
ศึกึษา
	 พระราชบััญญััติิการศึกึษาแห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา ใน มาตรา 47 ให้้มีีระบบการ
ประกัันคุณุภาพการศึกึษา เพื่่�อพััฒนาคุณุภาพและมาตรฐาน
การศึึกษาทุุกระดัับจะประกอบด้้วยการประกัันคุุณภาพ 
(กระทรวงศึกึษาธิกิาร, 2553) ดังนี้้� 
	 1.	การประกัันคุุณภาพภายใน หมายถึึง การประเมิิน
ผลและการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพและมาตรฐานการ
ศึึกษาของสถานศึึกษาจากภายใน โดยบุุคลากรของสถาน
ศึกึษานั้้�นเอง หรืือโดยหน่วยงานต้้นสัังกััดที่่�มีหีน้า้ที่่�กำำ�กับดููแล
สถานศึกึษานั้้�น 
	 2.	การประกัันคุุณภาพภายนอก หมายถึึง การประเมินิ
ผลและการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพและมาตรฐานการ
ศึึกษาของสถานศึึกษาจากภายนอก โดยบุุคลากรจากภาพ
นอกสถานศึกึษา หรืือโดยหน่ว่ยงานที่่�มีีอำำ�นาจได้้แต่่งตั้้�งให้้
คณะบุุคคลดัังกล่่าวเข้้ามาตรวจสอบคุุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกึษาดัังกล่่าวตามที่่�กำำ�หนด
	 สถานศึึกษาสัังกััดกระทรวงกลาโหมของไทยมี ี
หลายแห่่ง เช่่น โรงเรีียนเตรีียมทหาร โรงเรีียนนายร้้อย 
พระจุุลจอมเกล้้า โรงเรีียนนายเรืือ โรงเรีียนนายเรืืออากาศ 
นวมินิทกษััตริยาธิริาช วิทยาลััยแพทยศาสตร์พระมงกุุฎเกล้้า 
สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ เป็็นต้้น สถาบัันเหล่านี้้�มีี
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ภารกิิจหลักในการผลิิตบุคลากรทางทหารที่่�มีีความรู้้�ความ
สามารถทั้้�งในด้้านวิิชาการและวิิชาชีีพทหาร ซึ่่�งกระทรวง
กลาโหมได้้มีีการพััฒนานโยบายด้้านการศึึกษาเพื่่�อรองรัับ
ยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปี ี (พ.ศ. 2561-2580) และแนวคิิด  
Thailand 4.0 โดยมีกีารปรัับปรุุงหลักสููตรการศึกึษาและการ
ฝึึกอบรมให้้สอดคล้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
และความต้้องการของกองทััพในยุุคดิจิิทััล ยุทธศาสตร์การ
พััฒนาการศึึกษาของกระทรวงกลาโหมประกอบด้้วย  
4 ประเด็็นหลัก ได้้แก่่ 1) การพััฒนาหลัักสููตรให้้ทัันสมััย 
สอดคล้องกัับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลก 2) การพััฒนาระบบการจััดการเรีียน
การสอนที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ และส่่งเสริิมการคิิด
วิิเคราะห์์และการสร้้างนวััตกรรม 3) การพััฒนาบุุคลากร
ทางการศึึกษาให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการจััดการเรีียน
การสอนที่่�เหมาะสมกัับยุุคดิจิิทััล และ 4) การพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�
ที่่�ทัันสมัยั 
	 เพราะฉะนั้้�นการประกัันคุุณภาพการศึึกษา จึ งเป็็น 
กระบวนการดำำ�เนินิงานตามภารกิิจของสถานศึกึษาเพื่่�อสร้า้ง
ความมั่่�นใจให้กั้ับผู้้�เรียีน ผู้้�ปกครอง ชุมชน และสังัคมโดยรวม
ว่่าการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาจะมีีประสิิทธิิภาพและ
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีคุุณภาพ หรืื อคุุณลัักษณะพึึงประสงค์์ตาม

มาตรฐานการศึึกษาที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ องค์์ประกอบของระบบ
การประกัันคุุณภาพการศึึกษา ประกอบด้้วย การพััฒนา
คุณุภาพการศึกึษา การติิดตามตรวจสอบเพื่่�อควบคุมุคุณุภาพ
การศึึกษา การประเมิินคุุณภาพการศึกึษา ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้
ผลประเมิินเป็็นฐานเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพในวงจรการ
พััฒนาใหม่ต่่่อเนื่่�อง ดังแสดงในแผนภาพที่่� 1
	 จากแผนภาพที่่� 1 จะเห็็นว่่า การพััฒนาคุุณภาพการ
ศึกึษา เป็น็กระบวนการกำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพของผู้้�เรียีน
ที่่�เป็็นเป้้าหมาย รวมทั้้�งมาตรฐาน กระบวนการการดำำ�เนิิน
งานและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาที่่�เช่ื่�อว่่า จะ
สามารถส่ง่ผลให้ก้ารจััดการศึกึษาบรรลุเุป้า้หมาย ในระหว่าง
ดำำ�เนิินงานจััดการศึึกษาสู่่�เป้้าหมาย สถานศึึกษาและหน่ว่ย
งานต้้นสัังกััด จำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนากลไกในการติิดตาม
ตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาด้้านกระบวนการบริิหาร และ
การจััดการ ด้้านกระบวนการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้น 
ผู้้�เรียีนเป็น็สำำ�คัญ และด้้านคุณุภาพผู้้�เรียีน โดยบุุคคลภายใน
สถานศึึกษาและภายนอกสถานศึึกษา เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่่าจะ
สามารถพััฒนาผู้้�เรียีนที่่�มีคีุณุภาพตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดได้้
อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ
	 ระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาทหารของไทยได้้
พััฒนาตามกรอบมาตรฐานการศึึกษาของชาติิ โดยสถาบััน
วิิชาการป้้องกัันประเทศได้้กำำ�หนดมาตรฐาน 5 ด้้าน ได้้แก่่  

แผนภาพที่่� 1 องค์์ประกอบของระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

ที่่�มา : สำำ�นักัทดสอบทางการศึกึษา, 2563
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แผนภาพที่่� 2 กระบวนการประเมิินคุุณภาพภายในและภายนอกของสถานศึึกษาสัังกััดกระทรวงกลาโหม

ที่่�มา : สถาบัันวิิชาการป้อ้งกัันประเทศ, 2561
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1) คุณภาพผู้้�เรีียน 2) การจััดการศึึกษา 3) การสร้้างสัังคม
แห่่งการเรีียนรู้้� 4) อัตลักษณ์์ทางทหาร และ 5) มาตรการ 
ส่่งเสริิม (สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ, 2561) ซึ่่�งการ
ประกัันคุณุภาพการศึกึษาในสถาบัันทหารต่่างประเทศมีีการ
พััฒนาอย่่างก้้าวหน้้า โดยสหรััฐอเมริิกาใช้้ระบบ “Joint  
Professional Military Education (JPME) Accreditation 
Framework” ที่่�บููรณาการมาตรฐานทางวิิชาการและวิิชาชีพี
ทหารเข้า้ด้้วยกััน โดย West Point และโรงเรียีนทหารชั้้�นนำำ�
ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานอิิสระ Middle States  
Commission on Higher Education (MSCHE) และมีกีาร
ประเมินิตามกรอบ Officer Professional Military Education 
Policy (OPMEP) ที่่�วััดผลตามสมรรถนะ (Competency- 
based Assessment) (US Department of Defense, 2020) 
สิิงคโปร์์ได้้พััฒนาระบบ “Military Education Quality  
Assurance System (MEQAS)” ที่่� SAFTI Military Institute 
โดยบููรณาการมาตรฐาน ISO 21001:2018 สำำ�หรัับองค์์กร
การศึึกษากัับมาตรฐานทางทหาร เน้้นการประเมิินผ่่าน
สถานการณ์จ์ำำ�ลองที่่�ใช้้เทคโนโลยี ีAR/VR และมีรีะบบติิดตาม
พัฒันาการของผู้้�เรียีนแบบ Real-time Analytics (Singapore 
Ministry of Defence, 2020) และประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้พััฒนา 
“National Defense Academy Quality Assurance Frame-
work” ที่่�เช่ื่�อมโยงมาตรฐานการศึกึษากัับยุุทธศาสตร์ความ
มั่่�นคงแห่ง่ชาติิ โดย National Defense Academy of Japan 
มีรีะบบการประเมินิ 360 องศาที่่�รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�เรีียน 
ผู้้�สอน ผู้้�บัังคัับบััญชา และหน่่วยงานผู้้�ใช้้กำำ�ลังพล มีีการ
รัับรองหลักสููตรโดย Japan Institution for Higher  
Education Evaluation (JIHEE) และมีีความร่่วมมืือกัับ 
ภาคอุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศในการพััฒนามาตรฐาน
หลักสููตร (Japan Ministry of Defense, 2019)
	 ทั้้�งนี้้�สถานศึกึษาต้้องมีกีารประเมิินคุุณภาพการศึึกษา 
เพื่่�อรวบรวมข้อ้มููล ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สะท้้อนคุุณภาพของ
ผู้้�เรียีนและกระบวนการบริิหารและการจััดการ และนำำ�ผลไป
เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุง 
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป ซึ่่�งสถานศึึกษาที่่�
สังักััดกระทรวงกลาโหมมีกีารดำำ�เนินิงาน การประกัันคุณุภาพ
การศึึกษา ต ามหลักเกณฑ์์และแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ใน  
พระราชบัญัญัติัิการศึกึษาแห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2542 และ มาตรฐาน
การศึึกษาของชาติิ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งมีีเป้้าหมายหลักในการ

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาให้้สามารถบรรลุุ
ผลตาม คุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของการศึึกษา (Desired 
Outcomes of Education: DOE) ที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐาน
การศึึกษาของชาติิ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งการประกัันคุุณภาพการ
ศึกึษาในสถานศึกึษาสัังกััดกระทรวงกลาโหม ประกอบด้้วย
	 1.	หน่ว่ยงานที่่�รัับผิิดชอบ คืือ กระทรวงกลาโหมและ
หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ สำำ�นักังานศึกึษากลาโหม มีบีทบาท
ในการกำำ�หนดและติิดตามผลการประกัันคุุณภาพการศึึกษา
ในสถานศึกึษาภายใต้้การดููแล
	 2.	กระบวนการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ซึ่่�งสถาน
ศึกึษาต้้องดำำ�เนินิการ ประเมินิคุณุภาพการศึึกษา โดยการจััด
ทำำ�รายงานการประเมินิผลการเรียีนการสอน และการจััดการ
ศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด โดยมีกีารประเมินิ
จากทั้้�งภายใน (การประเมินิโดยอาจารย์์และผู้้�บริิหาร) และ
ภายนอก (การประเมินิโดยหน่ว่ยงานที่่�มีอีำำ�นาจ)
	 3.	การกำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐาน เกณฑ์์มาตรฐานที่่�ใช้้ใน
การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาในสถานศึึกษาของกระทรวง
กลาโหมจะต้้องสอดคล้้องกัับ มาตรฐานการศึึกษาของชาติิ 
พ.ศ. 2561 โดยเน้น้การพัฒันา คุณุลัักษณะที่่�พึงึประสงค์์ ของ
ผู้้�เรีียนใน 3 ด้้าน คืือ ผู้้�เรีียนรู้้�, ผู้้�ร่วมสร้้างสรรค์์นวััตกรรม, 
และ พลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง

การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาในสถาน
ศึึกษาสัังกััดกระทรวงกลาโหมตามวงจร
คุุณภาพ PDCA
	 สำำ�หรับประเทศไทย การประกัันคุุณภาพการศึึกษาทาง
ทหารยัังมีีความท้้าทาย โดยเฉพาะการบููรณาการระบบ
ประกัันคุุณภาพภายในและภายนอกให้ส้อดคล้องกััน (พิิชิิต 
ศรีีสกุุล, 2562) ระบบการประเมิินของโรงเรีียนนายร้้อย 
พระจุุลจอมเกล้้าและสถาบัันวิิชาการทหารอากาศชั้้�นสููง 
ได้้มีีการพััฒนาเครื่�องมืือวััดสมรรถนะผู้้�เรีียนตามกรอบ 
คุณุวุุฒิวิิิชาชีีพทหาร แต่่ยังัขาดการประเมินิทัักษะด้้านดิิจิิทััล
และนวััตกรรมอย่่างเป็น็ระบบ (วิิชััย วงษ์์ใหญ่่, 2563) การ
ศึึกษาของวิิทยาลััยการทััพบกพบว่่า การใช้้ระบบประกััน
คุุณภาพแบบ Total Quality Management (TQM) ช่วย 
ยกระดัับคุุณภาพการศึกึษาได้้อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ แต่่ต้้องได้้รับั
การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง (สมนึึก 
เผืือกพัันธ์,์ 2564)
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แผนภาพที่่� 3 ความสัมัพัันธ์ข์องวงจรคุุณภาพ PDCA กับัหลักัเกณฑ์แ์ละแนวปฏิบิัตัิขิองการดำำ�เนิินการ
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา

ที่่�มา : สำำ�นักัทดสอบทางการศึกึษา, 2554



รััฏฐาภิิรัักษ์์ : วารสารราย 6 เดืือน ปีีที่่� 67 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 256894

	 1. ค วามสััมพัันธ์์ของวงจรคุุณภาพ  PDCA กั บการ
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึกึษา
	 การพัฒันาคุุณภาพการศึกึษาตามวงจรคุุณภาพ PDCA 
ในขั้้�นการตรวจสอบและประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน (Check) 
เป็น็ขั้้�นที่่�มีคีวามสำำ�คัญ ที่่�จะเป็น็ข้้อมููลเชื่่�อมโยงไปสู่่�ขั้้�นการ
ปรัับปรุุงพััฒนา (Act) เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานในขั้้�นการวางแผน
พััฒนา (Plan) ทำำ�ให้ว้งจรคุุณภาพ PDCA ขัับเคลื่�อนไปครบ
วงจรคุุณภาพและเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขั้้�นการ
ปรับัปรุุงพัฒันา (Act) มีคีวามหมายเป็น็ 2 นัยั (สำำ�นักัทดสอบ
ทางการศึกึษา, 2554) คืือ 
	 1.	ถ้้าพบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพบรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี ให้้รัักษาวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best 
practice) ไว้้ แล้้วนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 
(Standard) ของสถานศึกึษา 
	 2.	ถ้้าผลการประเมิินไม่บ่รรลุุตามวััตถุปุระสงค์์ ต้้องนำำ�
ผลการประเมิินมาพิิจารณา วิเคราะห์์สาเหตุุของปัญัหาเพื่่�อ
การวางแผนปรัับปรุุงพััฒนา (Plan) ในปีต่ี่อไป รวมทั้้�งเรื่่�อง
ที่่�ไม่เ่ป็น็ปัญัหาต้้องพััฒนาให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น 
	 เพราะฉะนั้้�นการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาตามกลไก
ของระบบการประกัันคุณุภาพการศึกึษา จะขับัเคลื่�อนสู่่�การ
ปรัับปรุุงพััฒนาตามวงจรคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 
คุุณภาพการศึกึษาจะพััฒนาขึ้้�นตามลำำ�ดับ แม้แ้ต่่มาตรฐาน
การปฏิิบััติิงาน (Standard) เมื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิในปีต่ี่อไป 
ต้้องมีกีารประเมินิและปรัับปรุุงพััฒนาเช่่นกััน ดังนั้้�น สถาน
ศึึกษาที่่�มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพให้ย้ั่่�งยืืน จำำ�เป็็นต้้องขัับ
เคลื่�อนวงจรคุุณภาพ PDCA กับ SDCA (Standard-Do-Check-
Act) ให้ก้้้าวหน้า้ต่่อไปอย่่างไม่่หยุดยั้้�ง ด้้วยกลวิิธีทีี่่�เหมาะสม
กัับบริิบทของแต่่ละสถานศึึกษา ซึ่่�งการใช้้แนวคิิดต่าง ๆ  เพื่่�อ
ให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องของ
โรงเรียีนมีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับการปฏิิบัติัิงานตามวงจรคุุณภาพ 
PDCA อย่่างแนบแน่่น) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้เ้กิิดการพััฒนาอย่่างเป็็น
ระบบและยั่่�งยืืน อันจะส่่งผลให้ผู้้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาเต็็ม
ตามศักัยภาพ (สำำ�นักัทดสอบทางการศึกึษา, 2554) ดังแสดง
แผนภาพที่่� 3
	 2.	การนำำ�ผลการประเมินิไปใช้ป้ระโยชน์ ์(Evaluation 
Utilization)
	 สถานศึกึษาจะใช้้กระบวนการของวงจร PDCA ในการ
บริิหารจััดการศึึกษา เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์/ เป้้าหมาย

การจััดการศึกึษาของสถานศึึกษา ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานการศึึกษา
ของสถานศึึกษาที่่�จะช่่วยให้้ระบบการประกัันคุุณภาพการ
ศึึกษาสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ แนวทาง 
ในการนำำ�ผลการประเมินิไปใช้้ประโยชน์ ์คืือ การนำำ�ผลการ
ประเมิินด้้านต่่าง ๆ ข องสถานศึึกษามาใช้้ในการกำำ�หนด
แผนการปฏิิบััติิงานของสถานศึึกษาให้้มีีความสอดคล้อง 
เหมาะสม และทัันกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน เพื่่�อบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์/ เป้า้หมายการจััดการศึกึษาที่่�กำำ�หนดไว้้
	 ผลการประเมิินของสถานศึึกษา มี ีลัักษณะเป็็น
สารสนเทศ ดังนั้้�น สถานศึกึษาควรนำำ�ผลการประเมินิทั้้�งผล
การประเมิินคุุณภาพภายในและผลการประเมิินคุุณภาพ
ภายนอกมาพิิจารณาร่่วมกัันเพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�มีีความ
ถููกต้้อง น่า่เชื่่�อถืือ แล้้วนำำ�ผลการประเมินิดัังกล่่าวมาพััฒนา
และปรับัปรุุงคุณุภาพการศึกึษาของสถานศึกึษาอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ดัังแผนภาพที่่� 4
	 จากแผนภาพที่่� 4 เมื่่�อสถานศึกึษาพััฒนาคุุณภาพการ
ศึึกษาตามวงจรคุุณภาพ PDCA ไปบรรลุุเป้้าหมายคุุณภาพ
ตามมาตรฐานตำำ�แหน่่งที่่� 1 แล้้ว สถานศึึกษาต้้องพััฒนา
มาตรฐานให้้สููงขึ้้�นตามมาตรฐานตำำ�แหน่่งที่่� 2 และ 3 โดย
ดำำ�เนินิการพัฒันาคุุณภาพตามวงจร PDCA เพื่่�อกำำ�หนดแผน
งานใหม่่ โดยใช้้ผลการประเมิินมากำำ�หนดแผนงานว่่าจะ
สามารถพัฒันาไปถึึงมาตรฐานตำำ�แหน่ง่ที่่� 2 และ 3 ได้้อย่า่งไร
	 การนำำ�สารสนเทศจากการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์
สามารถดำำ�เนิินการได้้หลายรููปแบบ เช่่น การทำำ�ให้้เกิิด 
ความรู้้�ความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ประเมิิน การนำำ�ไปใช้้สนัับสนุุน
ยืืนยัันการตััดสิินใจ และการนำำ�ไปใช้้เชิิงปฏิิบััติิการ ดังนั้้�น  
ผู้้�ใช้้ผลการประเมิินต้้องเลืือกใช้้ให้้เหมาะสมกัับระดัับของ
งาน ซึ่่�งรููปแบบการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้มีี 4 รูู ปแบบ 
(สำำ�นักัทดสอบทางการศึกึษา, 2554) ดังนี้้�
	 1.	การใช้ผ้ลประเมินิในเชิงิความคิิด เป็น็การนำำ�ผลการ
ประเมินิไปใช้้เพื่่�อจุุดประกายความคิิดหรืือสะท้้อนความคิิด
ของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งต่่อสภาพการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้อ้ง เกิิด
ความรู้้�ความเข้า้ใจต่่อสิ่่�งที่่�มุ่่�งประเมินิมากขึ้้�น โดยไม่ไ่ด้้นำำ�ผล
การประเมินิไปสู่่�การตััดสินใจโดยตรงเพื่่�อการจััดทำำ�แผนงาน/ 
โครงการ/ กิจกรรม 
	 2.	การใช้้ผลประเมิินในเชิิงตรวจสอบยืืนยััน เป็็นการ
นำำ�ผลการประเมินิไปใช้้เป็น็เหตุุผลสนับัสนุนุ หรืือยืืนยัันผล
การตััดสิินใจในการกำำ�หนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมที่่�
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แผนภาพที่่� 4 วงจรการใช้้ผลการประเมิินเพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ที่่�มา : สำำ�นักัทดสอบทางการศึกึษา, 2554

กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้า ทำ ำ�ให้้แนวทาง/ นโยบายที่่�เลืือกใช้้มี ี
น้ำำ�หนักัและมีคีวามถููกต้้อง เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3.	การใช้้ผลประเมิินในเชิิงสััญลัักษณ์์ เป็็นการนำำ�ผล
การประเมิินไปใช้้เพื่่�อเป็็นเครื่�องมืือติิดตาม กำ ำ�กับ หรืื อ
ควบคุุมการประเมิินว่่าได้้มีีการดำำ�เนิินงานตามแนวทาง 
ระเบีียบ ขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้ก้ระบวนการประเมินิมีี
คุุณภาพ และเป็น็ที่่�ยอมรัับ
	 4.	การใช้้ผลประเมิินในเชิิงปฏิิบััติิ เป็็นการนำำ�ผลการ
ประเมินิไปใช้้โดยตรงในทางปฏิิบััติิ ถืือเป็น็เครื่่�องมืือหรืือวิิธีี
การในการพััฒนา ปรัับปรุุง และแก้้ไขการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อ
ทำำ�ให้เ้กิิดผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นตามมา
	 การนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์เ์กิิดได้้ใน 2 ระดัับ 
คืือ ระดัับการใช้้ผลการประเมินิในเชิิงความคิิด เพื่่�อก่่อให้เ้กิิด
ความเข้า้ใจและได้้เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ประเมินิ และระดัับการ
ใช้้ผลการประเมินิในเชิิงปฏิิบััติิการ เป็น็ส่่วนผสมของ 3 รููป
แบบ ได้้แก่่ การใช้้ในเชิิงตรวจสอบยืืนยััน การใช้้ในเชิิง
สััญลัักษณ์์ และการใช้้ในเชิิงปฏิิบััติิ ก่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงอัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจาก
กระบวนการดัังกล่่าว ผลกระทบของการประเมิิน สามารถ
ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งระดัับบุุคคลและระดัับสถาน
ศึึกษา ได้้แก่่ การสร้้างวััฒนธรรมของสถานศึึกษา ระเบีียบ 

ข้อ้บังัคัับ วิธีดีำำ�เนินิงาน และพฤติิกรรมของบุุคลากรในสถาน
ศึกึษา กล่่าวได้้ว่่ากระบวนการประเมิิน การใช้้ผลการผลการ
ประเมิิน และผลกระทบของการประเมิิน มีคีวามสััมพันัธ์กั์ัน
อย่่างแนบแน่น่
	 อย่่างไรก็็ตามการนำำ�ผลการประเมินิไปใช้ป้ระโยชน์ส์่ง่
ผลกระทบให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในลัักษณะต่่าง ๆ ของ
สถานศึึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลการประเมิินคุุณภาพ
ภายใน ผลการประเมินิคุุณภาพภายนอก และผลการประเมินิ
ผลสััมฤทธิ์์�ด้้านการเรีียนของผู้้�เรีียน ซึ่่�งสถานศึึกษาจะต้้อง
นำำ�ผลการประเมินิต่่าง ๆ  มาดำำ�เนินิการให้อ้ยู่่�ในลัักษณะของ
สารเทศที่่�เหมาะสม สามารถนำำ�มาใช้้ได้้อย่่างสะดวก มีีการ
เผยแพร่่ผลการประเมิินที่่�เป็น็สารสนเทศแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ
สร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน สามารถนำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ใน
รููปแบบต่่าง ๆ และสุุดท้ายต้้องมีีการประเมิินผลเพื่่�อศึึกษา
ผลกระทบจากการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ ซึ่่�งผลการประเมิิน
นี้้�จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นหรืือได้้ข้้อมููลใหม่่ที่่�จะนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
ในปีต่ี่อ ๆ  ไป วงจรของการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลจะพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�องไม่ม่ีทีี่่�สิ้้�นสุดุ ขั้้�นตอนการนำำ�ผลการประเมินิไป
ใช้้ประโยชน์์เพ่ื่�อการพัฒันาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ของสถานศึกึษา
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สรุุป
	 การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่� องเป็็น 
กระบวนการที่่�สถานศึกึษาต้้องดำำ�เนินิงานตามแนวทางการ
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึกึษา ซึ่่�งมิใิช่่เป็น็การเพิ่่�ม
ภาระงานที่่�มากขึ้้�น แต่่เป็น็การเสริิมหรืือสนับัสนุนุให้ส้ถาน
ศึกึษามีรีะบบ หรืือวิิธีกีารที่่�จะพัฒันาตามวงจรคุุณภาพ PDCA 
โดยใช้้ระบบการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเป็็น
ฐานในการขัับเคลื่�อนให้เ้กิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 
	 การนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ (Evaluation 
Utilization) เป็น็เพีียงแนวคิิดหนึ่่�ง ซึ่่�งยัังมีแีนวคิิดอื่�น ๆ อีก
มากมายที่่�สถานศึกึษาสามารถนำำ�มาปรับัใช้เ้พื่่�อเป็น็แนวทาง
ในการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้เ้กิิดการพััฒนาคุุณภาพการศึกึษาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และช่่วยเหลืือให้้สถานศึึกษาดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็น
ระบบ โดยที่่�กระบวนการบริิหารงานของสถานศึึกษาใน
ปัจัจุุบันัส่ว่นใหญ่ ่จะใช้้กระบวนการของ PDCA ดังนั้้�น แนวคิิด
นี้้�จะเข้้าไปเสริิมอยู่่�ในขั้้�นของการปรัับปรุุงพััฒนา (Act) เพื่่�อ
ให้ส้ถานศึกึษาสามารถพิจิารณาแนวทางปฏิิบัติัิที่่�สอดคล้อง 
เหมาะสม และถููกต้้อง บนพื้้�นฐานของข้้อมููลและความรู้้�  
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแผนงานหรืือวิิธีีปฏิิบััติิเพ่ื่�อการ
ดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาต่่อไป ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษา
เป็น็องค์์กรแห่ง่การเรีียนรู้้�  เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง และใช้้

ข้อ้มููล/ ความรู้้�เป็็นฐานในการปฏิิบัติัิงาน และเป็น็ตััวสะท้้อน
ให้เ้ห็น็ว่่าสถานศึกึษามีกีารพัฒันาการศึกึษาที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลง ความเป็น็จริิง เท่่าทัันสถานการณ์์
ปัจัจุุบันัและสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และแสดงถึึงการพัฒันา
คุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องของสถานศึกึษา
	 อย่่างไรก็็ตามการใช้้ผลการประเมิินจะมีีความเป็็นไป
ได้้สููงและมีีสััมฤทธิ์์�ผลมากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับการสื่่�อสาร
และการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่างผู้้�ประเมิินและ 
ผู้้�ต้้องการใช้ผ้ลการประเมินิ และการที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุฝ่่ายได้้
รัับรู้้�  เรีียนรู้้�การประเมิินร่่วมกััน การประเมิินจะนำำ�ไปสู่่�การ
ใช้้ผลการประเมินิและเกิิดผลกระทบในเชิิงสร้้างสรรค์์ และ
เมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับต่่างประเทศ ข้อ้เสนอสำำ�หรับัการพัฒันา
ระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาทางทหารของไทย ได้้แก่่  
1) การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัับความ
ต้้องการกำำ�ลังพลในยุุค Thailand 4.0 2) การบููรณาการการ
ประเมิินด้้านวิิชาการและวิิชาชีีพทหารให้้สอดคล้องกััน  
3) การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลสารสนเทศเพ่ื่�อการประกััน
คุุณภาพ และ 4) การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือด้้านการ
ประกัันคุุณภาพกับสถาบัันการศึึกษาทางทหารใน 
ต่่างประเทศ
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