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	 Future of Work เป็น็คำำ�ท่ี่�แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ความก้้าวหน้า้ทางเทคโนโลยีีส่ง่ผลต่่อชีีวิตการทำำ�งานของคน เมื่่�อเทคโนโลยีี
เข้้ามา งานบางอย่่างจะถููกทดแทนด้้วยระบบอััตโนมัติัิ รูปแบบการทำำ�งานจะเปลี่�ยนไป ความเป็น็อยู่่�ของคนจะเปลี่�ยนแปลง 
ในส่่วนของงานราชการการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี สามารถคาดการณ์์และเลืือกเทคโนโลยีีท่ี่�หมาะสมกัับบริิบทของ
องค์์กร และรองรัับการเปลี่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีในอนาคต เพื่่�อการสร้้างงานภาครััฐท่ี่�มีีมููลค่่าสูงขึ้้�น (High Value Jobs) การ
พััฒนาภาครัฐเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม มีีการเช่ื่�อมโยงและบููรณาการหน่วยงานต่่าง ๆ เสมืือนเป็็นองค์์กรเดีียวกัน มีีการ
บริิการท่ี่�ทัันสมัยั ไม่จ่ำำ�กััดด้้วยเวลา สถานท่ี่�และภาษา และเป็น็ภาครััฐท่ี่�เปิดิให้ป้ระชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็ม รูปแบบ 
ตลอดจนสามารถดููแลบำำ�รุุงรัักษาระบบให้ม้ีีความมั่่�นคงปลอดภััย มีีเสถีียรภาพ และอยู่่�ในสภาพพร้้อม ใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สำำ�หรัับทัักษะงานด้้านเอกชน ตัวอย่่างเช่่น คำำ�ว่่า FinTech ซึ่่�งหมายถึึงเทคโนโลยีีเข้้ามาสู่่�ระบบการเงิิน เกิิดการเปลี่�ยนแปลง
รููปแบบการให้บ้ริกิารทางการเงิิน ผู้้�คนเรีียนรู้้�ท่ี่�จะทำำ�ธุรุกรรมต่่าง ๆ  โดยใช้ ้Application ผ่า่นทางโทรศััพท์มืือถืือ ความจำำ�เป็น็
ของการมีีสาขาของธนาคารต่่าง ๆ จึึงหมดความจำำ�เป็็น ลักษณะงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ธนาคารท่ี่�เคยทำำ�ธุุรกรรมให้กั้ับลููกค้าก็
สามารถทดแทนได้้ด้้วยระบบอััตโนมััติิ สาขาของธนาคารจึึงต้้องปิิดตััวลง ส่่งผลให้้งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ธนาคารในรููปแบบ 
การให้้บริิการทำำ�ธุุรกรรมเดิิม ๆ ตกสมััยไป ลักษณะงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธนาคารก็็ต้้องเปลี่�ยนไป เจ้้าหน้าท่ี่�ต้้องเรีียนรู้้�ท่ี่�จะ 
ทำำ�หน้้าท่ี่�ท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้าแทนการทำำ�ธุุรกรรมทั่่�วไป นอกจาก FinTech ยัังมีีคำำ�ว่่า InsurTech เทคโนโลยี ี
เข้้ามาเปลี่�ยนแปลงธุุรกิิจประกัันภััย Internet of Things (IOTs) การใช้้ Artificial Intelligence (AI) Machine Learning  
การใช้้เทคโนโลยีี Telemtatics ท่ี่�มีีบทบาทในการอำำ�นวยความสะดวกด้านการคำำ�นวณความเสี่่�ยงให้กั้ับผู้้�เอาประกัันภััย การ 
ประกัันภััยแบบเปิิดปิดิ การเรีียกร้องค่่าสินิไหมทดแทน ฯลฯ ล้วนส่่งผลให้ลั้ักษณะงานของเจ้้าหน้า้ท่ี่�ด้้านประกัันภััยเปลี่�ยนแปลง
ไป เทคโนโลยีีท่ี่�จะทดแทนลัักษณะงานเชิิงธุุรกรรมเหล่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่องานของภาคราชการด้้วยเช่่นกััน 
	 มิิติิด้้านเทคโนโลยีีข้้างต้้นเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของบริิบทการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ส่่งผลต่่องานภาคราชการ ข้้าราชการใน
บริิบทของการเป็น็รััฐบาลดิิจิิทััลภายใต้้หลักธรรมาภิบาลท่ี่�ต้้องเปิดิกว้าง โปร่่งใส มีีประสิิทธิผิลและประสิิทธิภิาพ ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของประชาชน เน้น้การส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มจากทุกุภาคส่ว่น บทความนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึึกษาวิเคราะห์์
ให้เ้ห็น็ถึึงภาพอนาคตงานและทัักษะของภาคราชการ และนำำ�เสนอแนวทางท่ี่�จะไปสู่่�ภาพใหม่ดั่ังกล่าว เพื่่�อให้ส้่่วนราชการยังั
คงมีีกำำ�ลัังคนท่ี่�เหมาะสม และมีีความรู้้� ความสามารถ ในการทำำ�หน้า้ท่ี่�ตามบทบาทภารกิิจ ซึ่่�งสำำ�คััญต่่อความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และ
ยั่่�งยืืนของประเทศ
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	 Future of Work is the word demonstrating the impact of technology advancements on job changes, some 
jobs will be eliminated by automation, work models of some jobs will be changed and that also changes the 
ways of people life. In the context of public sector operations, technological advancements can be anticipated 
and appropriate technologies selected in alignment with the organization’s context, thereby supporting future 
technological transitions. This approach aims to create high-value public sector employment (High Value Jobs) 
and promote the development of the government as an innovation-driven organization. It fosters integration and 
interconnection among various agencies, functioning as a unified entity. Services are modernized and accessible 
without limitations of time, location, or language. Moreover, the public sector is open to full citizen participation  
and ensures the systems are well-maintained, secure, stable, and consistently operational. As an example,  
FinTech demonstrates the technology changes in the world of financial operation system. People do transactions 
via application on mobile phones, bank branches are closed, the nature of work of bankers in the branches will 
be terminated by automation. Those working in the branches have to be reskilled to do other jobs i.e. financial 
consultants. Other than FinTech, there are InsurTech denoting the technology changes the insurance industry. 
Internet of Things, Artificial Intelligence, Machine Learning, Telematics also facilitate the risk calculation of the 
insurance industry. The similar situation also happens in the world of public service work. 
	 Technology advancement is not only one factor affecting the public service sector, but also various 
factors in the current situation including public governance concept i.e. open, effective, efficient, responsive,  
participative government, etc. This paper studies the future of public service work and skills and also provide some  
recommendations towards the future so that the departments and ministries will be equipped with right workforce 
to perform their duties for the sake of the country.  

Keywords:  skill, work, future, governance
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บทนำำ�
	 บริิบทปัจัจุุบัันทั้้�งในด้้านมิติิิการเมืืองระหว่่างประเทศ 
มิติิิสัังคม มิติิิเศรษฐกิิจ มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม และมิติิิวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีี เป็น็สิ่่�งท่ี่�มีีความผันัผวน และความไม่แ่น่น่อน 
และจำำ�เป็น็ต้้องมีีการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์ป์ระเทศ เพ่ื่�อเตรีียม
ความพร้้อมในการรัับมืือเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ใดเหตุการณ์์หนึ่่�ง
เกิิดขึ้้�น อาทิ การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(COVID-19) ส่งผลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และกระทบต่่อ
การบริิหารราชการแผ่น่ดิินอย่า่งเป็น็นัยั ในช่ว่งท่ี่�เกิิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ภาคราชการ
ของทุุกประเทศก็มีีการใช้้แนวทางการทำำ�งานท่ี่�บ้้าน (Work 
from Home) ซึ่่�งก็็ถืือเป็น็ตััวเร่่งให้เ้กิิดการปรับใช้เ้ทคโนโลยีี
เพื่่�อให้้ภาคราชการยัังปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
อย่า่งไรก็็ดีี การส่่งเสริิมให้ภ้าคราชการปรับเปลี่�ยนไปสู่่�รัฐบาล
ดิิจิิทััล จำำ�เป็น็ต้้องส่ง่เสริมิให้ม้ีีการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ท้ดแทน
กระบวนการ และพััฒนาให้้กระบวนการมีีการเช่ื่�อมต่่อกััน
แบบ End-to-End และมีีการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลระหว่่าง
หน่ว่ยงานต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานให้ภ้าคราชการเป็น็
ระบบท่ี่�โปร่่งใส ต รวจสอบได้้ ต อบสนองความต้้องการ
ประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิภิาพ
	 การทํํางานในอนาคตจะเต็็มไปด้วยการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�
รวดเร็็ว โดยเฉพาะการเข้้ามาของเทคโนโลยีีท่ี่�ช่่วยยกระดัับ
การทํํางานทั้้�งในด้้านประสิิทธิภิาพและความสะดวกสบาย 
การพััฒนาทักษะใหม่่ ๆ หรืือ Future Skills 2025 จึึงเป็็น 
สิ่่�งสํําคัญท่ี่�จะทํําให้เ้ราพร้อ้มรับัมืือกัับโลกท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป
อย่่างต่่อเนื่่�องโดยการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในระบบ
ราชการ การปรัับเปลี่�ยนของบริิบทโลกด้านต่่าง ๆ รวมทั้้�ง
ด้้านโครงสร้า้งประชากร บริบิทการเรีียนรู้้�ใหม่ท่่ี่�ไม่ไ่ด้้อ้้างอิิง
แต่่ใบปริญญาบัตร ฯลฯ และความคาดหวังจากภาคส่วน 
ต่่าง ๆ ส่่งผลต่่อการบริิหารกำำ�ลัังคนภาครััฐ ซึ่่�งต้้องเริ่่�มจาก
ทิิศทางการเปลี่�ยนแปลงส่่งผลอย่่างไรต่่อลัักษณะงานของ
ภาคราชการ ทักษะสำำ�คััญท่ี่�ข้้าราชการต้้องมีีในการปฏิิบััติิ
ราชการลัักษณะงานใหม่่ กา รวิิเคราะห์์กำำ�ลัังคนทั้้�งในแง่่
จำำ�นวน คุณลักษณะ ทักษะ ฯลฯ และการวางแผนในการ
สรรหากำำ�ลัังคนเพื่่�อให้ส้่ว่นราชการมีีกำำ�ลัังคนท่ี่�เหมาะสม หรืือ
มีีความพร้้อมด้้านกำำ�ลัังคนทัันการณ์์ (Fit-for-Purpose  

Public Service)

ลัักษณะงานและทัักษะแห่่งอนาคต 
	 หลายองค์์กรทำำ�การศึึกษาเก่ี่�ยวกับงานและทัักษะแห่ง่
อนาคต อาทิ World Economic Forum นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกับงาน
ในอนาคต (Future of Jobs Report 2023) โดยสำำ�รวจจาก 
803 บริิษััทจาก 27 กลุ่่�มอุุตสาหกรรม และ 45 เขตเศรษฐกิิจ
จากทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลก พบว่่า ภายใน 5 ปีีข้้างหน้้า กระแส
การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ จะเปลี่�ยนแปลงองค์์กรต่่าง ๆ ภาย
ใต้้แนวคิดเก่ี่�ยวกับการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�นยืืนหรืือ ESG 
(Environment, Social & Governance) ปั ัจจััยด้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม กา รปรัับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงของสภาพ 
ภูมูิอิากาศ บริบิทการแบ่่งแยกทางภูมูิริัฐัศาสตร์ ผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิิจ การเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร ความ
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ อาทิ Big Data, Cloud  
Computing, Artificial Intelligence (AI) เป็น็เทคโนโลยีีท่ี่�
บริิษััทพิิจารณานำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน จะส่่งผลต่่อการ
จ้้างงานอย่่างเป็็นนััยสำำ�คััญ โดยคาดว่่า  โครงสร้้างของ 
ตลาดแรงงานกว่่าร้้อยละ 23 จะเปลี่�ยนไป  จะมีีการนำำ�
เครื่่�องจัักรเข้้ามาทดแทนแรงงานมนุุษย์์กว่่าร้้อยละ 34-42 
ของงานทั้้�งหมด โดยตำำ�แหน่ง่งานท่ี่�จะเพิ่่�มอย่า่งรวดเร็็ว เช่่น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI และ Machine Learning นักัวิเคราะห์ ์
Business Intelligence นัักวิเคราะห์์ความปลอดภััยด้าน
ข้อ้มูลู วิศวกรพลังงานหมุนุเวีียน วิศวกรติิดตั้้�งระบบพลังงาน
แสงอาทิตย์ ์เป็น็ต้้น ในขณะท่ี่�ตำำ�แหน่ง่ท่ี่�จะลดลงอย่่างรวดเร็ว็ 
เช่่น งานเสมีียน งานเลขานุุการ งานรัักษาความปลอดภััย 
งานในโรงงาน โดยทักษะท่ี่�สำำ�คััญของแรงงานในปีี 2023 
ได้้แก่่ ทั กษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytic Thinking)  
การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ (Creative Thinking) ทักษะทาง
ปัญัญา (Cognitive Skills) ความสามารถในการล้้มแล้้วลุุก 
(Resilience) ความกระตืือรืือร้้นเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต ทักษะ 
ในการเข้า้ใจผู้้�อื่�น (Empathy) ทักษะการเป็น็ผู้้�ฟังัท่ี่�ดีี (Active 
Listening) ทักษะในการสร้้างอิิทธิิพลทางสัังคม (Social  
Influence) และทัักษะการควบคุุมคุุณภาพ (Quality Control) 
โดยองค์์กรส่่วนใหญ่่จะให้้ความสำำ�คััญกัับการจ้้างงาน 
กลุ่่�มต่่าง ๆ อาทิ ผู้้�หญิง ผู้้�สููงอายุ และให้้การยอมรัับความ
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หลากหลาย (Diversity) ความเท่่าเทีียม (Equity) และการมีี
ส่่วนร่่วม (Inclusion) 
	 สำำ�หรัับภาครััฐ แม้้จะยัังคงบทบาทสำำ�คััญในการเป็็น
กลไกขับัเคลื่�อนหรืือระบบหลักของประเทศ แต่่ลัักษณะงาน
ทำำ�งานก็็จะมีีการเปลี่�ยนแปลงไปตามกระแสของสัังคมโลก
ภาครัฐัเดิิม นอกจาก Digital Transformation แล้้ว กล่าวคืือ 
บริิบทความซัับซ้้อนของสัังคมเปลี่�ยนความซัับซ้้อนมากขึ้้�น 
มีีความไม่่แน่่นอนสููง เกิิดสิ่่�งท่ี่�ไม่่อาจคาดเดาได้้ เช่่น 
สถานการณ์โ์ควิด เป็น็ต้้น ทำำ�ให้เ้ห็น็ว่่า ภาครัฐัเพีียงภาคส่ว่น
เดีียวยัังไม่่อาจขัับเคลื่�อนให้้เกิิดการพััฒนาได้้ดีีพอ หากแต่่
ควรสนับัสนุนุให้ม้ีีการใช้้พลังจากภาคส่วนอ่ื่�น ๆ  ด้วย ทั้้�งภาค
เอกชน ภาคประชาชน ภาคประชาสัังคม ท่ี่�มีีการทำำ�งานท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพมากกว่่าเข้้ามาดำำ�เนิินการหลาย ๆ กิจกรรม
แทนการท่ี่�ภาครัฐต้้องดำำ�เนินิการเอง ตลอดจนการกระจาย 
อำำ�นาจ/การมอบอำำ�นาจให้้แก่่หน่่วยงานในระดัับพื้้�นท่ี่�เพื่่�อ
ให้ส้ามารถตอบสนองได้้ตรงกัับความต้้องการของประชาชน
และสอดคล้องกัับบริิบทของพื้้�นท่ี่� และลัักษณะการทำำ�งาน
ภาครัฐในกระแสโลกตามแนวคิดของการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี 
(Good Governance) เช่่น ภาครััฐท่ี่�ต้้องรัับฟัังความคิิดเห็น็
และให้ภ้าคส่่วนอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�เป็น็ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามาร่่วมใน
การพิิจารณาในกระบวนการต่่างๆ ท่ี่�เรีียกว่่า ภาครัฐแบบมีี
ส่ว่นร่ว่ม (Participative Government) ฯลฯ ส่งผลให้ลั้ักษณะ
งานทำำ�งานของข้้าราชการก็็ต้้องปรัับเปลี่�ยนไปด้วย  โดย  
The Organization for Economic Cooperation and  
Development (OECD) ได้้มีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกับลัักษณะงาน
ในอนาคตและความต้้องการทางการบริิหารงานบุุคคลของ
ภาครััฐมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ข้้าราชการในอนาคตจะต้้องบริิหาร
จััดการประเด็็นต่่าง ๆ  ท่ี่�มีีความสลัับซับัซ้อ้นมากกว่่าในอดีีต 
ในขณะท่ี่�ความคาดหวังก็็มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ภาครัฐัเพีียงภาคเดีียว
ไม่ส่ามารถบริิหารจััดการปัญัหาได้้เพีียงฝ่า่ยเดีียว ต้องอาศัยั
ความร่ว่มมืือจากภาคส่วนต่่าง ๆ  ดังตััวอย่า่งเมื่่�อเกิิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยรายงาน 
The 2017 Report on Skills for High Performing Civil 
Service พบว่่า ลักษณะงานของภาคราชการในอนาคตมีี 4 
ลัักษณะได้้ แก่่
	 1.	งานเสนอแนะและวิิเคราะห์์ด้้านนโยบาย (Policy 
Advice and Analysis) ลักษณะงานจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ ์นโยบาย
สาธารณะในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางอนาคตของ

ประเทศ 
	 2.	งานบริิการสาธารณะ (Service Delivery and Citizen 
Engagement) งานให้บ้ริิการแก่่ประชาชน การจดทะเบีียน 
การอนุมุัติัิ/อนุญุาต งานบริิการสาธารณููปโภค ฯลฯ 
	 3.	งานจััดหาผู้้�ดำำ�เนิินการ (Commissioning and  
Contracting) การบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพโดยการ
ลดบทบาทภาครััฐ และให้้ภาคเอกชนท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพมา
ร่ว่มดำำ�เนินิการ ซึ่่�งข้า้ราชการจำำ�เป็น็ต้้องมีีความรู้้�และทัักษะ
ในการบริิหารจััดการสััญญาสัมปทาน สัญญาการแบ่่งปันัผล
กำำ�ไร ฯลฯ ตลอดจนการกำำ�กัับดููแลองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 4.	งานประสานสััมพัันธ์เ์ครืือข่า่ย (Managing Networks) 
การทำำ�งานท่ี่�ข้้ามเครืือข่่าย กา รผสานพลังของภาคส่่วน 
ต่่าง ๆ  ซึ่่�งส่ง่เสริิมให้เ้กิิดการสร้้างให้เ้กิิดความน่า่เชื่่�อถืือ (Trust) 
	 ภาครััฐของประเทศไทยก็็มีีทิศทางการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�
ไม่แ่ตกต่่างกััน ตัวอย่่างเช่่น การจััดตั้้�งกรมการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศและสิ่่�งแวดล้้อม สัังกััดกระทรวงทรััพยากร 
ธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อความเร่่งด่่วนในการแก้้ไข
ปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การก้้าวสู่่�ความ
เป็็นกลางทางคาร์บอนในปีี 2050 หรืือกรณีีกรมเชื้้�อเพลิง
ธรรมชาติ ต้องปรับรููปแบบวิิธีีดำำ�เนินิการในการให้ส้ิิทธิกิาร
สำำ�รวจและผลิิตปิิโตรเลีียม เนื่่�องจากพระราชบัญญััติิ
ปิิโตรเลีียม (ฉบัับท่ี่� 7) พ.ศ. 2560 กำำ�หนดให้้มีีการให้้สิิทธิิ
สำำ�รวจและผลิิตปิโิตรเลีียมในรููปแบบสัญัญาแบ่ง่ปันัผลผลิิต 
(Production Sharing Contract: PSC) และสัญัญาจ้างบริกิาร 
(Service Contract) เพิ่่�มเติิมจากรูปแบบสััญญาสััมปทาน 
กรมเชื้้�อเพลิงธรรมชาติต้้องรัับผิิดชอบตั้้�งแต่่การพิิจารณา
แผนการลงทุุนของผู้้�รับสััญญา ติดตามตรวจสอบทะเบีียน
ทรััพย์์สิิน กา รใช้้จ่่ายของผู้้�รับสััญญาตามแผนการลงทุุน  
และการนำำ�ส่่งรายได้้ให้้แก่่รััฐ ต้องมีีการจััดทำำ� Inventory  
Management ในการบริิหารจััดการทรััพย์์สิินในระบบ 
แบ่่งปัันผลผลิิต  ซึ่่�งงานดัังกล่าวเดิิมเป็็นหน้้าท่ี่�ของผู้้�รัับ
สััมปทาน เป็็นต้้น หน้าท่ี่�ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงดัังกล่าวส่งผลต่่อ
ความรู้้� ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะของข้้าราชการ
ในกรมเชื้้�อเพลิงท่ี่�ต้้องเปลี่�ยนไปด้วย

ข้้อมููลกำำ�ลัังคนภาครััฐปััจจุุบััน 
	 1.	โครงสร้้างอายุและภาระบำำ�เหน็จ็บำำ�นาญ
	 ภาครััฐถืือเป็็นนายจ้างรายใหญ่่ของประเทศ โดยใน 
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พ.ศ. 2564 ภาครัฐมีีการจ้้างงานประมาณ 2.91 ล้านคน  
(รวมข้อ้มูลูข้า้ราชการและท่ี่�มิใิช่่ข้า้ราชการ) จากกำำ�ลัังแรงงาน
หรืือผู้้�ท่ี่�พร้้อมจะทำำ�งานจำำ�นวน 38.63 ล้านคน หรืือคิิดเป็น็
ประมาณร้้อยละ 7.7 ของกำำ�ลัังแรงงานประเทศ กำำ�ลัังคน 
ภาครัฐัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกำำ�ลัังแรงงานของประเทศ โครงสร้า้ง 
อายุของกำำ�ลัังคนภาครัฐจึึงมีีลักษณะทำำ�นองเดีียวกับ
โครงสร้้างอายุของประชากร โดยข้อมููลสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่ง
ชาติท่ี่�มีีการสำำ�รวจตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2555-2564 พบว่่า ประชากร
ไทยมีีแนวโน้้มการเพิ่่�มข้ึ้�นในอััตราท่ี่�ลดลง โดยประชากร 
วััยเด็็ก (0-15 ปี)ี ลดลงร้้อยละ 12.57 วัยแรงงาน (15-59 ปี)ี 
ลดลงร้อ้ยละ 1.80 ในขณะท่ี่�วััยสูงูอายุ (60 ปีขีึ้้�นไป) มีีจำำ�นวน 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 47.74  อั ตราการเกิิดลดลงร้้อยละ33.50  
(เฉล่ี่�ยร้อ้ยละ 3.96 ต่่อปี)ี อายุคาดเฉล่ี่�ยมีีแนวโน้ม้สูงูขึ้้�น โดย
ใน พ.ศ. 2564 เพศชายมีีอายุคาดเฉล่ี่�ย 73.5 ปีี เพศหญิิง 
80.4 ปี ีภาพรวมจำำ�นวนผู้้�มีีงานทำำ�ท่ี่�อยู่่�ในแรงงานทั้้�งในระบบ 
และนอกระบบลดลงร้้อยละ 2.33 (เฉล่ี่�ยร้้อยละ 1.23 ต่่อปี)ี  
ในขณะท่ี่�กลุ่่�มอายุ 50-59 ปี ีมีีแนวโน้ม้สููงขึ้้�นร้้อยละ 15.30 
(เฉล่ี่�ยร้้อยละ 1.44 ต่่อปีี) และข้้อมููลกรมกิิจการผู้้�สููงอายุ  
พบว่่า ในช่่วงแผนปฏิิบััติิการด้้านผู้้�สููงอายุ ระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 
2566-2580) จะเป็น็ช่่วงท่ี่�คลื่�นมนุษุย์ข์นาดใหญ่ทยอยเข้้าสู่่�
วััยสูงอายุ ทำำ�ให้จ้ำำ�นวนผู้้�สูงูอายุเพิ่่�มข้ึ้�นอย่า่งรวดเร็ว็ โดยจะ
มีีจำำ�นวนสููงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเท่่าตัวจากประมาณ 11.7 ล้านคนใน 
พ.ศ. 2558 เป็น็ 22.4 ล้านคนใน พ.ศ. 2583 เมื่่�อเทีียบกัับ
ข้อ้มูลูกำำ�ลัังคนภาครัฐในราชการพลเรืือน พบว่่า พ.ศ. 2556-
2565 อายุเฉล่ี่�ย  ของข้้าราชการพลเรืือน คืื อ 42 ปี ีโดย
ประมาณ และมีีกลุ่่�มข้้าราชการอายุ 50 ปีีขึ้้�นไปประมาณ 
ร้้อยละ 24-28 โดยประมาณการจำำ�นวนคนท่ี่�จะเกษีียณใน
ช่่วง พ.ศ. 2567-2576 ประมาณ 104,000 คน (สำำ�นัักงาน 
ก.พ., 2567) 
	 จากข้อมููลกำำ�ลัังคนภาครัฐท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงส่่งผล
ต่่อจำำ�นวนผู้้�รัับบำำ�เหน็จ็บำำ�นาญ พบว่่า จำำ�นวนผู้้�รัับบำำ�นาญ
จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 2 เท่่าในปีี 2580 จากจำำ�นวนผู้้�รับบำำ�นาญ 
622,876 คน ในปี ี2560 หรืือราว 1.4 ล้านคนใน พ.ศ. 2580 
สำำ�หรัับข้้อมููลค่่าใช้้จ่่ายบุคลากรภาครััฐจากเอกสาร 
งบประมาณประจำำ�ปี ีพ.ศ. 2564 พบว่่า ค่าใช้้จ่่ายบุคลการ
ภาครััฐสููงถึึงร้้อยละ 36.4 ของงบประมาณรายจ่ายประจำำ�ปี ี
แบ่่งเป็็นงบบุุคลากรร้้อยละ 21.0 และงบกลาง (เฉพาะ
บุุคลากร) ร้อยละ 15.4 โดยงบบำำ�นาญเพิ่่�มจากร้อยละ 12.71 

ของงบประมาณรายจ่ายประจำำ�ปีี เป็็นร้้อยละ 28.18 ของ 
งบประมาณรายจ่ายประจำำ�ปีี ดั งนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาจาก 
แนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงของโครงสร้้างอายุ ภาระ 
งบประมาณในส่ว่นของบำำ�นาญน่า่จะเพิ่่�มข้ึ้�นจากปัจัจุุบันัสูงู
มาก หรืือประมาณ 0.7 ล้านล้้านบาท ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากความ
ก้้าวหน้้าทางการแพทย์และสาธารณสุขด้้วย  (สำำ�นััก 
งบประมาณของรััฐสภา, 2566) 
	 2.	ทัักษะของข้้าราชการ
	 	 สำำ�นัักงาน ก.พ. ได้้ทำำ�การศึึกษาเก่ี่�ยวกับทัักษะท่ี่�
จำำ�เป็็น (Essential Skills) ในการปฏิิบััติิงานในบริิบทการ
ทำำ�งานชีีวิตวิถีีใหม่่ (New Normal) เมื่่�อปีี 2564 พ บว่่า 
ข้้าราชการส่่วนใหญ่มีีความเห็็นว่่า ทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นมีีหลาย
ทัักษะ อาทิ กา รทำำ�งานท่ี่�ต้้องใช้้หลายทักษะพร้อมกััน  
(Multitasking) ทักษะทางอารมณ์์ (Emotional Intelli-
gence) ทั กษะการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking)  
กรอบความคิิดท่ี่�เน้น้ความคล่องตััว (Agile Mindset) เป็น็ต้้น 
(สำำ�นักังาน ก.พ., 2564) และจากการติิดตามประเมินิผลการ
ดำำ�เนินิการพััฒนาข้้าราชการของส่่วนราชการ พบว่่า มีีส่่วน
ราชการร้้อยละ 71.81 มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาบุคลากร แต่่
มีีบุคลากรเพีียงร้้อยละ 31.37 เท่่านั้้�นท่ี่�มีีการจััดทำำ�แผน
พััฒนาตนเอง ในขณะท่ี่�การดำำ�เนิินการตามแนวทางการ
พััฒนาทักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ
เพื่่�อปรัับเปลี่�ยนเป็น็รััฐบาลดิิจิิทััล พ.ศ. 2561-2565 พบว่่า 
บุุคลากรส่ว่นใหญ่ไ่ด้้รับัการพัฒันาทักษะด้้านดิิจิิทััลในระดัับ
พื้้�นฐาน อาทิ ความสามารถด้านการควบคุุมกำำ�กัับและการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจััดการด้้าน
ดิิจิิทััล (Digital Governance, Standard, and Compliance)  
ความสามารถด้านความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  
(Digital Literacy) แต่่ยังัมีีการพััฒนาทักษะด้้านดิิจิิทััลในส่่วน
ของการวิิเคราะห์แ์ละการดำำ�เนินิงานด้้านดิิจิิทััล อาทิ ความ
สามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้้บริิการ
ด้้วยระบบดิิจิิทััลเพื่่�อการพัฒันาคุณุภาพงานภาครัฐั (Digital 
Process and Service Design) ความสามารถด้านผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล 
(Digital Leadership) และความสามารถด้านการบริิหาร
กลยุุทธ์แ์ละการจััดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) ในสััดส่่วนท่ี่�น้อ้ย (สำำ�นักังาน ก.พ., 2566)
	 3.	รููปแบบการจ้้างงานของภาคราชการไทย
	 ปัจัจุุบันั รูปแบบการจ้้างงานของภาคราชการพลเรืือน 
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การทำำ�งานในส่่วนราชการระดัับกระทรวง กรมต่่าง ๆ  มากกว่่า 
160 ส่่วนราชการ 19 กระทรวง (ไม่ร่วมกระทรวงกลาโหม) 
มีีอย่่างน้อ้ย 2 รูปแบบ ได้้แก่่ การจ้้างระยะยาว คืือ การรัับ
เป็น็ข้า้ราชการท่ี่�มีีลักษณะการจ้้างงานตลอดชีีพ (Life-time 
Employment) อยู่่�ภายใต้้ระบบจำำ�แนกตำำ�แหน่่งและระบบ
การแต่่งตั้้�งท่ี่�เน้น้ความเช่ี่�ยวชาญของสาขาวิชา มีีการแบ่่งสาย
งานท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คััญกัับคุุณวุฒิิ  และการจ้้างระยะสั้้�น ได้้แก่่ 
พนักังานราชการ (สัญัญาจ้างไม่เ่กิิน 4 ปี)ี พนักังานกระทรวง
สาธารณสุุข พนั ักงานมหาวิทยาลัย  และลููกจ้างชั่่�วคราว 
(สััญญาจ้าง 1 ปี ี) (ลููกจ้างประจำำ�เป็็นกลุ่่�มท่ี่�ยัังคงทำำ�งาน 
อยู่่�และจะทดแทนตำำ�แหน่ง่ด้้วยพนักังานราชการต่่อไป) ทั้้�งนี้้�  
ในภาพรวมของกำำ�ลัังคนภาครัฐฝ่่ายพลเรืือน 3 ล้ านคน  
จะมีีสัดส่่วนของพนักงานราชการประมาณร้อยละ 5.62 
พนักังานมหาวิทยาลัยประมาณร้้อยละ 4.29 และพนักังาน
กระทรวงสาธารณสุขราวร้อยละ 3.72 โดยมีีสัดส่่วนของ
ข้้าราชการร้้อยละ 58.51 (ข้้อมููลกำำ�ลัังคนภาครัฐในฝ่่าย
พลเรืือน พ.ศ. 2564 สำำ�นักังาน ก.พ.)
	 4.	ความต้้องการของคนรุ่่�นใหม่ ่
	 คุุณลักษณะของคนรุ่่�นใหม่่ ไม่่ว่่าจะเป็็น Gen Y (ผู้้�ท่ี่�
เกิิดช่่วง พ.ศ. 2523-2543 หรืือ มีีอายุระหว่่าง 18-48 ปี ี 
ณ  พ.ศ. 2561) หรืือ Gen Z (ผู้้�ท่ี่�เกิิดตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2540 เป็น็ต้้น
ไป) มีีความต้้องการ/แรงจููงใจ และพฤติิกรรมแตกต่่างจาก
คนรุ่่�น Baby boomers หรืื อ Gen X ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญ 
กัับความจงรัักภักดีีต่่อองค์์กร มีีควา มเท่่าทันเทคโนโลยีี 
น้อ้ยกว่่า คนรุ่่�นใหม่ดัังกล่าวมีีความสนใจงานในระบบราชการ
น้อ้ยลง และมีีความต้้องการทำำ�งานในองค์์กรท่ี่�มีีรูปแบบการ
ทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น มีีการใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�งานอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ มีีรูปแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�คล่องแคล่ว คล่องตััว  
มุ่่�งเน้น้สิ่่�งท่ี่�ตนสนใจและเน้น้มิติิิเชิิงคุุณค่า (Values) 

บทวิิเคราะห์์  
	 ภาครัฐหรืือภาคราชการคืือกลไกหลักของการบริิหาร
ราชการแผ่่นดิินและการขัับเคลื่�อนการพััฒนาประเทศให้้
บรรลุุวิิสััยทัศน์์ “มั่่�นคง มั่่ �งคั่่�ง ยั่่ �นยืืน” ตา มท่ี่�กำำ�หนดใน
ยุุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ี (พ.ศ. 2561-2580) และ 
เป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติ โดยการ
บริิหารราชการแผ่่นดิินเป็็นส่่วนสำำ�คััญของยุุทธศาสตร์์ชาติ
ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ 

ภาครััฐ ซึ่่�งจากข้้อมูลูการศึึกษาข้้างต้้น พบว่่า ภาคราชการมีี
ความจำำ�เป็น็ต้้องปฏิิรููประบบราชการในหลายมิติิิ ดังนี้้�
	 1.	มิติิิ Size & Cost จากข้้อมูลูโครงสร้้างอายุกำำ�ลัังคน 
ข้้อมููลแนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�รับบำำ�นาญ ข้อมููลงบบุุคลากรและ 
งบบำำ�นาญ ประกอบกัับนโยบายการปรัับเปลี่�ยนไปสู่่�รััฐบาล
ดิิจิิทััล การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ทดแทนกระบวนการต่่าง ๆ 
ภายใต้้บริบิทการเปลี่�ยนแปลงของสังัคมท่ี่�คาดหวังการบริกิาร
ภาครัฐท่ี่�มีีคุุณภาพ การควบคุุมขนาดกำำ�ลัังคนภาครัฐจึึงยััง
คงเป็น็เรื่่�องจำำ�เป็น็ เพื่่�อให้ภ้าครัฐัมีีขนาดและต้้นทุนุท่ี่�เหมาะ
สม ในขณะเดีียวกันก็็สามารถปฏิิบััติิภารกิิจเพ่ื่�อการพััฒนา
ประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 2.	มิิติิรููปแบบการจ้้างงาน ตลอดจนปรับปรุงรููปแบบ
การจ้้างงานภาครััฐให้้หลากหลาย ยืืดหยุ่่�น มีีรูปแบบการ
ทำำ�งานแบบสััญญาจ้างหรืือรููปแบบการจ้้างงานท่ี่�ไม่ ่
ตลอดชีีพ และลดการจ้้างงานแบบตลอดชีีพ ท่ี่�ดึึงดูดูและจููงใจ
คนรุ่่�นใหม่่ให้้เข้้ามาปฏิิบััติิงานในภาครัฐ (Right Fit for  
Purpose) โดยรูปแบบการจ้้างงานจำำ�เป็็นต้้องมีีลักษณะ 
ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของคนรุ่่�นใหม่่ เป็็นรููปแบบการ 
จููงใจคนรุ่่�นใหม่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างลัักษณะงานท่ี่�มีีคุุณค่า 
(Meaningful Job) การสร้้าง Knowledge Workers การ
เพิ่่�มพููนประสบการณ์์ Mobility ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้อง
ปรัับระบบจำำ�แนกตำำ�แหน่่งและการแต่่งตั้้�งข้้าราชการให้้มีี
ลัักษณะท่ี่�ส่่งเสริิมให้เ้กิิดสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า Agile แทนการมุ่่�งเน้น้
ระบบคุุณวุฒิิและการสร้้างความเชี่่�ยวชาญแบบเดิิม 
	 3.	ทัักษะท่ี่�ต้้องการจากข้้าราชการ การทำำ�งานภายใต้้
บริิบทสัังคมใหม่่ท่ี่�มีีความผัันผวน มีีความซัับซ้้อน และมีี
ประเด็็นความไม่แ่น่น่อนสููง ประกอบกัับความก้้าวหน้า้ของ
เทคโนโลยีี และความคาดหวังจากภาคส่ว่นต่่าง ๆ  แม้ว่้่าภาค
รััฐยัังคงเป็็นกลไกหลัักของการบริิหารราชการแผ่่นดิิน การ
ดำำ�เนินิภารกิิจของภาครัฐัก็็ต้้องปรับัเปลี่�ยน ให้มุ้่่�งเน้น้บทบาท
ของการกำำ�กัับ ดูแูล บทบาทในระดัับนโยบาย เพ่ื่�อขับัเคลื่�อน
การพััฒนาประเทศ ในขณะท่ี่�กระจายอำำ�นาจ ส่่งเสริิมการมีี
ส่ว่นร่ว่มจากภาคส่วนต่่าง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิิดการระดมสรรพกำำ�ลััง
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล ข้าราชการก็็จำำ�เป็น็ต้้อง
มีีทักษะสำำ�คััญใหม่ ่ๆ อาทิ ทักษะการวิิเคราะห์ ์(Analytical 
Thinking) ทักษะการคิิดเชิิงระบบ (Systematic Thinking) 
และทัักษะการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) 
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บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 โดยสรุุป ภาครัฐมีีความจำำ�เป็็นต้้องปรับให้้ทัันการณ์ ์
ทัันสมัยั และทัันความต้้องการของประชาชน เพื่่�อให้ภ้าครััฐ
หรืือภาคราชการยังัคงเป็น็กลไกหลักของการบริหิารราชการ
แผ่น่ดิินและการขัับเคลื่�อนการพััฒนาประเทศ ภาพอนาคต
ของงานราชการท่ี่�เปลี่�ยนไป จำำ�เป็น็ต้้องมีีข้าราชการท่ี่�มีีทักษะ
ใหม่่ โดยขอเสนอแนวทางท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ภาพใหม่่ของงาน
ราชการ ดังนี้้�  
	 1.	การส่ื่�อสารสร้้างความเข้้าใจ (Communication) ให้้
กัับสาธารณชน ตลอดจนนัักการเมืือง หััวหน้้าส่่วนราชการ 
และข้้าราชการ ให้้เข้้าใจสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และปรัับ
เปลี่�ยนกรอบความคิิดในการขอเพิ่่�มอััตรากำำ�ลัังเป็็นการเร่่ง
พััฒนาระบบการทำำ�งานตามแนวทางของรััฐบาลดิิจิิทััล 
	 2.	การพััฒนากลไก/เครื่่�องมืือ (Mechanisms/Tools) 
องค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคล อาทิ สำำ�นักังาน ก.พ. จะต้้อง
พัฒันารูปแบบการจ้้างงานท่ี่�มีีทั้้�งการจ้้างงานระยะยาว ระยะ
ปานกลาง และระยะสั้้�น เพื่่�อ ส่่วนราชการสามารถพิิจารณา
เลืือกใช้้ให้เ้หมาะสมกัับบทบาท ภารกิิจ กลุ่่�มคน และช่่วงเวลา
ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น คล่องตััว 
	 3.	การวิิเคราะห์์กำำ�ลัังคน (Workforce Analysis) ใน
ระดัับส่่วนราชการ เพื่่�อวิิเคราะห์์บทบาทภารกิิจในอนาคต 
วิิเคราะห์์การปรัับใช้้เทคโนโลยีีทดแทน วิ เคราะห์์ความ
ต้้องการกำำ�ลัังคนระยะสั้้�น ระยะปานกลาง และระยะยาว จัด
ทำำ�แผนการพััฒนาทักษะหรืือปรับเปลี่�ยนทัักษะของ
ข้า้ราชการ (Reskill & Upskill workforce) เพื่่�อให้ส้่ว่นราชการ
ลดช่่องว่่างระหว่่างสิ่่�งท่ี่�ต้้องการใช้้กัับสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�ได้้โดยเร็็ว 
ตลอดจนมีีความตระหนักและเข้้าใจเก่ี่�ยวกับการรัักษา 
กำำ�ลัังคนด้้วย
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