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	 ปัจัจุุบััน การบููรณาการของหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยยัังมีีปัญัหาในทางปฏิิบััติิ เนื่่�องจาก
แต่่ละหน่่วยงานมีีภารกิิจแตกต่่างกัันไป ทำำ�ให้้การกำำ�หนดนโยบาย โครงสร้้างการทำำ�งาน และภารกิิจจะเน้้นภารกิิจของ 
หน่ว่ยงาน และทำำ�ให้ก้ารบููรณาการเพื่่�อบรรเทาสาธารณภััยทำำ�ได้้ไม่เ่ต็็มท่ี่� ดังนั้้�น งานวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษา
นโยบาย โครงสร้้างการทำำ�งาน และภารกิิจของหน่ว่ยงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยของประเทศ รวมทั้้�งศึกึษาผลการดำำ�เนินิ
งาน ปัญัหาข้้อขััดข้้อง และเสนอแนะแนวทางการบููรณาการงานร่่วมกันระหว่่างหน่ว่ยงาน วิธีีดำำ�เนินิการวิิจััย ใช้้วิิธีีการวิิจััย
เชิงิคุณุภาพร่ว่มกับวิจััยเชิงิพรรณนา เก็็บข้อ้มูลูด้้วยการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุุฒิิด้้านการบรรเทาสาธารณภััยและการช่ว่ยเหลืือ
ประชาชน จำำ�นวน 5 คน และข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััย  
พบว่า ยุ ทธศาสตร์ด้้านการบรรเทาสาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชน สามารถพิจารณาจากยุุทธศาสตร์ชาติิ  
พ.ศ. 2561-2570 ประเด็็นด้้านความมั่่�นคง และนโยบายรััฐบาลด้้านความมั่่�นคง  สำำ�หรัับโครงสร้้างการทำำ�งานและภารกิิจ 
ของหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง พบว่ามีคีณะกรรมการและคณะทำำ�งานขับัเคล่ื่�อนทั้้�งระดัับนโยบาย ระดัับปฏิิบััติิ และฝ่า่ยสนับัสนุนุ  
โดยทำำ�งานร่่วมกัน 4 ขั้้�น คืือ ขั้้�นเตรีียมการ ขั้้�นก่่อนเกิิดภััย ขั้้�นระหว่่างเกิิดภััย และขั้้�นหลัังการเกิิดภััย และพบปัญัหาเร่ื่�อง
บุุคลากรเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ การบููรณาการระหว่่างหน่ว่ยงาน ข้้อกฎหมาย และปัญัหางบประมาณ ข้้อเสนอแนะแนวทาง 
การบููรณาการการทำำ�งาน คืื อการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานในพื้้�นท่ี่� การพััฒนาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงาน  
การแลกเปลี่�ยนทรััพยากรระหว่่างหน่ว่ยงาน การสร้้างเครืือข่่ายระดัับผู้้�นำำ�และบุุคคล และการมีเีวทีีในการทำำ�งานร่่วมกัน 
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Abstract

	 Currently, the integration of agencies involved in disaster relief work still has practical problems. Because 
each agency has different missions. As a result, policy determination, work structure and missions will focus on 
the missions of the organization. And found the integration for disaster relief incomplete. From such problems, 
the purpose of this research study the policy, work structure, missions, results of operations, and guidelines for 
integrating disaster prevention and mitigation to public assistance in concrete ways. In this research, qualitative 
research method was combined with descriptive research method. The primary data were collected from 5  
persons involved in the disaster prevention and mitigation to public assistance. The secondary data were compiled 
from textbooks and documents via an analysis method. The research findings indicate that strategies for the 
disaster prevention and mitigation to public assistance can be considered from the National Strategy 2018-2037 
and Government policy. For the work structure and missions of related agencies, it was found that there are 
committees and working groups working at 3 levels: policy level, practice level, and support level, cover 4 stages: 
preparation stage, before disaster strikes stage, disaster stage, and post-disaster stage. It also found that there 
were problems in the personnel sector, tools, equipment Integration between agencies, legal, and budget. The 
suggestions for ways to integrate work between agencies include driving work in harmony between agencies in 
the area, develop relationships, exchange resources, and create a network and Coordinate. 

Keywords:  Disaster Prevention and Mitigation, Integrated approach
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บทนำำ�
	 รัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พุทธศัักราช 2560 
บััญญััติิเก่ี่�ยวกัับหน้า้ท่ี่�ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 ข้้อ 2 
ไว้้ว่่า บุคคลจะต้้องมีีหน้้าท่ี่�ป้้องกัันประเทศ พิิทัักษ์์รัักษา
เกีียรติิภููมิิ ผลประโยชน์ของชาติิ และสาธารณสมบััติิของ 
แผ่่นดิิน รวมทั้้�งให้้ความร่่วมมืือในการป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััย และมาตรา 52 เก่ี่�ยวกัับหน้า้ท่ี่�ของรัฐั กำำ�หนดไว้้
ว่่า รัฐต้้องพิทัิักษ์์รักัษาไว้้ซึ่่�งสถาบันัพระมหากษััตริย์ิ์ เอกราช 
อธิปิไตย บูรณภาพแห่่งอาณาเขตและเขตท่ี่�ประเทศไทยมีี
สิิทธิิอธิปิไตย เกีียรติิภููมิิและผลประโยชน์ของชาติิ ความ
มั่่�นคงของรััฐ และความสงบเรีียบร้อยของประชาชน เพื่่�อ
ประโยชน์แห่่งการนี้้� รัฐต้้องจััดให้้มีีการทหาร การทููต และ
การข่่าวกรองท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ กำำ�ลังทหารให้้ใช้เ้พื่่�อประโยชน์
ในการพััฒนาประเทศด้้วย (สำำ�นักังานเลขาธิกิารสภาผู้้�แทน
ราษฎร, 2560) จากบทบััญญััติิแห่ง่รััฐธรรมนูญูดัังกล่่าว จะ
เห็็นว่่าทุุกภาคส่่วนจะต้้องร่่วมมืือกัันในการป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณภััย ทั้้�งนี้้� งานด้้านการบรรเทาสาธารณภััย
และการช่่วยเหลืือประชาชนของหน่ว่ยงานต่่าง ๆ สามารถ
พิิจารณาได้้จากแผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
แห่่งชาติิ ท่ี่�กำำ�หนดให้้หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน จำำ�นวน 
28 หน่่วยงาน ร่วมเป็็นคณะกรรมการป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยแห่่งชาติิ (แผนการป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยแห่่งชาติิ พ .ศ. 2564-2570, 2564) สำ ำ�หรัับ
กระทรวงกลาโหม  งานด้้านการพััฒนาประเทศและการ 
ช่่วยเหลืือประชาชน นอกจากจะเป็น็ไปตามบทบััญญััติิแห่ง่
รััฐธรรมนููญแล้้ว ยั ังมีีแผนบรรเทาสาธารณภััยกระทรวง
กลาโหม พ.ศ.2564 ท่ี่�กำำ�หนดให้เ้หล่่าทััพจัดตั้้�งศูนูย์์บรรเทา
สาธารณภััยเหล่่าทััพ (ศบภ.เหล่่าทััพ) เพื่่�อร่ว่มปฏิิบัติัิงานด้้าน
การบรรเทาสาธารณภััยและการช่ว่ยเหลืือประชาชน ร่ว่มกับ
หน่่วยงานหลัักอย่่างกรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
กระทรวงมหาดไทย และหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ท่ี่�มาสนัับสนุุนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (แผนบรรเทาสาธารณภััยกระทรวง
กลาโหม พ.ศ.2564, 2564) กล่่าวได้้ว่่า งานด้้านการบรรเทา
สาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชนมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ
หลายหน่ว่ยงาน อีีกทั้้�งยังัต้้องดำำ�เนินิการในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ  อย่า่ง
กว้้างขวางตามสถานการณ์์ของอุุบััติิภััยท่ี่�เกิิดขึ้้�น จึงต้้องมี ี

การบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกันของแต่่ละหน่่วยงานอย่่าง
เหมาะสม โดยต้้องมีีการขัับเคล่ื่�อนนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ
ร่่วมกันอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านแผนงานหรืือโครงการของ
หน่่วย อั นจะเป็็นการบรรลุุผลในด้้านการตอบสนองต่่อ
นโยบายแต่่ระดัับให้้สำำ�เร็็จตามวัตถุุประสงค์์ สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดการดำำ�เนิินการของหน่่วยงานภาครััฐและภาค 
ประชาสัังคมท่ี่�ดำำ�เนินิการเพื่่�อตอบสนองนโยบายสาธารณะ  
(Rondinelli, 1983) เพื่่�อประโยชน์์ต่่อการพััฒนาประเทศ
และการช่่วยเหลืือประชาชน และแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการ 
บููรณาการการทำำ�งานร่ว่มกัน เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถ
ในการประสานความร่่วมมืือ (Collaborative Capacity)  
ของหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (Sullivan and Skelcher, 2002)  
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่องานด้้านบรรเทาสาธารณภััยใน 
ภาพรวมของประเทศ ดังนั้้�น การศึกึษาเก่ี่�ยวกัับแนวทางการ 
บููรณาการด้้านบรรเทาสาธารณภััย และการช่่วยประชาชน
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ จะช่่วยให้เ้ข้้าใจถึึงนโยบาย โครงสร้้าง 
และภารกิิจของหน่่วยงานด้้านการบรรเทาสาธารณภััย 
ของประเทศไทย รวมทั้้�งผลการปฏิิบััติิด้้านการบรรเทา
สาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชนของทุุกภาคส่่วนและ
กองทััพไทย และแนวทางการบููรณาการงานด้้านบรรเทา
สาธารณภััย และการช่่วยเหลืือประชาชนของหน่่วยงาน 
ต่่าง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการบรรเทาสาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชนของ
ประเทศต่อไป   

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษานโยบาย โครงสร้า้งการทำำ�งาน และภารกิิจ
ของหน่ว่ยงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยในทุุกภาคส่่วน และ
ภาคประชาสัังคมอื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 2.	เพื่่�อศึกึษาผลการดำำ�เนินิงานด้้านบรรเทาสาธารณภััย
และการช่่วยประชาชน ของทุุกภาคส่่วน และภาคประชา
สัังคมอื่�น ๆ และปัญัหาข้้อขััดข้้อง 
	 3.	เพื่่�อเสนอแนะแนวการบููรณาการงานด้้านบรรเทา
สาธารณภััย และการช่่วยเหลืือประชาชนอย่่างเป็น็รููปธรรม 
โดยให้ส้อดคล้้องกัับหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 



Ratthapirak Journal : Vol. 67 No. 1 January - June 2025 37

ขอบเขตของการวิิจััย 
	 1.	ด้้านเนื้้�อหา ศึกึษาและวิิเคราะห์น์โยบาย โครงสร้า้ง
การทำำ�งาน และภารกิิจของหน่่วยงานด้้านบรรเทาสาธารณภััย
ในทุุกภาคส่่วนและภาคประชาสัังคมอื่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยและการช่่วย
ประชาชน ปััญหาข้้อขััดข้้องต่่าง ๆ และข้้อเสนอแนะแนว 
การบููรณาการงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยและการช่่วย
ประชาชนอย่่างเป็น็รููปธรรม 
	 2.	ด้้านประชากร เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำำ�คัญ (Key Informant) ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานด้้าน
บรรเทาสาธารณภััยของประเทศ จำำ�นวน 5 คน 
	 3.	ด้้านระยะเวลา เก็็บรวบรวมข้้อมููล ในห้ว้ง มกราคม 
– มีนีาคม 2567 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  
ร่่วมกับการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ
ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการบรรเทาสาธารณภััยและการ 
ช่่วยเหลืือประชาชน จำ ำ�นวน 5 คน และข้้อมููลทุุติิยภููมิ ิ 
(Secondary Data) จากตำำ�ราและเอกสารต่่าง ๆ สำำ�หรัับ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content  
Analysis) 

สรุุปผลการวิิจััย 
	 1.	นโยบาย โครงสร้้างการทำำ�งาน และภารกิิจของ 
หน่ว่ยงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยในทุุกภาคส่่วน และภาค
ประชาสัังคมอื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 	 1.1	ยุุทธศาสตร์์และนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 	 	 	 1.1.1	 ยุุทธศาสตร์ด้์้านการบรรเทาสาธารณภััย
และการช่ว่ยเหลืือประชาชน พิจารณาได้้จากยุุทธศาสตร์ช์าติิ 
พ.ศ. 2561-2580 ประเด็็นด้้านความมั่่�นคง ท่ี่�เน้น้การบริหาร
จััดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้ม้ีคีวามมั่่�นคง ปลอดภััย 
มุ่่�งพััฒนาคน เครื่่�องมืือ เทคโนโลยีี และระบบฐานข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่ให้้พร้้อมรัับมืือกัับภััยคุุกคามและภััยพิิบััติิได้้ทุุก
รููปแบบและทุุกระดัับความรุนแรง  และใช้้กลไกการแก้้ไข
ปัญัหาแบบบูรณาการทั้้�งกัับส่ว่นราชการ ภาคเอกชน ประชา
สัังคม และองค์์กรท่ี่�ไม่่ใช่่รััฐ รวมถึงประเทศเพื่่�อนบ้้านและ

มิติรประเทศทั่่�วโลกในการป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญัหา  
	 	 	 	 1.1.2	นโยบายด้้านการพัฒันาประเทศ พิจิารณา
ได้้จากนโยบายรััฐบาลด้้านความมั่่�นคง เก่ี่�ยวกัับการพััฒนา
ประเทศ การช่ว่ยเหลืือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภััย 
ท่ี่�เน้้นการพััฒนาระบบเตรีียมพร้้อมแห่่งชาติิและระบบ
บริิหารจััดการภััยพิิบััติิ การช่่วยเหลืือการป้้องกัันบรรเทา
สาธารณภััยและภััยพิิบััติิ การเสริิมสร้้างความร่่วมมืืออย่่าง 
บููรณาการจากทุุกภาคส่่วน และการพััฒนาศัักยภาพการ
ป้อ้งกัันประเทศและความพร้้อมเผชิิญภััยคุุกคามทุุกมิติิิ 
	 	 	 	 1.1.3	งานด้้านการบรรเทาสาธารณภััยของ
ประเทศ พิจารณาได้้จากแนวคิิดการบริหารจััดการสาธารณภััย  
ตาม พ.ร.บ.ป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย พ.ศ.2550 และ
แผนการป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่ง่ชาติิ พ.ศ.2564-
2570 ท่ี่�เน้้นการลดความเสี่่�ยงจากสาธารณภััย การจััดการ
ปััญหาภััยพิิบััติิร่่วมกับหน่่วยงานเครืือข่่ายอย่่างบููรณาการ 
และพััฒนาระบบการฟื้้� นฟููอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดยุทธศาสตร์์
การจััดการความเสี่่�ยง 5 ยุทธศาสตร์์ คืือ การลดความเสี่่�ยง
จากสาธารณภััย การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพระบบบริิหารจััดการ
และประยุุกต์์ใช้น้วััตกรรมด้้านสาธารณภััย การส่ง่เสริมิความ
เป็็นหุ้้�นส่่วนระหว่่างประเทศในการจััดการความเส่ี่�ยงจาก
สาธารณภััย การจััดการในภาวะฉุุกเฉิินแบบบูรณาการ และ
การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการฟื้้� นฟููอย่่างยั่่�งยืืน 
	 	 1.2	โครงสร้า้งการทำำ�งานและภารกิิจของหน่ว่ยงาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 	 	 	 1.2.1	ระดัับนโยบาย ได้้มีกีารจััดตั้้�งคณะกรรมการ 
จำำ�นวน 3 คณะ คืื อ คณะกรรมการป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยแห่ง่ชาติิ (กปภ.ช.) คณะกรรมการป้อ้งกัันอุุบัติัิภััย
แห่ง่ชาติิ (กปอ.) และคณะกรรมการบริิหารระบบการเตืือน
ภััยพิิบััติิแห่่งชาติิ (กภช.) ทำ ำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายการ
ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ และผลัักดัันให้้มี ี
การบููรณาการพััฒนาระบบการป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น และหน่่วยงานภาคเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้มีี
ประสิิทธิภิาพ รวมทั้้�งการเสนอแนวทาง นโยบาย มาตรการ 
และแผนการบริิหารระบบการเตืือนภััยพิิบััติิแห่่งชาติิ และ
การจััดทำำ�มาตรการ แนวทาง แผนงาน และโครงการในระดัับ
นโยบายเพื่่�อการบริหิารระบบการเตืือนภััยพิบิัติัิแห่ง่ชาติิ และ
การใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยราชการท่ี่�



รััฏฐาภิิรัักษ์์ : วารสารราย 6 เดืือน ปีีที่่� 67 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 256838

เก่ี่�ยวข้้อง 
	 	 	 	 1.2.2	ระดัับปฏิิบัติัิ ได้้มีกีารจััดตั้้�งกองบัญัชาการ
ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ (บกปภ.ช.) กอง
อำำ�นวยการป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััยกลาง (กอปภ.ก.) 
กองอำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยจัังหวััด 
(กอปภ.จ.) กองอำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย
อำำ�เภอ (กอปภ.อ.) กองอำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยเทศบาล (กอปภ.ทน./ทม./ทต.) กองอำำ�นวยการ
ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 
(กอปภ.อบต.) ทำ ำ�หน้้าท่ี่�อำำ�นวยการ ควบคุม ป ฏิิบััติิการ
ป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย เผชิญิเหตุแุละแจ้้งเตืือนภััย
เมื่่�อเกิิดสาธารณภััยขึ้้�นในระดัับพื้้�นท่ี่� รวมทั้้�งในพื้้�นท่ี่�
กรุุงเทพมหานคร ก็มีีการจััดตั้้�งกองอำำ�นวยการป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณภััยกรุุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทำำ�หน้า้ท่ี่�
อำำ�นวยการ ควบคุม สนัับสนุุน ประสานการปฏิิบััติิในการ
ป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััยในเขตกรุุงเทพมหานคร  
	 	 	 	 1.2.3	กระทรวงกลาโหม ในฐานะผู้้�สนัับสนุุน  
มีกีารจััดตั้้�งศูนูย์์บรรเทาสาธารณภััยกระทรวงกลาโหม (ศบภ.
กห.) ท่ี่�มีี  รมว.กห. เป็็นหััวหน้้าศููนย์์ และศููนย์์บรรเทา
สาธารณภััยกองทััพไทย (ศบภ.ทท.) ท่ี่�มีี  ผบ.ทสส. เป็็น 
ผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์์ ทำำ�หน้า้ท่ี่�เสนอนโยบาย กำำ�หนดแผนการ
ดำำ�เนิินงานในระดัับกระทรวงกลาโหม และร่่วมปฏิิบััติิการ
ป้อ้งกััน แก้้ไข บรรเทาภััยพิบิัติัิร่ว่มกับหน่ว่ยงานฝ่า่ยพลเรืือน
และภาคเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตามขอบเขตของกฎหมาย โดย
จะเข้้าปฏิิบััติิการกรณีีได้้รัับการร้้องขอจากหน่่วยงานหรืือ
ผู้้�รัับผิดชอบในพื้้�นท่ี่�ประสบภััยพิิบััติิ และเมื่่�อได้้รัับการสั่่�ง
การจากผู้้�บัังคัับบัญัชาและรัฐับาลกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุุจำำ�เป็น็หรืือ
ฉุุกเฉิินเนื่่�องจากมีีภััยขนาดใหญ่่และมีีผลกระทบรุนแรง 
กว้้างขวางจนถึึงผลกระทบร้ายแรงยิ่่�ง หรืือภััยระดัับ 3 ขึ้้�นไป  
	 	 	 	 1.2.4	หน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ในฐานะผู้้�สนัับสนุุน 
ประกอบด้้วย สำ ำ�นัักนายกรััฐมนตรีี  กระทรวงการคลััง 
กระทรวงการต่่างประเทศ กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม  กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิิชย์์ 
กระทรวงยุุติิธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงวััฒนธรรม 
กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััย และนวััตกรรม 

กระทรวงศึกึษาธิกิาร กระทรวงสาธารณสุุข สถาบันัการแพทย์ 
ฉุุกเฉินิแห่ง่ชาติิ กระทรวงอุุตสาหกรรม สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่
ชาติิ สำำ�นักังานพระพุุทธศาสนา มูลูนิธิิริาชประชานุเุคราะห์์
ในพระบรมราชููปถัมภ์ สภากาชาดไทย สำำ�นัักงานกิิจการ
กระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม และ
ภาคประชาสัังคมต่าง ๆ  โดยจะใช้ท้รัพยากรและความชำำ�นาญ
ตามภารกิิจของหน่่วยงานให้้การสนัับสนุุนการบรรเทา
สาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชน เมื่่�อได้้รัับการ
ประสานจากหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบหลัักคืือกระทรวง
มหาดไทย  
	 2.	ผลการดำำ�เนินิงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยและการ
ช่่วยเหลืือประชาชนของทุุกภาคส่่วน และภาคประชาสัังคม
อ่ื่�น ๆ และปัญัหาข้้อขััดข้้อง
	 	 2.1	ผลการดำำ�เนินิงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยและ
การช่่วยเหลืือประชาชน 
	 	 	 	 2.2.1	ระดัับนโยบาย ได้้ผลัักดัันให้้เกิิดการ 
ขับัเคล่ื่�อนงานด้้านการบรรเทาสาธารณภััยและการช่ว่ยเหลืือ
ประชาชนให้บ้รรลุผุลในเรื่่�องการลดความสูญูเสีียและความ
เสีียหาย และการป้อ้งกัันเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากสาธารณภััย
ด้้วยการเพิ่่�มศักัยภาพในการจััดการความเสี่่�ยง ผ่า่นกลไกของ
คณะกรรมการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ 
(กปภ.ช.) คณะกรรมการป้้องกัันอุุบัติัิภััยแห่ง่ชาติิ (กปอ.) และ
คณะกรรมการบริหารระบบการเตืือนภััยพิิบััติิแห่ง่ชาติิ (กภช.) 
	 	 	 	 2.2.2	ฝ่่ายปฏิิบััติิ มีีกลไกการทำำ�งานในพื้้�นท่ี่� 
ผ่า่นกองบัญัชาการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ 
(บกปภ.ช.) กองอำำ�นวยการป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย
กลาง (กอปภ.ก.) กองอำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยจัังหวััด (กอปภ.จ.) กองอำำ�นวยการป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณภััยอำำ�เภอ (กอปภ.อ.) กองอำำ�นวยการป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณภััยเทศบาล (กอปภ.ทน./ทม./ทต.) กอง
อำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยองค์์การบริหาร
ส่ว่นตำำ�บล (กอปภ.อบต.) โดยมีี กระทรวงกลาโหม ทำำ�หน้า้ท่ี่�
สนัับสนุุนผ่่านศููนย์์บรรเทาสาธารณภััยกระทรวงกลาโหม 
(ศบภ.กห.) รวมทั้้�งศูนูย์บ์รรเทาสาธารณภััยกองทััพไทย (ศบภ.
ทท.) และเหล่่าทััพ ร่่วมกับหน่ว่ยงานฝ่า่ยพลเรืือนและภาค
เอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยท่ี่�ผ่่านมาได้้มีีการดำำ�เนิินการร่่วมกัน
ใน 4 ขั้้�นคืือ (1) ขั้้�นเตรีียมการ คืือเน้น้การติิดตามสถานการณ์์ 
การแจ้้งเตืือนภััย การพััฒนาระบบการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
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นโยบายรััฐบาล และแผนการป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย
แห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2564-2570 
	 	 3.2	การบููรณาการด้้านโครงสร้้างการทำำ�งาน 
	 	 	 	 3.2.1	ระดัับนโยบาย ผลัักดัันนโยบายและ 
แผนงานของคณะกรรมการป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย
แห่่งชาติิ (กปภ.ช.) คณะกรรมการป้้องกัันอุุบััติิภััยแห่่งชาติิ 
(กปอ.) และคณะกรรมการบริหารระบบการเตืือนภััยพิิบััติิ
แห่ง่ชาติิ (กภช.) ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
	 	 	 	 3.2.2	ระดัับปฏิิบััติิ ขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานอย่่าง
ประสานสอดคล้้องระหว่่างหน่ว่ยงานในพื้้�นท่ี่� ประกอบด้้วย 
กองบััญชาการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ 
(บกปภ.ช.) กองอำำ�นวยการป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย
กลาง (กอปภ.ก.) กองอำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยจัังหวััด (กอปภ.จ.) กองอำำ�นวยการป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณภััยอำำ�เภอ (กอปภ.อ.) กองอำำ�นวยการป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณภััยเทศบาล (กอปภ.ทน./ทม./ทต.) กอง
อำำ�นวยการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยองค์์การบริหาร
ส่่วนตำำ�บล (กอปภ.อบต.) และกองอำำ�นวยการป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณภััยกรุุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) โดยมีี 
กระทรวงกลาโหม ทำำ�หน้า้ท่ี่�สนับัสนุนุผ่า่นทางศููนย์์ประสาน
งานระหว่่างพลเรืือนกัับทหาร (ศสพท.) และศูนูย์ป์ฏิิบัติัิการ
ร่ว่มพลเรืือนกัับทหาร (ศปพท.) และบููรณาการความร่วมมืือ
กัับหน่ว่ยงานอ่ื่�น ๆ รวม 28 หน่ว่ยงานมาช่่วยสนับัสนุนุ 
	 	 3.3	การบููรณาการด้้านภารกิิจและการดำำ�เนิินการ
ในพื้้�นท่ี่� 
	 	 	 	 3.3.1	การบรรเทาสาธารณภััยและการช่ว่ยเหลืือ
ประชาชน จะต้้องดำำ�เนินิการครอบคลุมุ 4 ขั้้�น คืือ ขั้้�นเตรีียม
การก่่อนเกิิดภััย ขั้้�นก่่อนเกิิดภััย ขั้้�นระหว่่างเกิิดภััย และขั้้�น
หลัังเกิิดภััย
	 	 	 	 3.3.2	แนวทางการบููรณาการความร่ว่มมืือของ 
28 หน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งให้ส้ามารถทำำ�งานร่ว่มกันได้้อย่า่งมีี
ประสิิทธิภิาพ จะต้้องพิิจารณาถึึงอำำ�นาจหน้า้ตามกฎหมาย 
การติิดต่อประสานงานท่ี่�ต่่อเนื่่�อง การมีีความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีี
ระหว่่างหน่่วยงาน การพึ่่�งพาและแลกเปลี่่�ยนทรััพยากร
ระหว่่างหน่ว่ยงาน การสร้้างเครืือข่่ายระดัับผู้้�นำำ�และบุุคคล 
และการมีเีวทีีในการทำำ�งานร่่วมกัน 

ข่่าวสาร และการพััฒนาบุุคลากร (2) ขั้้�นก่่อนเกิิดภััย คืือ 
เน้น้การแจ้้งเตืือนเหตุุสาธารณภััยจากระบบการเฝ้้าระวััง การ
แลกเปลี่�ยนข้้อมููลข่่าวสารสาธารณภััย การประสานการ 
ปฏิิบััติิอย่่างใกล้้ชิิดของหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบ รวมถึงการ
ประชาสััมพัันธ์ส์ร้้างการรัับรู้้�ถึงสาธารณภััยท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นและ
ช่อ่งทางการขอความช่วยเหลืือผ่า่นสื่่�อต่่าง ๆ  (3) ขั้้�นระหว่่าง
เกิิดภััย คืือเน้น้การสนัับสนุนุทรััพยากรของหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ให้้กัับหน่่วยงานหลัักท่ี่�รัับผิิดชอบ และให้้ความช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภััยตามบทบาทหน้า้ท่ี่� และ (4) ขั้้�นหลัังการเกิิดภััย 
คืือเน้น้การสนัับสนุนุทรัพัยากรของหน่่วยงานเพื่่�อช่่วยเหลืือ
ผู้้�ประสบภััยให้้เกิิดความปลอดภััยในการกลัับมาใช้้ชีีวิตได้้
ตามปกติิโดยเร็็ว 
	 	 2.2	ปัญัหาข้้อขััดข้้อง 
	 	 	 	 2.2.1	 ด้้านโครงสร้้างองค์์กรและกลไก พบว่า
ปััจจุุบัันทำำ�งานได้้อย่่างเป็็นระบบและเป็็นเอกภาพมากขึ้้�น 
จากการมีรีะบบบััญชาการเหตุุการณ์์ 
	 	 	 	 2.2.2	 ด้้านกระบวนการวางแผนและการ
สนับัสนุนุ พบว่าปัจัจุุบัันยัังมีีข้้อจำำ�กัดด้้านบุุคลากร อุปกรณ์์
เครื่่�องมืือ ทักษะการทำำ�งาน และประสบการณ์์ 
	 	 	 	 2.2.3	 ด้้านองค์์ความรู้้�และข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
สาธารณภััย พบว่ าปััจจุุบัันมีีการประเมิินความเสี่่�ยงจาก
สาธารณภััยตามหลัักสากล มีีฐานข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและ
สามารถใช้้ประโยชน์ไ์ด้้ 
	 	 	 	 2.2.4	 ด้้านการปฏิิบัติัิงานในพื้้�นท่ี่� พบปัญัหาข้อ้
ขััดข้้องเรื่่�องหน่่วยงานระดัับท้องถิ่่�นยัังขาดเจ้้าภาพหลัักใน
การขัับเคล่ื่�อนงาน ปััญหาเรื่่�องบุุคลากรท่ี่�ขาดแคลน เกิิด
ปััญหาการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานระดัับจังหวััดและ
อำำ�เภอท่ี่�ห่า่งไกล ปัญัหาผู้้�ปฏิิบััติิงานบางส่่วนยัังขาดความรู้้�
ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าท่ี่� ข้อกฎหมาย ขอบเขตอำำ�นาจ
หน้้าท่ี่� และการตััดสิินใจหรืือดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่� 
ปัญัหาขาดแคลนเครื่่�องมืือและทรัพัยากรของบางหน่ว่ยงาน 
และปัญัหาการเบิิกจ่่ายงบประมาณล่่าช้า้และมีีข้อ้จำำ�กัดตาม
ระเบีียบท่ี่�กำำ�หนด 
	 3.	ข้้อเสนอแนะแนวการบููรณาการงานด้้านบรรเทา
สาธารณภััย และการช่่วยเหลืือประชาชนอย่่างเป็น็รููปธรรม
	 	 3.1	การบููรณาการด้้านนโยบาย 
	 	 งานบรรเทาสาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชน
ของประเทศ ต้องมีนีโยบายท่ี่�สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์ชาติิ 
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ข้้อเสนอแนะ 
	 1.	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	 งานด้้านบรรเทาสาธารณภััยและการช่่วยเหลืือ
ประชาชน จะต้้องกำำ�หนดเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับ
ยุุทธศาสตร์และนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เน้น้การบริหารจััดการ
โครงสร้้างท่ี่�เป็น็กลไกขัับเคล่ื่�อนระดัับต่าง ๆ  ทำำ�การส่่งเสริิม
การบููรณาการการทำำ�งานร่ว่มกันของส่ว่นราชการ ภาคเอกชน 
และประชาสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีนโยบายท่ี่�ครอบคลุุมการ
ติิดตามเฝ้้าระวััง การป้้องกััน การช่่วยเหลืือ และการฟื้้� นฟูู 
โดยมุ่่�งเน้้นการการลดความเส่ี่�ยงจากสาธารณภััย การเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพระบบบริิหารจััดการ และพััฒนาและประยุุกต์์
ใช้้องค์์ความรู้้�และนวััตกรรมใหม่ ่ๆ 
	 2.	ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานเชิิงพื้้�นท่ี่�
	 กำำ�หนดเจ้้าภาพหลัักในการขับัเคล่ื่�อนงานด้้านบรรเทา
สาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชนตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้อมกับมีีการประสานกัับหน่่วยงาน
อ่ื่�น ๆ ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีศักัยภาพเข้้ามาช่่วยสนับัสนุนุ โดยจะต้้อง
มีีการบููรณาการในพื้้�นท่ี่�ทั้้�งระดัับผู้้�นำำ�หน่่วยงานและระดัับ
บุุคคล รวมทั้้�งการมีีช่่องทางการติิดต่อส่ื่�อสารท่ี่�ต่่อเนื่่�อง
สม่ำำ�เสมอ มีีการเตรีียมความพร้อมของบุุคลากร เคร่ื่�องมืือ
และทรััพยากรท่ี่�ใช้้ มีกีารติิดตามสถานการณ์์ การแจ้้งเตืือน
ภััย การพัฒันาระบบการแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูข่่าวสาร และการ
พัฒันาบุุคลากรให้พ้ร้อ้มรับัมืือกัับสาธารณภััยอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
	 3.	ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 3.1	ควรศึึกษาวิิจััยเชิิงปริมาณ ด้้วยการสำำ�รวจ
ทััศนคติิของประชาชนต่่อบทบาทการดำำ�เนินิงานด้้านบรรเทา
สาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชนของหน่่วยงานท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อจะได้้ทราบความคิดเห็็นของประชาชนและ
ปัจัจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ท่ี่�จะเป็น็ประโยชน์ใ์นการพััฒนางานด้้าน
บรรเทาสาธารณภััยและการช่่วยเหลืือประชาชนต่่อไปใน
อนาคต 
	 	 3.2	ควรศึกึษาวิิจััยในลัักษณะการเปรีียบเทีียบการ
ดำำ�เนิินงานด้้านบรรเทาสาธารณภััยและการช่่วยเหลืือ
ประชาชนของไทยและต่่างประเทศ เพื่่�อจะได้้ทราบถึงความ
แตกต่่างของการปฏิิบััติิงาน และการได้้ตััวอย่่างการปฏิิบััติิ 
ท่ี่�ดีีในการนำำ�มาพัฒันางานด้้านบรรเทาสาธารณภััยและการ
ช่่วยเหลืือประชาชนให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
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