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	 การศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนายุุทธศาสตร์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) ผ่่าน 
กลไกของระบบสถาบัันการเงิิน โดย SMEs ถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ แต่่เผชิิญกัับข้้อจำำ�กัดด้้านเงิินทุุน  
การเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ และการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์บทบาทของสถาบัันการเงิินในการสนัับสนุุน 
SMEs และพััฒนายุุทธศาสตร์์ท่ี่�เหมาะสม ใช้้วิิธีีการแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) รวมถึึงการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับผู้้�ประกอบการและสถาบัันการเงิินจำำ�นวน 25 คน และการแจกแบบสอบถามจำำ�นวน 400 ชุุด ผลการวิจััยพบว่่า  
ผู้้�ประกอบการ SMEs ประสบปััญหาขาดสภาพคล่่องถึึงร้้อยละ 43 โดยปััญหาหนี้้�สิินมีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงถึึง 3.86 ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่างรุุนแรง 
	 การศึึกษานี้้�เสนอแนะให้ม้ีีการปรัับโครงสร้้างบรรษัทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ให้ท้ำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น
ตััวกลางทางเครดิต (Credit Mediator) นอกจากนี้้� ควรมีีการพััฒนาแนวทางการอบรมความรู้้�เก่ี่�ยวกับการกู้�สิินเช่ื่�อและ 
การบริิหารจัดการทางการเงิิน ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและ AI ในกระบวนการอนุมุัติัิสิินเชื่่�อ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
ในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
	ผ ลการศึกึษาเน้น้ย้ำำ�ความสำำ�คัญของการประสานงานระหว่่างภาครัฐัและสถาบันัการเงิินในการสร้้าง Credit Mediator 
Center เพ่ื่�อช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้กั้ับ SMEs โดยการจัดเตรีียมข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�ในการจัดทำำ�เอกสารขอสิินเช่ื่�อ 
เพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�ประกอบการสามารถดำำ�เนินิธุุรกิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

คำำ�สำำ�คััญ : วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs), การบริิหารจัดการทางการเงิิน, สถาบัันการเงิิน, ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิจ
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Abstract

	 This study focuses on developing strategies to strengthen small and medium-sized enterprises (SMEs) 
through the mechanisms of the financial institution system. SMEs are considered a crucial driver of the economy; 
however, they face challenges related to funding, access to credit, and risk management. Therefore, this research 
aims to analyze the role of financial institutions in supporting SMEs and to develop appropriate strategies. Using 
a mixed methodology approach, the study includes in-depth interviews with 25 SMEs and financial institution 
representatives, as well as the distribution of 400 questionnaires. The research findings indicate that 43% of 
SMEs experience liquidity issues, with an average debt burden reaching 3.86, which severely impacts their business 
operations. 
	 The study also recommends restructuring the Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) to act as a credit 
mediator. Furthermore, it emphasizes the need to develop training programs on loan acquisition and financial 
management, as well as utilizing digital technology and AI in the loan approval process to enhance access to 
funding. 
	 The results underscore the importance of collaboration between the government and financial institutions 
in creating a Credit Mediator Center to empower SMEs by providing information and guidance on loan applications, 
thereby enabling entrepreneurs to operate sustainably in the future.

Keywords:	 Small and Medium Enterprises (SMEs), financial management, financial institutions, 
	 business sustainability.
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บทนำำ�
	ธุ ุรกิจ SME (Small and Medium Enterprises) หรืือ 
วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม เป็็นธุุรกิจท่ี่�มีีรายได้้ 
สิินทรััพย์ และพนักงานอยู่่�ในระดัับต่ำำ� ดำำ�เนิินการโดย 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยซึ่่�งมีีความเป็น็อิิสระและไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับ
กลุ่่�มธุุรกิจใด โดยส่่วนใหญ่่จะใช้้เงิินทุุนของเจ้้าของธุุรกิจเอง
หรืือกู้้�ยืืมจากธนาคาร ธุรุกิจ SME มีีรููปแบบท่ี่�หลากหลาย เช่่น 
การผลิต การค้า และบริิการ รวมถึึงธุุรกิจอาหาร การเกษตร 
และโรงแรมขนาดเล็็ก ธุรุกิจเหล่่านี้้�ถืือเป็น็รากฐานสำำ�คัญของ
เศรษฐกิิจไทย
	ปั จัจุุบััน SMEs ในประเทศไทยมีีสััดส่่วนถึึง 95% ของ
ธุรุกิจทั้้�งหมด และสร้า้งงานกว่่า 50% ของการจ้างงานทั้้�งหมด 
(บรรษัทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม, 2566) 
เศรษฐกิิจของ SMEs ขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี ี2565 
ขยายตััว 2.6% และในปีี 2566 ขยายตััว 3.8% คาดว่่า 
ในปีี 2568 จะมีีการขยายตััวระหว่่าง 2.5% ถึึง 3.5% โดย 
SMEs สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มถึึง 35% ของ GDP ของประเทศ
	 อย่่างไรก็ตาม ผู้้�ประกอบการ SMEs ยังัเผชิญิข้อ้จำำ�กัด
หลายอย่่าง โดยเฉพาะในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน เช่่น การ
ขาดแคลนแหล่่งเงิินทุนุ ไม่่มีีหลักทรัพัย์ค้ำำ�ประกััน และต้้นทุนุ
ทางการเงิินท่ี่�สููง นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการยัังประสบปัญัหา
ในการเข้้าถึึงตลาด ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ไม่่สามารถขยายธุุรกิจหรืือ 
ลงแข่่งขัันได้้ มีีสถาบัันการเงิินท่ี่�ขาดข้้อมููลเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกับ 
ธุรุกิจและไม่่มีีระบบติิดตามการใช้้เงิินกู้้� ส่่งผลให้ก้ารประเมินิ
ความเสี่่�ยงเกิิดความล่่าช้้าในการอนุมุัติัิสิินเชื่่�อ
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพของ SMEs ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) จึึงได้้ส่่งเสริิมความรู้้�ด้านการเงิินให้กั้ับ 
ผู้้�ประกอบการสร้้างรากฐานความรู้้�และเพิ่่�มความสามารถ 
ในการวางแผนทางการเงิิน ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการ 
เข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุนุและทำำ�ให้ ้SMEs ดำำ�เนินิธุรุกิจอย่่างยั่่�งยืืน  
ผู้้�ประกอบการ SMEs ขนาดเล็็กมักัประสบปัญัหาการเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนเนื่่�องจากการขาดข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เพีียงพอ 
ความรู้้�เก่ี่�ยวกับผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�ต่ำำ� และโอกาสทาง
ธุุรกิจท่ี่�จำำ�กัด ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการขยายตััวของธุุรกิจและ
ยอดขาย (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2567)

ดัังนั้้�นการท่ี่�จะพััฒนายุุทธศาสตร์์การสร้้างความเข้้มแข็็ง 
ให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) โดยใช้้กลไกของ 
ระบบสถาบัันการเงิิน จำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องแก้้ปัญัหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นและ 
บููรณาการหน่่วยงานต่่าง ๆ  เข้า้ด้้วยกััน ผู้้�วิจััยจึึงมองเห็น็กลไก
ของสถาบันัการเงิินท่ี่�จะสามารถเข้า้ไปช่่วยแก้้ปัญัหา สามารถ
สร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้กั้ับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) และ
สามารถขยายธุุรกิจไปในต่่างประเทศ เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจของประเทศให้สูู้งถึึง 30-50% สามารถแข่่งขัันกัับ
ธุรุกิจต่่างประเทศได้้มากขึ้้�น สามารถแก้้ปัญัหาเศรษฐกิิจของ
ประเทศ และลดความเหลื่�อมล้ำำ�ในสัังคม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหา และสถานการณ์์ปััจจุุบัันของ
ผู้้�ประกอบการ SMEs ในด้้านต่่าง ๆ  ตลอดจนศึกึษาถึึงนโยบาย 
และแนวทางส่่งเสริิม SMEs ในปัจัจุุบััน
	 2.	 เพื่่�อประเมิินการพััฒนายุุทธศาสตร์์การสร้้างความ
เข้้มแข็็งให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) โดยใช้้กลไก
ของระบบสถาบัันการเงิิน
	 3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย (SMEs) โดยใช้้ยุุทธศาสตร์์การสร้้างความเข้้มแข็็ง
ให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) ผ่่านกลไกของระบบ
สถาบัันการเงิิน

ขอบเขตของการวิิจััย
	 1.	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา สืืบค้้น วิิเคราะห์แ์ละสังัเคราะห์์
ปัญัหาของผู้้�ประกอบการจากสถานการณ์ใ์นธุรุกิจ SMEs และ
สถานการณ์์ปัจัจุุบัันของผู้้�ประกอบการ SMEs ในด้้านต่่าง ๆ 
ตลอดจนศึึกษาถึึงนโยบาย และแนวทางส่่งเสริิม SMEs ใน
ปัจัจุุบััน
	 2.	 ขอบเขตด้้านประชากร คืือ ประชากรท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบ
การรายย่่อย (SMEs) เจ้้าหนี้้� และสถาบัันการเงิิน 
	 3.	 ขอบเขตด้้านการวิจััยเชิงิพื้้�นท่ี่� คืือ สถานประกอบการ 
SMEs ในประเทศไทย
	 4.	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา ตั้้�งแต่่ ธัันวาคม 2566-
พฤษภาคม 2567
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การออกแบบการวิจััยใช้้รููปแบบการวิจััยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methodology Research) ประกอบด้้วยการวิจััยเชิิง
คุุณภาพ และการวิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�
	 1.	 การวิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก เพื่่�อให้ไ้ด้้ข้อ้มููลในยุุทธศาสตร์ก์ารสร้า้ง
ความเข้้มแข็็งให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) โดยใช้้
กลไกของระบบสถาบัันการเงิิน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้คััดเลืือก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ คืือ ลููกหนี้้�ท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบการ SMEs  
ขนาดกลางและขนาดย่่อม เจ้้าหนี้้� และสถาบันัการเงิิน จำำ�นวน 
25 คน 
	 2.	 การวิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  
โดยการแจกแบบสอบถามวิิเคราะห์ป์ัญัหา และสถานการณ์์
ปัจัจุุบันัของผู้้�ประกอบการ SMEs ในด้้านต่่าง ๆ  นโยบาย และ
แนวทางส่่งเสริิม SMEs ในปัจัจุุบััน จำำ�นวน 400 ชุุด
	 3.	 การวิเคราะห์ป์ัจัจััยภายในและภายนอก เช่่น Eisen-
hower Matrix

ทบทวนวรรณกรรม
	 การเข้้าถึึงหน่่วยงานประกัันเครดิตสำำ�หรัับการยื่�นขอ
สินิเชื่่�อเป็น็เร่ื่�องสำำ�คัญสำำ�หรับัวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อม (SMEs) ในปี ี1987 บริษัิัทประกัันเครดิตธุรุกิจขนาดเล็็ก
ในญี่่�ปุ่่�น (ซึ่่�งปัจัจุุบันัคืือบริษัิัทการเงิินญ่ี่�ปุ่่�น) ได้้มีีการจัดประชุุม 
เพื่่�อจััดตั้้�ง “สภากลุ่่�มเสริิมเครดิตเอเชีีย” โดยมีีจุดมุ่่�งหมาย 

เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือและพััฒนาระบบเครดิตระหว่่าง 
หน่่วยงานเสริิมเครดิตในภููมิภิาคเอเชีีย บริิษััทประกัันสิินเช่ื่�อ 
อุุตสาหกรรมขนาดย่่อมหรืือ บสย. (TCG) ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงาน
ของรััฐบาลไทย ได้้รัับบทบาทสำำ�คัญในการช่่วยเหลืือ SMEs 
โดยการให้ก้ารประกัันเครดิตกัับธนาคาร ซึ่่�งช่่วยให้วิ้ิสาหกิจ 
ขนาดเล็็กและขนาดกลางสามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้แม้้จะ 
ไม่่มีีหลักประกัันเพีียงพอ บริษัิัทประกัันสินิเชื่่�ออุุตสาหกรรม 
ขนาดย่่อมทำำ�หน้้าท่ี่�คล้้ายกัับนโยบายประกัันภััยสำำ�หรัับ
ธนาคาร โดยลดความเส่ี่�ยงในการผิดินัดัชำำ�ระหนี้้� ทำำ�ให้ ้SMEs 
สามารถจััดหาทุุนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจและการขยาย
กิิจการได้้ง่่ายขึ้้�นและภาระทางการเงิินท่ี่�ลดลง
	 บริิษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อมยัังมีี
ผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อสนับัสนุนุธุุรกิจ 
รวมถึึงศููนย์์ให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิินท่ี่�ช่่วยผู้้�ประกอบการ 
ในการพััฒนาความรู้้�ด้านการเงิินและการตลาดดิิจิิทััล อีีกทั้้�ง
รัฐับาลยัังสนับัสนุนุสููงสุุดถึึง 30% ในค่่าธรรมเนีียมการประกััน
ท่ี่� SMEs จะต้้องจ่่ายให้กั้ับบริิษััทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรม
ขนาดย่่อมโดยสถาบันัการเงิินจะทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงของ 
ลููกค้้าและอาจส่่งต่่อไปยัังบริิษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรม 
ขนาดย่่อมหากได้้รัับการประกัันจากบริิษััทประกัันสิินเชื่่�อ
อุุตสาหกรรมขนาดย่่อมจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการอนุุมััติิ 
สินิเชื่่�อของสถาบันัการเงิินได้้มากยิ่่�งขึ้้�นบริษัิัทประกัันสินิเชื่่�อ
อุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ได้้กำำ�หนดนิยิาม SME ว่่าเป็น็
ธุรุกิจท่ี่�มีีสินิทรัพัย์ถาวรรวมถึึงท่ี่�ดิินไม่่เกิิน 200 ล้้านบาท และ

กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

การศึกึษา/วิิเคราะห์์ การพััฒนา ผลผลิต

- แนวคิดเก่ี่�ยวกับ SMEs
- สถานการณ์์ปัจัจุุบัันของ
ผู้้�ประกอบการ SMEs
- ยุุทธศาสตร์์ และแผนต่่าง ๆ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ SMEs
- แนวคิดเก่ี่�ยวกับระบบสถาบััน
การเงิิน
- ปัญัหาของผู้้�ประกอบการ
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในธุุรกิจ SMEs

พััฒนายุุทธศาสตร์์การสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้กั้ับ

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
(SMEs) โดยใช้้กลไกของ

ระบบสถาบัันการเงิิน

แนวทางการส่่งเสริิม
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) 

โดยใช้้ยุุทธศาสตร์์การสร้้างความ
เข้้มแข็็งให้กั้ับ

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) 
โดยใช้้กลไกของระบบ

สถาบัันการเงิิน
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วงเงิินสิินเช่ื่�อไม่่เกิิน 50 ล้้านบาท โดยการค้ำำ�ประกัันไม่่เกิิน 
40 ล้้านบาท หรืือกึ่่�งหนึ่่�งของวงเงิิน (บสย., 2566) ตามรายงาน
จากสำำ�นักังานส่่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมใน 
ปี ี2554 SMEs มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมไทย 
ซึ่่�งรวมถึึงการสร้้างงานและเสริิมโอกาสทางการทำำ�งาน การใช้้ 
งบประมาณและเงิินทุุนท่ี่�ต่ำำ�กว่่าในอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ 
การเป็น็แหล่่งฝึกึอาชีีพสำำ�หรับัแรงงาน การเช่ื่�อมโยงกัับธุรุกิจ

ใหญ่่เพื่่�อช่่วยสร้้างห่่วงโซ่่อุปทาน การครอบคลุุมทั้้�งภาค 
การผลิต การค้าและบริิการ ตลอดจนการสร้้างรายได้้จาก 
การส่่งออกและการป้องกัันการผููกขาดในระบบเศรษฐกิิจผ่่าน
การแข่่งขััน เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของเศรษฐกิิจ
ไทยในภาพรวมตามแผนสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้กั้ับ SMEs โดย
ใช้้กลไกของระบบสถาบัันการเงิิน สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

แผน/ยุุทธศาสตร์์ แนวทางการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย

1. ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี ี
(พ.ศ. 2561-2580)

- พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินให้เ้อื้้�อต่่อ SMEs
- สนับัสนุนุสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�และแหล่่งทุุนทางเลืือก
- ปรัับปรุุงกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การเข้้าถึึงแหล่่งทุุน

- พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ทางการเงิินให้เ้อื้้�อต่่อ SMEs
- สนับัสนุนุสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�และ
แหล่่งทุุนทางเลืือก
- ปรัับปรุุงกฎหมายและกฎ
ระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
เข้้าถึึงแหล่่งทุุน

2. แผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

- ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech) 
และระบบดิิจิิทััลในการปล่่อยสิินเชื่่�อ
- พััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์เ์พื่่�อช่่วย SMEs 
เข้้าถึึงตลาดทุุน
- สนับัสนุนุโครงการพััฒนาศักัยภาพทางการเงิินของ
ผู้้�ประกอบการ

เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว 
และปลอดภััย

3. แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ 
ฉบัับท่ี่� 13 
(พ.ศ. 2566-2570)

- จััดตั้้�งกองทุุนสนับัสนุนุ SMEs และ Startups
- ส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน
ในการสนับัสนุนุแหล่่งเงิินทุุน
- พััฒนาโครงการสิินเชื่่�อพิิเศษเพื่่�อช่่วยเหลืือ SMEs 
ในกลุ่่�มเปราะบาง

ลดอุุปสรรคทางการเงิินและ
เพิ่่�มศักัยภาพการแข่่งขัันของ 
SMEs ในระดัับประเทศ
และสากล

4. แผนการส่่งเสริิม
วิิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ฉบัับท่ี่� 5 
(พ.ศ. 2566-2570)

- พััฒนาระบบการเงิินท่ี่�เหมาะสมกัับ SMEs 
ในแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
- สนับัสนุนุสิินเชื่่�อหมุนุเวีียนและโครงการรัับประกััน
สิินเชื่่�อ
- ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงตลาดทุุนผ่่านเครื่่�องมืือทางการเงิิน
ใหม่่ ๆ เช่่น Crowdfunding

สนับัสนุนุ SMEs ให้เ้ติิบโต
อย่่างเข้้มแข็็งและลด
ความเหลื่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึง
แหล่่งทุุน

ตารางที่่� 1 แผนสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ SMEs โดยใช้้กลไกของระบบสถาบัันการเงิิน

ท่ี่�มา: ผู้้�เขีียน
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	ปั ญัหาท่ี่�ทำำ�ให้ธุุ้รกิจ SMEs ล้้มเหลวมีีหลายประการท่ี่�
สำำ�คัญ อัันดัับแรกคืือการขาดทุุนสะสม ซึ่่�งเกิิดจากความ 
ไม่่สามารถปรัับตััวตามการเปล่ี่�ยนแปลงของตลาด เช่่น 
เทคโนโลยีีและพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค ส่่งผลให้เ้งิินทุนุลดลง
อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� การขาดสภาพคล่่องก็็เป็น็อีีกหนึ่่�ง
ปััญหาสำำ�คัญท่ี่�มาจากการไม่่มีีเงิินทุุนสำำ�รองเพีียงพอ ทำำ�ให้้
ธุุรกิจต้้องพึ่่�งพาการกู้้�ยืืมและอาจนำำ�ไปสู่่�การล้มละลาย 
หากไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้การตลาดและการจัดจำำ�หน่่ายก็็มีี
บทบาทสำำ�คัญ หากแม้จ้ะมีีสิินค้้าคุุณภาพดีี แต่่หากไม่่มีีการ
ประชาสััมพัันธ์ห์รืือกลยุุทธ์ท์างการตลาดท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 
สิินค้้าก็็อาจไม่่มีีผู้้�ซื้้�อได้้เช่่นกััน นอกจากนี้้� การขาดความ
สามารถในการสร้้างความแตกต่่างในผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 
ทำำ�ให้ลูู้กค้้าเลืือกแบรนด์์เดิิมแทน การทำำ�งานด้้วยตััวเองโดย
ไม่่มอบหมายงานให้ผู้้้�อื่�น ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการไม่่มีีเวลาพัฒันา
ธุุรกิจ ส่่งผลกระทบต่่อการเติิบโตอย่่างมีีนััยสำำ�คัญสิ่่�งสำำ�คัญ
อีีกประการคืือการวิเคราะห์ค์วามเป็น็ไปได้้ ซึ่่�งการไม่่ประเมินิ
เวลาหรืือค่่าใช้้จ่่ายอย่่างถ่ี่�ถ้้วนอาจทำำ�ให้ธุ้รุกิจประสบปัญัหา
งบประมาณ และการละเลยรายละเอีียดในช่่วงเริ่่�มต้้น เช่่น 
การใช้้เงิินลงทุุนเกิินความจำำ�เป็น็มากเกิินไป อาจทำำ�ให้ธุุ้รกิจ
ขาดแคลนเงิินทุุนก่่อนท่ี่�จะสร้้างรายได้้ นอกจากนี้้� การขาด
การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจก็็ทำำ�ให้้ไม่่มีีการสนัับสนุุน
ในยามท่ี่�เกิิดปััญหา และสุุดท้้ายการขาดความเชี่่�ยวชาญ 
ในการค้นหาตลาดเป้้าหมาย ทำำ�ให้้ไม่่สามารถกำำ�หนดกลุ่่�ม 
เป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน ส่่งผลให้้การตลาดมีีประสิิทธิภิาพต่ำำ�ลง 
ดัังนั้้�น ปัญัหาเหล่่านี้้�จึึงส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อความสำำ�เร็็จ
ของธุุรกิจ SMEs

ผลการวิิจััย
	 1.	 สถานการณ์์ปัจัจุุบัันของ SMEs จากการเก็็บข้้อมููล
จากแบบสอบถามจำำ�นวน 400 ชุุด พบว่่าผู้้�ประกอบการ SMEs 
ส่่วนใหญ่่มีีการจัดตั้้�งในรููปแบบบริิษััทจำำ�กัด คิิดเป็็นร้้อยละ 
49.25 และธุุรกิจประเภทบริิการมีีสััดส่่วนร้้อยละ 21.50  
โดยมีีธุรกิจท่ี่�ยัังดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�แต่่ประสบปััญหาคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 43 นอกจากนี้้� ธุุรกิจขาดสภาพคล่่องมีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงถึึง 
3.86 ในขณะท่ี่�ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อหนี้้�ค้้างชำำ�ระมากท่ี่�สุุดคืือ 
ภาวะเศรษฐกิิจซบเซา มีีค่่าเฉล่ี่�ย 4.27 (ตารางท่ี่� 2)
	ข้ ้อมููลดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นถึึงสถานการณ์์ปััจจุุบัันของ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs และความท้้าทายท่ี่�พวกเขาต้้องเผชิิญ

ในการดำำ�เนิินกิิจการและจััดการหนี้้�สิินในสภาวะเศรษฐกิิจ 
ท่ี่�ผันัผวน
	 จากการสำำ�รวจระดัับรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน พบว่่า ร้อ้ยละ 12.5 ของผู้้�ตอบ
มีีรายได้้ต่ำำ�กว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท ขณะท่ี่�ร้้อยละ 33  
มีีรายได้้อยู่่�ในช่่วง 10,001-30,000 บาท และร้้อยละ 45.5  
มีีรายได้้ในช่่วง 30,001-50,000 บาท ส่่วนผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 
50,000 บาทขึ้้�นไปมีีสััดส่่วนร้้อยละ 9 นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็น็บริษัิัทจำำ�กัด (ร้้อยละ 49.25) รอง
ลงมาคืือ ห้า้งหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด (ร้้อยละ 28.5) และห้า้งหุ้้�นส่่วน
สามัญั (ร้้อยละ 22.25)
	 ในการสำำ�รวจอายุุการทำำ�งานของกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
จำำ�นวน 28 คน พบว่่า ร้อ้ยละ 10.71 มีีอายุุการทำำ�งานต่ำำ�กว่่า 
1 ปีี ขณะท่ี่�ร้้อยละ 42.86 มีีอายุุการทำำ�งาน 1-3 ปีี และ 
ร้้อยละ 21.43 มีีอายุุการทำำ�งาน 4-6 ปีี ในขณะท่ี่�ผู้้�ท่ี่�มีีอายุุ 
การทำำ�งาน 6 ปีีขึ้้�นไปมีีสัดส่่วนร้้อยละ 25 การสำำ�รวจระดัับ
การศึกึษาสููงสุุดในกลุ่่�มผู้้�ตอบจำำ�นวน 28 คน พบว่่า ร้อ้ยละ 75  
สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ขณะท่ี่�ร้้อยละ 25 มีีการ
ศึกึษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี
	 การวิเคราะห์์แรงกดดัันทางธุุรกิจตามโมเดลของ  
Porter พบว่่ามีี 5 ปัจัจััยหลักท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิจ SMEs 
ได้้แก่่ การเข้้ามาของผู้้�แข่่งขันัรายใหม่่, ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่าง
ผู้้�ซื้้�อและ SMEs, การจัดการซัพพลายเชน, การเข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุนุ และการจัดการบริิการในตลาด สำำ�หรัับการสำำ�รวจอายุุ
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 28 คน พบว่่า ร้้อยละ 14.29 อายุุ
อยู่่�ในช่่วง 18-30 ปี,ี ร้้อยละ 53.57 อายุุ 31-40 ปี,ี ร้้อยละ 
17.86 อายุุ 41-50 ปี ีและอีีกร้้อยละ 14.29 อายุุ 51-60 ปี ี 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความหลากหลายของกลุ่่�มในแง่่ของอายุุ
และระดัับการศึกึษา (ตารางท่ี่� 3)
	 2.	ปั ญัหาท่ี่� SMEs เผชิญิการศึกึษาปััญหาท่ี่�ผู้้�ประกอบ- 
การรายย่่อย (SMEs) ต้้องเผชิิญได้้มีีการวิเคราะห์์ใน 
หลายด้้าน ได้้แก่่ การเข้้าถึึงเงิินทุุน ความรู้้�และทัักษะในการ
บริิหารจัดการ รวมถึึงกฎหมายและมาตรการท่ี่�ส่่งผลต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจ จากผลการวิเคราะห์์ พบว่่าร้้อยละ 40 ของ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน โดยเฉพาะ 
กลุ่่�มท่ี่�มีีประวััติิการชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ไม่่ดีีหรืือไม่่มีีข้้อมููลท่ี่�ชััดเจน  
ในจำำ�นวนนี้้� ประมาณร้อ้ยละ 60 มาจากบริษัิัทจำำ�กัดท่ี่�ประสบ
ปัญัหาในการเข้้าถึึงเงิินทุุน เนื่่�องจากผู้้�ให้บ้ริิการทางการเงิิน
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หมวดหมู่่� รายละเอีียด จำำ�นวน(คน) สััดส่่วน(%)

เพศ ชาย 220 55

หญิิง 180 45

อายุุ 18-30 ปีี 70 17.5

31-40 ปีี 190 47.5

41-50 ปีี 80 20

51-60 ปีี 60 15

ระดัับการศึกึษา ต่ำำ�กว่่า ม. 6 40 10

ม. 6 60 15

ปริิญญาตรีี 180 45

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 120 30

รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน ต่ำำ�กว่่า 10,000 บาท 50 12.5

10,001 - 30,000 บาท 132 33

30,001 - 50,000 บาท 182 45.5

50,000 บาทขึ้้�นไป 36 9

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 3 สรุุปสถานการณ์์และปััญหาของผู้้�ประกอบการ SMEs

ปััญหา / สถานการณ์์ รายละเอีียด สััดส่่วน(%)

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน ประมาณร้้อยละ 40 ของ SMEs ไม่่สามารถเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนท่ี่�เหมาะสมได้้

40

การขาดความรู้้�ทางการบริิหาร ประมาณร้้อยละ 35 ของเจ้้าของธุุรกิจขาดทัักษะ
ในการบริิหารจัดการและการเงิินท่ี่�จำำ�เป็น็

35

อุุปสรรคด้้านกฎหมาย ผู้้�ประกอบการเผชิิญกัับความซัับซ้้อนของกฎหมาย
ท่ี่�ไม่่สนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุุรกิจ

50

ความไม่่มั่่�นคงด้้านเทคโนโลยีี การขาดนวััตกรรมและเทคโนโลยีีท่ี่�เข้้าถึึงได้้สะดวก
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ให้ค้วามสำำ�คัญกัับความน่่าเชื่่�อถืือเป็น็หลัก นอกจากนี้้� ร้อ้ยละ 
35 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามยัังระบุุว่่าขาดความรู้้�และทัักษะ
ในการบริหิารจัดการและการเงิินท่ี่�จำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจ
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เช่่น การจัดทำำ�บััญชีีและการวางแผน
ทางการเงิิน ซึ่่�งอุุปสรรคนี้้�ทำำ�ให้ ้SMEs หลายรายประสบปัญัหา
ทางการเงิินและเกิิดการค้างชำำ�ระหนี้้�ในด้้านกฎหมายและ 
กฎระเบีียบ พบว่่าร้อ้ยละ 50 ของผู้้�ประกอบการประสบปััญหา
ในการขออนุุมััติิใบอนุุญาตและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่� 
ซัับซ้้อน ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจล่่าช้้าและสููญเสีียโอกาส 
ในการแข่่งขัันผู้้�ประกอบการ SMEs ยัังมีีปัญัหาหนี้้�ค้้างชำำ�ระ
โดยประมาณร้อยละ 43 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยร้้อยละ 25 
ของกลุ่่�มนี้้�ระบุุว่่าหนี้้�เกิิดจากการขาดสภาพคล่่องอย่่างรุุนแรง 
ค่่าเฉล่ี่�ยการชำำ�ระหนี้้�ล่่าช้้าถึึง 3-6 เดืือน ซ่ึ่�งหลายรายมีี 
แนวโน้้มท่ี่�จะต้้องปรัับโครงสร้้างหนี้้�หรืือติิดต่่อขอความ 
ช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสุุดท้้ายผู้้�ประกอบการ  
SMEs ยัังเผชิิญกัับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจซบเซา  
โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยอัันดัับผลกระทบอยู่่�ท่ี่� 4.27 จากระดัับ

คะแนน 1-5 ส่่งผลให้ ้SMEs ต้้องพิิจารณาวิิธีีการใหม่่ในการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจและการจัดการความเสี่่�ยงอีีกด้้วย
	 3.	 นโยบายและแนวทางส่่งเสริมิ SMEs ในการส่่งเสริมิ
และพัฒันา SMEs นั้้�น ควรมีีนโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้น้การลดอุุปสรรค
ต่่าง ๆ ท่ี่�ผู้้�ประกอบการต้องเผชิิญ โดยเฉพาะในด้้านการ
สนับัสนุนุทางการเงิิน การเข้้าถึึงสารสนเทศ และการพััฒนา
ทัักษะ เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการ SMEs มีีบทบาทสำำ�คัญในการ
ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ ผลการวิจััยแสดงให้เ้ห็น็ถึึง
นโยบายและแนวทางส่่งเสริิมในหลายด้้าน
	 ในด้้านการเข้้ามาของผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ (Threat of 
New Entrants) มีีการจัดตั้้�งกองทุุนสนัับสนุุน SMEs มููลค่่า 
500 ล้้านบาทในปีี 2567 เพื่่�อให้้สิินเชื่่�อกัับผู้้�ประกอบการ 
ใหม่่ โดยมีีกระบวนการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อท่ี่�รวดเร็็วและโปร่่งใส 
นอกจากนี้้� ยังัมีีการอบรมและให้ค้ำำ�แนะนำำ�เพื่่�อพััฒนาทัักษะ
การบริิหารจัดการธุุรกิจและการตลาดให้้กัับผู้้�ประกอบการ
ใหม่่ ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ

แผนภาพที่่� 1 Eisenhower Matrix การวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญและความเร่่งด่่วนในการแก้้ปััญหาของภาครััฐ

Urgent Not Urgent

Im
portant

Not Im
portant

สำำ�คััญและเร่่งด่่วน 
(Important and Urgent)

-	 การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของ
	 ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) 
-	 การพััฒนาเครื่่�องมืือในการประเมินิและ
	ติ ดตามสถานภาพทางการเงิินของ SMEs
-	ส่่ งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีและระบบดิิจิิทััล
	 มาใช้้ในการดำำ�เนินิธุุรกิจ เช่่น การใช้้ระบบ 
	 e-commerce, การตลาดดิิจิิทััล

สำำ�คััญแต่่ไม่่เร่่งด่่วน 
(Important but Not Urgent)

-	จั ดหลักสููตรการฝึกึอบรมและพััฒนาทัักษะ	
	 การบริิหารจัดการธุุรกิจระยะยาว
-	ส่่ งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่าง
	 ผู้้�ประกอบการ SMEs และการเชื่่�อมโยง
	กั บตลาดต่่างประเทศ
-	 การพััฒนาโครงการวิจััย การเปิดิรัับทุุนวิิจััย 
	 เก่ี่�ยวกับ SMEs

สำำ�คััญแต่่ไม่่เร่่งด่่วน 
(Important but Not Urgent)

-	รว บรวมและจััดทำำ�ข้้อมููลทางการเงิิน
	 ท่ี่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับการขอสิินเชื่่�อให้เ้ป็น็
	 ฐานข้้อมููลเดีียวกัน
-	 การให้เ้งิินทุุนในการประกอบธุุรกิจ 

ไม่่สำำ�คััญแต่่เร่่งด่่วน 
(Not Important but Urgent)

-	 การสร้้างภาพลักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์
	 ท่ี่�ไม่่เพิ่่�มมููลค่่าให้กั้ับธุุรกิจและไม่่มีีผลต่่อการ
	 สร้้างความเข้้มแข็็งให้กั้ับ SMEs
-	 การให้เ้งิินกู้้�ดิจิิทััล การแจกเงิิน
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	 ในด้้านอำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ (Bargaining Power of 
Buyers) มีีการพััฒนาโปรแกรมสมาชิิกเพื่่�อสร้้างความภัักดีี
จากลููกค้้า ซ่ึ่�งทำำ�ให้ย้อดขายเฉล่ี่�ยเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 20% นอกจากนี้้� 
การพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าของ SMEs ยัังช่่วยเพิ่่�มยอดขายได้้
ถึึงร้อ้ยละ 15 ในช่่วงเวลา 6 เดืือน หากเทีียบกัับช่่วงก่่อนหน้า้
	 เก่ี่�ยวกับอำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ขาย (Bargaining Power 
of Suppliers) การสร้้างกลุ่่�มธุุรกิจเพ่ื่�อสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบร่่วมกััน
ช่่วยลดต้้นทุนุได้้ถึึง 10-15% ต่่อปี ีการเข้้าร่่วมโครงการพัฒันา
ซััพพลายเชนยัังทำำ�ให้ ้SMEs ลดการพึ่่�งพาผู้้�จำำ�หน่่ายรายใด
รายหนึ่่�งได้้มากถึึง 40%
	สำ ำ�หรับัอำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ค้า การพัฒันาแบรนด์์และ
การตลาดท่ี่�เป็็นระบบสามารถเพิ่่�มมููลค่่าแบรนด์์ได้้มากถึึง 
30% จนถึึงอััตราเฉล่ี่�ยในกลุ่่�ม SMEs
	 ในการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรม  
(Rivalry Among Existing Competitors) ความร่่วมมืือ 
ระหว่่าง SMEs ส่่งผลให้้มีีการเติิบโตและลดต้้นทุุนในการ
ดำำ�เนินิงานได้้ถึึง 12% ขณะท่ี่�การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้ามา
ในกระบวนการผลิตสามารถลดต้้นทุุนได้้ถึึง 20% ซ่ึ่�ง 
เสริมิสร้า้งความสามารถในการแข่่งขันัในตลาดได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 4.	 กลยุุทธ์ก์ารพััฒนา จากข้้อมููลการวิเคราะห์ ์SMEs 
พบว่่าการพััฒนากลยุุทธ์ท่์ี่�มีีประสิิทธิภิาพเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็เพื่่�อ
ให้้สามารถอยู่่�รอดและแข่่งขัันในตลาดได้้ โดยกลยุุทธ์ก์าร
พััฒนามีีรายละเอีียดสำำ�คัญดัังนี้้� : เสริิมสร้้างความสามารถ
ทางการตลาด SMEs ควรมุ่่�งเน้น้การพัฒันาสิินค้้าและบริิการ
ท่ี่�มีีคุณภาพสููง ซึ่่�งการพัฒันาสิินค้้าใหม่่ท่ี่�ได้้มาตรฐานสามารถ
เพิ่่�มยอดขายได้้ถึึง 35% นอกจากนี้้� การสร้้างแคมเปญ 
การตลาดท่ี่�มีีการวางกลยุุทธ์ท่์ี่�ชััดเจน รวมถึึงการทำำ�ตลาด 
ออนไลน์ท่์ี่�มุ่่�งเน้น้กลุ่่�มเป้า้หมายเฉพาะ จะช่่วยสนับัสนุนุการ
เข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�น การใช้้วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
SMEs ควรนำำ�เทคโนโลยีีเข้า้มาปรัับปรุุงกระบวนการผลิตเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการผลิิตสููงถึึง 30% และการใช้้ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ (Big Data) จะช่่วยในการวิเคราะห์์ตลาดและ
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ SMEs สามารถพััฒนาสิินค้้า 
ท่ี่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นสร้้างเครืือข่่าย
ทางธุุรกิจการเข้้าร่่วมเครืือข่่ายจะช่่วยปรัับปรุุงโอกาสทาง 
การตลาด โดย SMEs ท่ี่�เข้า้ร่่วมเครืือข่่ายมีีโอกาสในการขยาย
ตลาดเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 25% การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับคู่่�ค้้า 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องยัังจะส่่งเสริิมการแบ่่งปัันข้้อมููลและทรััพยากร  
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ทำำ�ให้เ้พิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิธุุรกิจได้้
	 กลยุุทธ์์การพััฒนาเหล่่านี้้�จึึงมีีความสำำ�คัญในการ 
ผลักดัันให้้ SMEs สามารถเติิบโตได้้ในสภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�มีี
การแข่่งขัันสููง และยัังเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการขับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ

แนวทางและกลยุุทธ์ส์ำำ�คัญในการสร้้างความเข้้มแข็็ง และ
ความสามารถในการแข่่งขัันดัังนี้้�
	 1.	 เสริิมสร้า้งทัักษะอาชีีพ มีีการขยายความรู้้�และทัักษะ
ในทุุกรููปแบบเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด 
โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายตั้้�งไว้้ว่่า SMEs ต้้องสามารถปรัับตััวได้้
ตามแนวโน้ม้ตลาดในอนาคต เช่่น การเพิ่่�มรายได้้ของ SMEs 
ในธุรุกิจเกษตรให้เ้พิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 5 และการพัฒันารายได้้ของ
ผู้้�ประกอบการในภาคการเกษตร โดยเน้้นการพัฒันา “Young 
Smart Farmer” เพ่ื่�อสร้้างเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีทักษะและ
ความสามารถในการบริิหารจัดการท่ี่�ดีี
	 2.	 แหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรับัธุุรกิจรายย่่อยการผลักดัันให้ม้ีี
การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนุในรููปแบบ Micro Finance และแหล่่ง
เงิินทุุนชุุมชน โดยคาดว่่าจะสามารถช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ 
เข้้าถึึงเงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งจะมีีวงเงิินท่ี่�เหมาะสมและต้้นทุุน
ท่ี่�ไม่่สููงเกิินกำำ�ลังรายได้้ของผู้้�ประกอบการ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้
สามารถดำำ�เนินิธุุรกิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 3.	 สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการสููงอายุุกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ในการเตรีียมความพร้อมให้กั้ับผู้้�สููงอายุุท่ี่�ต้้องการดำำ�เนินิธุรุกิจ
หลังเกษีียณ โดยมีีการพััฒนาความรู้้�พื้้�นฐานทางการเงิิน  
(Financial Literacy) การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างง่่าย รวมทั้้�ง 
การจัดให้้มีีการเรีียนรู้้�และฝึึกอบรมในรููปแบบของหลักสููตร 
ระยะสั้้�น ซ่ึ่�งจะเข้า้ถึึงได้้ง่่ายและมีีผลกระทบในเชิงิบวกต่่อการ 
เป็น็ผู้้�ประกอบการ
	 4.	 เทคโนโลยีีและนวััตกรรม เสนอให้้มีีศููนย์์กลาง 
ข้้อมููลท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม และ
สนับัสนุนุให้ม้ีีการจับคู่่�ระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ประกอบการกับนักัวิิจััย
หรืือผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ
	 5.	 การพัฒันาผลิตภััณฑ์์และบริิการ มีีการนำำ�วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบและพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์ รวมถึึงการพัฒันามาตรฐานและคุณุภาพของสินิค้้า
ตามความต้้องการของตลาด ซ่ึ่�งเหล่่านี้้�สามารถช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า

และตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
	 6.	 การวิเคราะห์์ข้้อมููลและการสนัับสนุุนดำำ�เนิินการ
พััฒนาศููนย์์ข้้อมููลกลางด้้านการพััฒนาธุุรกิจเกษตรซึ่่�ง 
เช่ื่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ  ท่ี่�จำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจ พร้อ้มกัับ
บริิการท่ี่�ปรึึกษาเฉพาะทางท่ี่�จะช่่วยให้ ้SMEs สามารถขยาย
กิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
	 การเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุนเป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญต่่อการเติิบโต
ของธุรุกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ดัังนั้้�น การพัฒันา
ยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้กั้ับ SMEs จำำ�เป็น็
ต้้องใช้้ Credit Scoring และ Business Scoring เป็็น 
เครื่่�องมืือในการประเมิินศัักยภาพทางธุุรกิจ โดยการเก็็บ
รวบรวม ข้้อมููลทางการเงิิน และ ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่การเงิิน เพื่่�อ
ช่่วยให้้สถาบัันการเงิินสามารถวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและ
ประสิทิธิภิาพของธุุรกิจได้้อย่่างแม่่นยำำ� นอกจากนี้้� Big Data 
จะถููกนำำ�มาใช้ใ้นการประเมินิแนวโน้ม้และศักัยภาพของธุรุกิจ
ในระดัับประเทศ เพื่่�อให้้การปล่่อยสิินเชื่่�อมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังจำำ�เป็็นต้้องมีี Credit Mediator ทำำ�หน้้าท่ี่� 
เป็น็ตััวกลางในการเชื่่�อมโยงข้อ้มููลระหว่่าง SMEs กัับสถาบันั
การเงิิน โดยช่่วยประสานงาน ให้ค้ำำ�แนะนำำ� และส่่งต่่อข้้อมููล
เพื่่�อการพิิจารณาสิินเชื่่�อ ในบางกรณีี Credit Mediator  
อาจทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น ผู้้�ประเมิินเครดิตอิิสระ (Independent 
Credit Scoring) เพื่่�อให้ข้้้อมููลท่ี่�เป็น็กลางแก่่สถาบัันการเงิิน  
แนวทางนี้้�จะช่่วยให้้ SMEs มีีโอกาสเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ง่่ายขึ้้�น 
ลดอุุปสรรคทางการเงิิน และเพิ่่�มความมั่่�นคงให้้กัับธุุรกิจ  
ส่่งผลให้เ้ศรษฐกิิจโดยรวมเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	ปั จัจุุบันั บรรษัทประกัันสินิเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม 
(บสย.) ทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็น็ผู้้�ค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อแทนผู้้�ประกอบการ 
SMEs ท่ี่�ไม่่มีีหลักทรัพัย์เพีียงพอ แต่่กลไกค้ำำ�ประกัันในปัจัจุุบันั
มีีข้้อจำำ�กัด เช่่น ไม่่ครอบคลุุมธุุรกิจขนาดใหญ่่ จึึงจำำ�เป็น็ต้้อง
ปรัับโครงสร้้างเพ่ื่�อนำำ� บสย. เป็น็ตััวกลางทางเครดิต เพื่่�อช่่วย
ผู้้�ประกอบการ SMEs ในทุุกมิิติิของการค้าประกัันสิินเชื่่�อ  
ควรมีียุทธศาสตร์์ดัังต่่อไปนี้้�
	ยุ ทธศาสตร์ท่์ี่� 1 (Structure Development - S) มุ่่�งเน้น้
การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจและกฎระเบีียบเพื่่�อ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยเน้้นการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเงิินสำำ�หรัับ SMEs รวมถึึงการเข้้า
ถึึงแหล่่งเงิินทุุนและการค้ำำ�ประกัันเครดิต เพ่ื่�อลดภาระหนี้้� 
(แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565)
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	ยุ ทธศาสตร์์ท่ี่� 2 (Modern Marketing & Networking 
- M) ส่่งเสริิมการปรัับตััวเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััล โดยมุ่่�งพััฒนา
ความสามารถทางการตลาดและการใช้้เทคโนโลยีี เพ่ื่�อให้ ้
SMEs สามารถแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ (ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย, 2567)
	ยุ ทธศาสตร์์ท่ี่� 3 (Administration Innovation &  
Supply Chain Management - A) เน้น้การพััฒนาศักัยภาพ
ภายในองค์์กรและการใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการพััฒนาทัักษะของบุุคลากรเพื่่�อ 
ตอบสนองต่่อความเปล่ี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ (ยุุทธศาสตร์์
ชาติิ, 2561)
	ยุ ทธศาสตร์ท่์ี่� 4 (Resource Management & Research 
Commercialize Development - R) มุ่่�งเร่่งพัฒันาเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมเพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้อุุ้ตสาหกรรม SMEs 
โดยการวิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อตอบสนองความ
ต้้องการของตลาด (สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม, 2567)
	ยุ ทธศาสตร์์ท่ี่� 5 (Digital Transformation and  
Fintech Ecosystem Development - T) ให้ค้วามสำำ�คัญกัับ
การปรัับตััวสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลและการพััฒนาระบบ Fintech 
ท่ี่�เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงเงิินทุุนและบริิการทางการเงิินสำำ�หรัับ 
SMEs (ธนาคารกสิิกรไทย, 2566)
	ห ากมีีการตั้้�งหน่่วยงานใหม่่เพื่่�อเป็น็ Credit mediator 
จะต้้องมีีการเตรีียมการและผ่่านการอนุุมััติิ ซึ่่�งใช้้เวลาและ
ทรััพยากรมาก อีีกทั้้�งยัังมีีผลกระทบต่่อกลไกการค้ำำ�ประกััน
และผู้้�ประกอบการ SMEs ได้้ ดัังนั้้�น ควรมีีการปรัับโครงสร้้าง
ใหม่่ของ บสย. เพ่ื่�อขยายบทบาทและให้้สอดคล้้องกัับการ
เป็็นตััวกลางทางเครดิต เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการเข้้าถึึง
สิินเช่ื่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง.ดัังนั้้�น การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) จำำ�เป็น็ต้้องอาศัยัความร่่วมมืือ 
จากภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุน
การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนุอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ หนึ่่�งในแนวทาง
สำำ�คัญคืือการพััฒนา Digital Platform ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น  
Financial Gateway เชื่่�อมโยงบริิการสินเชื่่�อผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ และนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยประเมิินความสามารถ 
ทางธุุรกิจผ่่าน Credit Scoring และ Business Scoring  
นอกจากนี้้� ควรมีี Credit Mediator ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวกลาง 
ในการให้ค้ำำ�ปรึกึษา ประสานงาน และส่่งต่่อข้อ้มููลธุรุกิจไปยััง

สถาบันัการเงิิน เพื่่�อให้ก้ระบวนการขอสินิเชื่่�อมีีความสะดวก
และแม่่นยำำ�มากขึ้้�น แนวทางนี้้�จะช่่วยให้ ้SMEs เข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น ลดปััญหาหนี้้�สิิน และเสริิมสร้้างความ
แข็็งแกร่่งให้กั้ับธุุรกิจ ส่่งผลให้เ้ศรษฐกิิจโดยรวมเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน

อภิิปรายผล
	 การวิจััยเก่ี่�ยวกับยุุทธศาสตร์์การสร้้างความเข้้มแข็็ง 
ให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs ผ่่านกลไกของระบบสถาบััน 
การเงิินพบว่่ามีีปััญหาหลักในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนจาก 
สามกลุ่่�มหลักคืือ ผู้้�ประกอบการ SMEs สถาบัันการเงิิน และ
หน่่วยงานภาครัฐัสำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs มักัประสบ
ปััญหาขาดเงิินทุุนในการขยายธุุรกิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ จิิรพรรณ โอฬาร (2558) ท่ี่�ชี้้�ว่่าความสามารถ 
ในการเข้า้ถึึงสินิเชื่่�อขึ้้�นอยู่่�กัับปัจัจััยต่่าง ๆ  เช่่น ขาดหลักประกััน  
ไม่่มีีแผนธุรุกิจท่ี่�ชัดัเจน และความยุ่่�งยากในการยื่่�นขอสินิเชื่่�อ 
รวมถึึงข้้อจำำ�กัดด้้านความรู้้�ทางการบัญชีีและการจัดเตรีียม
เอกสาร กลุ่่�มสถาบัันการเงิินประสบปััญหาขาดข้้อมููลธุุรกิจ
ท่ี่�เพีียงพอและต้้นทุุนสููงในการปล่่อยสิินเชื่่�อ ข้้อมููลนี้้�ได้้รัับ
การสนับัสนุนุจาก สมชาย เลิิศลาภวศินิ (2558) ท่ี่�ระบุุว่่าการ
ขาดข้้อมููลประวััติิทางการเงิินและหลักประกัันทำำ�ให้้ SMEs 
เข้้าถึึงแหล่่งทุุนได้้ยากยิ่่�งขึ้้�นในส่่วนของหน่่วยงานภาครััฐ  
พบว่่ามีีการขาดหน่่วยงานดููแลและเครื่่�องมืือในการประเมิิน
และส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ ซ่ึ่�งตรงตามท่ี่�ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (2567) ระบุุว่่าเครื่่�องมืือท่ี่�มีีอยู่่�ยัังไม่่เพีียงพอ
และไม่่ตรงตามความต้้องการของผู้้�ประกอบการ
	ข้ ้อมููลเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นความจำำ�เป็็นในการขยายการ
สนับัสนุนุทางการเงิินและพััฒนาความรู้้�เพ่ื่�อให้ ้SMEs เข้า้ถึึง
แหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังมีียุทธศาสตร์์การสร้้าง
ความเข้้มแข็็งของ SMEs ท่ี่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
20 ปีี แผนแม่่บท และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่ง
ชาติิ ฉบัับท่ี่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) รวมถึึงแผนการส่่งเสริิม
วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ฉบัับท่ี่� 5 (พ.ศ. 2566-
2570) (สำำ�นักังานส่่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
[สสว.], 2566) การเช่ื่�อมโยงยุุทธศาสตร์์เหล่่านี้้�จึึงสามารถ
สร้้างการสนัับสนุุนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความ 
เข้้มแข็็งให้กั้ับผู้้�ประกอบการรายย่่อยในอนาคต
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	 การเสริิมสร้้างผู้้�ประกอบการ SMEs มีีบทบาทสำำ�คัญ
ต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการสร้า้งงานในหลายประเทศ 
งานวิิจััยของ ILO (2019) ระบุุว่่า SMEs เป็น็แหล่่งสร้้างงาน
ท่ี่�สำำ�คัญในหลายภาคส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับกลุ่่�มท่ี่�
ด้้อยโอกาส เช่่น ผู้้�หญิงและเยาวชน ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความ
สำำ�คัญของการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการในระดัับชุุมชน 
และความจำำ�เป็็นในการแก้้ไขอุุปสรรคท่ี่�กีีดขวางการเข้้าถึึง 
แหล่่งทุุนและทรััพยากรนอกจากนี้้� ผลการวิจััยของ OECD 
(2020) ยังัสนัับสนุนุแนวคิดท่ี่�ว่่า การเข้้าถึึงการเงิินเป็็นปัจัจััย
หลักท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการเติิบโตของ SMEs 
โดยการใช้เ้ทคโนโลยีีทางการเงินิสามารถเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญ
ในการปรัับปรุุงการเข้้าถึึงทุุนและลดอุุปสรรคในการขอ 
สินิเชื่่�อ ซึ่่�งเป็น็ข้อ้จำำ�กัดท่ี่�พบได้้ในกลุ่่�ม SMEs ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าความ
สามารถในการเข้้าถึึงการเงิินมีีผลโดยตรงต่่อการสร้้าง
นวััตกรรมและการพััฒนาด้้านการแข่่งขัันในตลาด
	 ในแง่่ของนวััตกรรม การศึกึษาโดย UNCTAD (2021) 
แสดงให้้เห็็นว่่า SMEs มีีศัักยภาพในการนำำ�เสนอนวััตกรรม 
ท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งสามารถช่่วยขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและเพิ่่�ม 
ความสามารถในการแข่่งขัันได้้ โดยการพััฒนาทัักษะและ 
การฝึกึอบรมท่ี่�เหมาะสมสามารถสนัับสนุนุ SMEs ในการนำำ�เอา 
นวััตกรรมมาใช้้ในการผลิตและบริิการสอดคล้้องกัับแนวคิด
ดัังกล่่าว การวิจััยของ Bannister & Baines (2018) เน้น้ย้ำำ�
ถึึงความสำำ�คัญของการสร้้างนวััตกรรมและความสามารถ 
ในการปรับัตััวของ SMEs ในสภาวะตลาดท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่าง 
รวดเร็็ว โดยเสนอแนะให้ม้ีีการสนัับสนุุนจากภาครััฐในด้้าน
การฝึึกอบรมและการเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้ ้ 
SMEs สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น 
นอกจากนี้้� การสนัับสนุุนจากภาครััฐในการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของ SMEs ยัังถููกเน้้นย้ำำ�ใน 
งานวิิจััยของ OECD (2020) ท่ี่�กล่่าวว่่ารััฐบาลควรมีีนโยบาย
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการปรัับปรุุงการเข้้าถึึงเงิินทุุนและ
ทรััพยากรสำำ�คัญ ตลอดจนการสร้้างเครืือข่่ายสำำ�หรัับการ 
เรีียนรู้้�และนวััตกรรม ซึ่่�งจะช่่วยให้ ้SMEs สามารถแข่่งขันัและ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขึ้้�น 
	 การประกอบธุุรกิจท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จและการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนของ SMEs ต้้องการชุดทัักษะท่ี่�หลากหลายและ
ก้้าวหน้า้ เพื่่�อจััดการกับความซัับซ้้อนท่ี่�เกิิดจากเศรษฐกิิจใน
ยุุคปัจัจุุบันั ตั้้�งแต่่ทักษะด้้านการตลาดและบริกิาร (Bannister 

& Baines, 2018) ไปจนถึึงการจัดการโครงการ การเงิิน และ
การคิดเชิิงกลยุุทธ์ ์(OECD, 2020) ซ่ึ่�งความท้้าทายเหล่่านี้้� 
มีีความสำำ�คัญต่่อทั้้�งผู้้�ประกอบการรายย่่อยและ SMEs  
โดยเฉพาะเม่ื่�อต้้องการปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีผลการวิจััยโดย ILO (2019)  
ระบุุว่่าการพัฒันาและดึึงดููดทัักษะท่ี่�มีีคุณภาพมีีความสำำ�คัญ
ต่่อการเสริิมสร้้างการเติิบโตของ SMEs และการรัักษา 
คนทำำ�งานท่ี่�มีีความสามารถ นอกจากนี้้�ยัังเน้้นการร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงานรััฐและสถาบัันการเงิินในการพััฒนา
หลักสููตรการขอสิินเชื่่�อ สำำ�หรัับช่่วยให้้ SMEs เข้้าถึึงแหล่่ง 
เงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญในการลดภาระหนี้้�และ
เพิ่่�มความสามารถในการดำำ�เนินิธุุรกิจในอนาคต
	 การสนัับสนุุน SMEs ในการเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�ดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ยัังเป็็นหััวใจสำำ�คัญสำำ�หรัับการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจ โดย OECE (2020) แนะนำำ�ให้ม้ีีนโยบายท่ี่�ส่่งเสริิม
การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนุและการสร้้างโอกาสทางธุุรกิจสำำ�หรับั
ประชากรทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงการศึึกษาและการฝึึกอบรมท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการและ
แรงงานสามารถปรัับปรุุงทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการแข่่งขััน
ในตลาดได้้ผลการวิจััยนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาโดย 
UNCTAD (2021) ท่ี่�สนับัสนุนุแนวทางการนำำ�โอกาสและความ
เข้า้ใจเก่ี่�ยวกับความหลากหลายของ SMEs ในระดัับประเทศ 
ซึ่่�งรวมถึึงการวิเคราะห์ป์ัจัจััยขับัเคล่ื่�อนการเติิบโตของ SMEs 
และผลกระทบท่ี่�ได้้รับัจากนโยบายท่ี่�ต่่างกัันในแต่่ละประเทศ 
ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�เก่ี่�ยวกับความสำำ�คัญของการประกอบ
ธุุรกิจท่ี่�สนับัสนุนุการรวมสัังคม
	 นอกจากนี้้� การเติิบโตของ SMEs ยัังมีีผลโดยตรง 
ต่่อการสร้้างงาน นวััตกรรม และความสามารถในการแข่่งขััน
ของเศรษฐกิิจในระดัับชาติิและท้้องถิ่่�น โดยงานวิิจััยแสดง 
ให้้เห็็นว่่า SMEs สามารถเพิ่่�มค่่าแรงและระดัับรายได้้ให้้กัับ
ประชากรในพื้้�นท่ี่�ได้้ (World Bank, 2022) การเติิบโตของ
บริิษััทขนาดเล็็กและกลางช่่วยส่่งเสริิมเศรษฐกิิจในส่่วน 
ต่่าง ๆ  ของประเทศอย่่างไรก็ตาม การเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนเป็น็เร่ื่�อง
ท้้าทาย เนื่่�องจากได้้รัับอิิทธิพิลจากหลายปัจัจััย เช่่น ทัักษะ
และความทะเยอทะยานของผู้้�ประกอบการ ในบริิบทนี้้� การ
ให้ก้ารสนับัสนุนุด้้านนโยบายท่ี่�สามารถสร้้าง Environment 
ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับ SMEs จะช่่วยผลัักดัันความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการในอนาคต รวมทั้้�งยกระดัับศักัยภาพการเติิบโต
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หลังการเข้า้ตลาดของ SMEs สู่่�ขนาดกลางอย่่างยั่่�งยืืน (OECD, 
2020).

สรุุป
	 ประเทศไทยยัังขาดเครื่่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพในการ
ประเมิินและติิดตามสถานะทางการเงิินของผู้้�ประกอบการ 
SMEs อย่่างทั่่�วถึง แม้้มีีหน่่วยงานท่ี่�ดำำ�เนิินการในบางส่่วน  
แต่่ยังไม่่มีีระบบท่ี่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลอย่่างครบวงจร และ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs มัักเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนจากสถาบััน 
การเงิินได้้ไม่่พอ ดัังนั้้�น การสร้้างความเข้้มแข็็งให้กั้ับ SMEs  
ผ่่านกลไกสถาบันัการเงิินจำำ�เป็น็ต้้องมีีการพัฒันายุุทธศาสตร์์ 
โดยการใช้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรสถาบัันการเงิินเป็็นตััว 
ขัับเคล่ื่�อน ดำำ�เนินิการประเมินิผลด้้าน credit scoring และ
ส่่งเสริิมการปล่่อยสิินเชื่่�อ
	 การพััฒนาบรรษัทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาด
ย่่อม (บสย.) ให้ท้ำำ�หน้า้ท่ี่�เป็น็ credit mediator และ credit 
facilitator จะช่่วยประสานงานระหว่่างผู้้�ประกอบการ SMEs 
และสถาบัันการเงิิน รวมถึึงพััฒนาเครื่่�องมืือ credit scoring 
สำำ�หรับัการประเมินิและติิดตาม นอกจากนี้้� การสร้า้งเครืือข่่าย 
และใช้ก้ลไกของ สสว. จะช่่วยให้ก้ารดำำ�เนินิงานมีีประสิทิธิภิาพ  
และทำำ�ให้ ้SMEs สามารถวางแผนการลงทุุนได้้อย่่างรวดเร็็ว 
โดยรวมแล้้ว การพััฒนาเคร่ื่�องมืือท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ในการติดตาม
สินิเช่ื่�อจะช่่วยให้ ้SMEs แข็็งแกร่่งขึ้้�นและเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 เชิิงนโยบาย
	 1.	ยุ ทธศาสตร์ ์20 ปีคีวรนำำ�ดิจิิทััลและ AI มาใช้ใ้นการ
ขัับเคล่ื่�อน
	 2.	 ควรตั้้�งองค์์กรหรืือหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็น็ Credit 
Mediator
	 3.	 ปรับัปรุุงระบบฐานข้้อมููลให้เ้ป็น็ดิิจิิทััลและสามารถ
ส่่งข้้อมููลเชื่่�อมโยงกัันได้้
	 4.	 ภาครััฐควรจัดตั้้�ง Credit Mediator Center เพื่่�อ
สร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้กั้ับ SMEs โดยทำำ�หน้า้ท่ี่�เช่ื่�อมโยงข้้อมููล
ระหว่่างธุรุกิจและสถาบันัการเงิิน รวมถึึงให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการ
จััดทำำ�เอกสารขอสิินเชื่่�อ
	 5.	 ภาครััฐควรประสานงานกับัทุกุภาคส่่วน รวมถึึงสถาบันั 
การเงิินของรััฐและเอกชน เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ปััญหา
หนี้้�และช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ของ SMEs
	 เชิิงปฏิิบััติิ
	 1.	 ภาครััฐควรมีีบทบาทในการแก้้ปัญัหาหนี้้�และสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้กั้ับ SMEs โดยการจัดอบรมให้ค้วามรู้้�เก่ี่�ยวกับ 
การกู้�สิินเช่ื่�อ เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�และความตระหนักท่ี่� 
เหมาะสมสำำ�หรัับธุุรกิจ
	 2.	 สถาบันัการเงิินควรร่่วมมืือกัันในการพัฒันาหลักสููตร
การขอกู้้�สิินเชื่่�อท่ี่�มีีมาตรฐานเดีียวกัน เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการ
และธนาคารพาณิิชย์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ความรู้้�ด้าน 
การเงิิน
	 3.	 ผู้้�ประกอบการ SMEs ต้้องพัฒันาทัักษะการบริิหาร
จััดการท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น การทำำ�บัญชีีรายรัับรายจ่่ายอย่่างง่่าย 
และความรู้้�พื้้�นฐานทางการเงิิน
	 การศึกึษาครั้้�งถััดไป
	 1.	 ควรศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการขอกู้้�สิินเชื่่�อ 
รวมถึึงผลกระทบท่ี่�มีีต่่อการเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุนของผู้้�ประกอบ- 
การ SMEs
	 2.	 ควรสำำ�รวจการใช้้ Machine Learning ในการ
ประเมินิความเสี่่�ยง การใช้้สิินเชื่่�อของ SMEs และการอนุมุัติัิ
สิินเชื่่�อ เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และลดเวลาในการประเมินิ
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