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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด	

องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดที่มีผล

ต่อส่วนผสมทางการตลาดของธรุกิจในจงัหวัดสตูล	 การศกึษาครัง้นีม้กีารเก็บข้อมลูทัง้

ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ	 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจากประชากรที่เป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัดสตูล	 จ�านวน	 96	 คน	 ได้

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์	65	ชุด	ในการวิจยัเชิงคุณภาพได้ใช้การสมัภาษณ์เป็นเครือ่ง

มอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยเลอืกสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	2	คนจากกลุม่ประชากร	

	 ผลการวิจยัเชิงปรมิาณพบว่า	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง	มอีายุระหว่าง	

31	ถึง	40	ปี	มพีนกังานท�างานในองค์การของตน	ระหว่าง	1	ถึง	10	คน	ส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจด้านบริการ	 ทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการตลาด	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามคิดว่าสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 สังคมและเทคโนโลยีล้วนแต่เป็น

โอกาส	เนือ่งจากเป็นจงัหวัดชายแดนทีม่ศีกัยภาพ	ส�าหรบัสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

นัน้มคีวามรนุแรงปานกลาง	แต่ในการเข้าสูธ่รุกิจกระท�าได้ยากเนือ่งจากขาดเงินลงทนุ

และช่องทางการกระจายสนิค้า	วิสยัทศัน์ในการด�าเนนิธรุกิจข้างหน้าอกี	2	ปีจะมกีาร

เปลีย่นแปลงจากเดิม	เนือ่งจากการรวมตวักันของประชาคมอาเซียน	ส�าหรับด้านส่วน

ประสมทางการตลาดนัน้	ผูป้ระกอบการยังเน้นภาพลกัษณ์ของร้านค้าอยู่	ซ่ึงสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการปรับตัวแบบผู้ปกป้องซ่ึงเหมาะองค์การเล็กปกป้องตนเอง	 ข้อมูลเชิง

คณุภาพน�ามาใช้ในการอภปิราย

	 ผู้วิจยัมคีวามคิดเห็นว่า	ควรส่งเสรมิการค้าปลกีค้าส่งท้ังในจงัหวัดและการค้า

ชายแดน	 โดยพัฒนาท้ังเทคโนโลยีและการคมนาคมสู่เพื่อนบ้านที่มีความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ	ส�าหรบัส่วนผสมทางการตลาดผูบ้รหิารต้องพฒันาผลติภณัฑ์และการสือ่สาร

การตลาดทัง้ระบบ
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บทคัดย่อ 

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด  

องคป์ระกอบส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาดทีม่ผีลตอ่ 

ส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจในจงัหวัดสตลู การศึกษาคร้ังนีท้ำ�การเก็บข้อมลูทัง้ข้อมลู 

เชิงปริมาณและข้อมลูเชิงคณุภาพ แบบสอบถามเปน็เครื่องมอืในการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ

จากประชากรท่ีเปน็สมาชิกหอการคา้จงัหวัดสตลู จำ�นวน 95 คน ไดแ้บบสอบถามทีส่มบรูณ ์

65 ชุด ในการวิจัยเชิงคุณภาพได้ ใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเลือก 

สัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก 2 คนจากประชากร 

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง  

31 ถึง 40 ปี มีพนักงานทำ�งานในองค์การของตน ระหว่าง 1 ถึง 10 คน ส่วนใหญ ่

ประกอบธุรกิจด้านบริการ สำ�หรับสภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านการตลาดนั้น ผู้ตอบ 

แบบสอบถามคิดว่าทั้งสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีล้วนแต่เป็น 

โอกาส เนื่องจากเปน็จงัหวัดชายแดนทีม่ศีกัยภาพ สภาพแวดลอ้มภายนอกทัง้ทางเศรษฐกิจ  

สังคม และเทคโนโลยสีว่นใหญไ่มม่ผีลตอ่ส่วนผสมทางการตลาด สำ�หรับสภาพแวดลอ้ม 

ในการแข่งขันนั้นมีความรุนแรงปานกลาง แต่ในการเข้าสู่ธุรกิจกระทำ�ได้ยาก เนื่องจาก 

ขาดเงินลงทนุและช่องทางการกระจายสนิคา้ วิสยัทศัน์ในการดำ�เนนิธรุกิจข้างหนา้อกี 2 

ปีจะมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม เนื่องจากการรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน สำ�หรับ 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดนั้น ผู้ประกอบการยังเน้นภาพลักษณ์ของร้านค้าอยู่ ซ่ึง 

สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการปรับตัวแบบผู้ปกป้องซ่ึงเหมาะกับองค์การเล็กเพื่อปกป้อง 

ตนเอง ข้อมลูเชิงคณุภาพทีพ่บสนบัสนนุการมโีอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมของจงัหวัด

	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ควรส่งเสริมการค้าปลีกค้าส่งทั้งในจังหวัดและการค้า 

ชายแดน โดยพัฒนาทั้งเทคโนโลยีและการคมนาคมสู่เพื่อนบ้านที่มีความมั่นคงทาง 

เศรษฐกิจ สำ�หรับส่วนผสมทางการตลาด ผู้บริหารต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ 

การสื่อสารการตลาด
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ABSTRACT

	 The	 objectives	 of	 the	 study	 are	 to	 investigate	 the	marketing’s	 external	 

environment,	to	study	the	function	of	marketing	mix,	and	to	study	effects	of	the	

marketing’s	external	environment	on	marketing	mix	 in	Satun.	Quantitative	and	

qualitative	data	were	collected	in	this	study.	Questionnaire	was	used	to	collect	

quantitative	data	from	the	whole	population	of	96	members	of	Satun	Chamber	

of	Commerce,	with	the	return	completed	rate	of	65.	Interview	was	employed	to	

collect	qualitative	data	from	two	key	informants	selected	from	the	population.

	 The	 main	 findings	 from	 the	 quantitative	 research	 were	 summarized	 as	 

follows.	Majority	of	respondents	are	females,	which	were	between	31-40	years	of	

age,	most	of	them	were	in	service	business.	There	were	1-10	workers	in	their	

organization.	Regarding	external	environment	dimension,	the	participants	agreed	

that	social,	economic	and	technological	factors	could	provide	opportunities	as	a	

potential	border	province.	For	external	environment,	Satun	was	considered	at	a	

moderate	level.	However,	lacking	of	capital	and	channel	distribution	seemed	to	

be	threats	for	new	entrants.	They	also	presented	vision	of	change	within	the	next	

2	years,	due	to	the	opening	of	the	ASEAN	Communities.	As	for	marketing	mix,	

most	entrepreneurs	still	focused	on	store’s	physical	evidence	strategy	as	their	

defender’s	strategies	to	match	with	small	enterprises	in	defending	themselves.	

Interview	data	were	used	for	discussion.

	 It	is	recommended	that	both	the	wholesale	trade	and	the	retailing	trade	

should	be	targeted	in	provincial	area	of	Satun	and	in	its	border.		For	a	stronger	

economy,	 Satun	 needs	 technology	 improvement,	 and	 transportation	 to	 

neighboring	countries.	In	terms	of	marketing	mix,	the	administrators	need	new	

product	improvement	and	the	integration	of	marketing	communication	strategies	

to	the	whole	system	of	Satun.
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ABSTRACT

 
	 The objectives of the study are to investigate the marketing’s external 

environment, to study the function of marketing mix, and to study effects of the 

marketing’s external environment toward marketing mix in Satun. Quantitative and 

qualitative data were collected in this study. Questionnaire was used to collect 

quantitative data from the whole population of 95 members of Satun Chamber 

of Commerce, with the return completed rate of 65. Interview was employed to 

collect qualitative data from two key informants selected from the population.

	 The main findings from the quantitative research were summarized as 

follows. Majority of respondents are females, which were between 31-40 years 

of age, most of them were in service business. There were 1-10 workers in their 

organization. Regarding external environment dimension, the participants agreed 

that social, economic and technological factors could provide opportunities as 

a potential border province. Most of the external environment-economic, social 

and technology had no effect to marketing mix. For competitive environment, 

Satun was considered at a moderate level. However, lacking of capital and 

channel distribution seemed to be threats for new entrants. They also presented  

vision of change within the next 2 years, due to the opening of the ASEAN 

Communities. As for marketing mix, most entrepreneurs still focused on store’s 

physical evidence strategy as their defender’s strategies to match with small 

enterprises in defending themselves. Qualitative data found in the study support 

the opportunity of economic and social of the province.

	 It is recommended that both wholesale and retail trade should be targeted 

in provincial area of Satun and in its border. For a stronger economy, Satun needs 

improvement in both technologies and transportations to neighbor countries. In 

terms of marketing mix, the administrators need to develop new products and 

integrated marketing communication strategies.
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด	

องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดที่มีผล

ต่อส่วนผสมทางการตลาดของธรุกิจในจงัหวัดสตูล	 การศกึษาครัง้นีม้กีารเก็บข้อมลูทัง้

ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ	 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจากประชากรที่เป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัดสตูล	 จ�านวน	 96	 คน	 ได้

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์	65	ชุด	ในการวิจยัเชิงคุณภาพได้ใช้การสมัภาษณ์เป็นเครือ่ง

มอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยเลอืกสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	2	คนจากกลุม่ประชากร	

	 ผลการวิจยัเชิงปรมิาณพบว่า	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง	มอีายุระหว่าง	

31	ถึง	40	ปี	มพีนกังานท�างานในองค์การของตน	ระหว่าง	1	ถึง	10	คน	ส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจด้านบริการ	 ทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการตลาด	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามคิดว่าสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 สังคมและเทคโนโลยีล้วนแต่เป็น

โอกาส	เนือ่งจากเป็นจงัหวัดชายแดนทีม่ศีกัยภาพ	ส�าหรบัสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

นัน้มคีวามรนุแรงปานกลาง	แต่ในการเข้าสูธ่รุกิจกระท�าได้ยากเนือ่งจากขาดเงินลงทนุ

และช่องทางการกระจายสนิค้า	วิสยัทศัน์ในการด�าเนนิธรุกิจข้างหน้าอกี	2	ปีจะมกีาร

เปลีย่นแปลงจากเดิม	เนือ่งจากการรวมตวักันของประชาคมอาเซียน	ส�าหรับด้านส่วน

ประสมทางการตลาดนัน้	ผูป้ระกอบการยังเน้นภาพลกัษณ์ของร้านค้าอยู่	ซ่ึงสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการปรับตัวแบบผู้ปกป้องซ่ึงเหมาะองค์การเล็กปกป้องตนเอง	 ข้อมูลเชิง

คณุภาพน�ามาใช้ในการอภปิราย

	 ผู้วิจยัมคีวามคิดเห็นว่า	ควรส่งเสรมิการค้าปลกีค้าส่งท้ังในจงัหวัดและการค้า

ชายแดน	 โดยพัฒนาท้ังเทคโนโลยีและการคมนาคมสู่เพื่อนบ้านที่มีความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ	ส�าหรบัส่วนผสมทางการตลาดผูบ้รหิารต้องพฒันาผลติภณัฑ์และการสือ่สาร

การตลาดทัง้ระบบ
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ความสำ�คัญของปัญหา

	 จังหวัดสตูลมีประวัติมานานโดยเป็นส่วนหนึ่งของ 

ไทรบุรีจน พ.ศ. 2382 ไทรบุรีแบ่งออกเป็น 4 เมือง มี 

ผู้ว่าราชการดูแล คือ สตูล ไทรบุรี ปะลิส และกุบังปาสู  

โดยสตลูข้ึนตรงสายการบังคบับญัชากับสงขลา อกี 3 เมอืง 

ทีเ่หลอืข้ึนกับนครศรีธรรมราช ซ่ึงในเวลาตอ่มามาดแูลสตลู 

เช่นกัน ใน พ.ศ. 2440 ได้จัดรูปการปกครองระบบมณฑล 

เทศาภิบาล ได้จัดตั้งมณฑลไทรบุรีประกอบด้วย ไทรบุรี 

เปอร์ลสิ (ปะลสิ) และสตลู มเีจา้พระยาไทรบรีุฤทธิสงคราม 

ภักดี เป็นข้าหลวงเทศาภิบาลหรือผู้สำ�เร็จราชการมณฑล  

ในยุค พ.ศ. 2452 ยุคล่าอาณานิคมไทรบุรีและเปอร์ลิส  

(ปะลิส) ไดต้กไปเปน็ขององักฤษรวมกับกลนัตนัและตรังกาน ู 

โดยมีเพียงสตูลที่เป็นของไทยและมีฐานะเป็นเมืองจัตวา 

รวมในมณฑลภเูก็ต ภายหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครอง  

พ.ศ. 2475 ได้ยกฐานะเป็นจังหวัดที่มีถึง 7 อำ�เภอ ตั้งอยู่ 

ชายแดนฝ่ังตะวันตกด้านอันดามันเป็นจังหวัดท่ีมีความสำ�คัญ 

ต่อประเทศในฐานะจังหวัดชายแดน เป็นประตูสู่อาเซียน 

ที่รอการพัฒนา (บุญเสริม ฤทธาภิรมย์, 2548:1)

	 พ.ศ. 2552 – 2553 จังหวัดสตูลมีโครงสร้างรายได ้

จากการทำ�การเกษตรกรรมร้อยละ 31.63 ทำ�การประมง 

ร้อยละ 15.27 ทำ�อุตสาหกรรมเน้นน้ำ�มันพืช อาหารทะเล 

และยางพาราร้อยละ 17.56 ในขณะที่ทำ�การค้าปลีกค้าส่ง 

เพยีงร้อยละ 11.55 และการทอ่งเทีย่ว รวมทัง้อื่นๆ ร้อยละ  

29.99 (สำ�นกับริหารยทุธศาสตร์ กลุม่จงัหวัดภาคใตช้ายแดน, 

2558) ซ่ึงยังคงเป็นเช่นนี้ในปัจจุบัน สตูลติดกับมาเลเซีย 

มีด่านศุลกากรที่ตำ�บลวังประจัน อำ�เภอควนโดนและ 

ตำ�บลตำ�มะลงั อำ�เภอเมอืงสตลู เปน็ช่องทางการขนสง่สนิคา้ 

ประเภทวัสดอุปุกรณ์ในการก่อสร้าง ทัง้มทีรัพยากรธรรมชาต ิ

สวยงาม มศีกัยภาพในการทอ่งเทีย่ว แตม่ผีลติภณัฑม์วลรวม 

จังหวัด (GPP) พ.ศ. 2556 เพียง 29,597 ล้านบาท (สำ�นัก 

งานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาต,ิ  

2558) พิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด 

ประกอบไปด้วยการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

(PEST) และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันย่อมเปลี่ยน 

แปลงไปตามเวลา จึงส่งผลต่อองค์ประกอบส่วนผสมทาง

การตลาดที่ประกอบด้วยส่ีพี (4P) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ราคา สถานที ่และการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  

(Kotler and Amrstrong, 2014 : 76) ใช้หลกัส่ีพีของ McCarthy  

หรือจะเพ่ิมอกีสามพ ี(3P) พนกังาน สภาพทางกายภาพ และ 

กระบวนการทำ�งานสำ�หรับการให้บริการ (Brooms and Bitner,  

1981 : 47) ยอ่มมผีลทำ�ใหก้ารทำ�งานของผูป้ระกอบการไดรั้บ 

ผลกระทบ ส่วนผสมทางการตลาดเดิมที่เคยใช้ได้ดีก็อาจ 

ทำ�งานยากเปลี่ยนไปจากเดิม ทำ�ให้ศักยภาพทางการตลาด 

ถูกท้าทาย สตูลจะทำ�ธุรกิจแบบเดิมไปได้ลำ�บากโดยไม่ 

พัฒนา

	 แม้ไม่ได้ทำ�การวิจัย สตูลยังคงเป็นจังหวัดที่มี 

ศักยภาพสูงทั้งทางธุรกิจและในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

เป็นมรกตอันดามันที่รอการนำ�มาใช้อย่างเหมาะสม แต่ 

การตลาดและการทำ�ธรุกิจเปน็ส่ิงสำ�คญัประการหนึง่ในการ 

ทำ�งานสร้างรายได้ของจังหวัดสตูลให้พ้นจากกับดักของ 

จังหวัดที่มีรายได้น้อย ดังนั้น การวิจัยเรื่องการตลาดใน 

ชายแดนภาคใต้จังหวัดสตูล จึงเป็นสิ่งที่สำ�คัญมากที่จะนำ� 

ความรู้มาปรับปรุง สร้างโอกาสทางการตลาด ช่องทางธรุกิจ  

และกระจายรายได้จำ�นวนมากสู่ชุมชน

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาด

ของธุรกิจในจังหวัดสตูล

	 2.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาด 

ของธุรกิจในจังหวัดสตูล

	 3.	เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาด 

ที่มีผลต่อส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจในจังหวัดสตูล

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีสภาพแวดล้อมทาง 

เศรษฐกิจต่างกันมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของจังหวัดสตูลแตกต่างกัน

	 2.	ผูป้ระกอบการธรุกิจทีม่สีภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 

จังหวัดสตูลแตกต่างกัน

	 3.	ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีสภาพแวดล้อมทาง 

เทคโนโลยีต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการ 

ตลาดของจังหวัดสตูลแตกต่างกัน
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ABSTRACT

	 The	 objectives	 of	 the	 study	 are	 to	 investigate	 the	marketing’s	 external	 

environment,	to	study	the	function	of	marketing	mix,	and	to	study	effects	of	the	

marketing’s	external	environment	on	marketing	mix	 in	Satun.	Quantitative	and	

qualitative	data	were	collected	in	this	study.	Questionnaire	was	used	to	collect	

quantitative	data	from	the	whole	population	of	96	members	of	Satun	Chamber	

of	Commerce,	with	the	return	completed	rate	of	65.	Interview	was	employed	to	

collect	qualitative	data	from	two	key	informants	selected	from	the	population.

	 The	 main	 findings	 from	 the	 quantitative	 research	 were	 summarized	 as	 

follows.	Majority	of	respondents	are	females,	which	were	between	31-40	years	of	

age,	most	of	them	were	in	service	business.	There	were	1-10	workers	in	their	

organization.	Regarding	external	environment	dimension,	the	participants	agreed	

that	social,	economic	and	technological	factors	could	provide	opportunities	as	a	

potential	border	province.	For	external	environment,	Satun	was	considered	at	a	

moderate	level.	However,	lacking	of	capital	and	channel	distribution	seemed	to	

be	threats	for	new	entrants.	They	also	presented	vision	of	change	within	the	next	

2	years,	due	to	the	opening	of	the	ASEAN	Communities.	As	for	marketing	mix,	

most	entrepreneurs	still	focused	on	store’s	physical	evidence	strategy	as	their	

defender’s	strategies	to	match	with	small	enterprises	in	defending	themselves.	

Interview	data	were	used	for	discussion.

	 It	is	recommended	that	both	the	wholesale	trade	and	the	retailing	trade	

should	be	targeted	in	provincial	area	of	Satun	and	in	its	border.		For	a	stronger	

economy,	 Satun	 needs	 technology	 improvement,	 and	 transportation	 to	 

neighboring	countries.	In	terms	of	marketing	mix,	the	administrators	need	new	

product	improvement	and	the	integration	of	marketing	communication	strategies	

to	the	whole	system	of	Satun.
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ประโยชน์ของการวิจัย

	 นักธุรกิจและผู้มีส่วนเก่ียวข้องจะได้นำ�ความรู้ทาง 

การตลาดจากเอกสารวิจัยนี้ไปประกอบการพิจารณาในการ 

ดำ�เนินงานของตน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหาทฤษฎี เรื่องสภาพแวดล้อม 

ภายนอกทางการตลาด ในส่วนทีเ่ก่ียวกับการเมอืง เศรษฐกิจ  

สังคมและเทคโนโลยี เรื่องสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 

ได้แก่ เรื่องการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมและผู้ที่คาดว่า 

จะมาใหม่ ตลอดจนเรื่องส่วนผสมทางการตลาดบริการ

	 2.	ขอบเขตด้านตัวแปร 

	 ตัวแปรต้น หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก 

ทางการตลาด ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ 

เทคโนโลยี

	 ตวัแปรตาม หมายถึง ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด  

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละบริการ ราคา การสื่อสารทางการตลาด 

แบบบรูณาการ พนกังานของร้านคา้ และลกัษณะทางกายภาพ 

ของร้านค้า(ภาพลักษณ์)

	 3.	ขอบเขตด้านประชากรในการวิจัย คือ สมาชิก 

ของหอการค้าจังหวัดสตูลซึ่งสำ�รวจ เมื่อ 1 ธันวาคม พ.ศ.  

2557 จำ�นวน 95 ราย

	 4.	ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยศึกษาจาก 

สมาชิกผู้ประกอบการของหอการค้าจังหวัดสตูล

	 5.	ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่วันที่ 1 

ธันวาคม พ.ศ. 2557 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2558

สรุปผลและการทบทวนวรรณกรรม

	 สภาพแวดล้อมทางการตลาดตามความคิดของ 

คอทเลอร์ (Kotler and Armstrong, 2014: 90) 

หมายถึง พลังและบุคคลที่อยู่นอกเหนือทางการตลาดที่ม ี

ผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการด้านการตลาด 

ทีจ่ะสร้างหรือศกึษาความสัมพันธกั์บลกูคา้ไดอ้ยา่งสำ�เร็จผล  

สภาพแวดล้อมทางการตลาด ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 

ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร สภาพแวดลอ้ม 

ภายนอกประกอบด้วย สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยแีละทรัพยากร สภาพการเมอืงนี ้

เป็นตัวแทนของภาครัฐ กลุ่มอิทธิพลทางการเมืองในการ 

กำ�หนดกฎหมาย ทีม่ผีลตอ่การปฏบิตังิานบคุคลและองคก์าร  

สภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง ปจัจยัทีก่ระทบตอ่อำ�นาจซ้ือและ 

รูปแบบการจา่ยเงินของผูบ้ริโภค สภาพทางสงัคมวัฒนธรรม  

หมายถึงสถาบันและพลังที่มีอิทธิพลถึงค่านิยม การรับรู้  

ความเชื่อ และพฤตกิรรมความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลทีม่ผีล 

ตอ่การตดัสนิใจทางการตลาด สำ�หรับสภาพเทคโนโลยเีปน็ 

ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วสร้างโอกาสทางการตลาดขึ้น

	 สภาพแวดล้อมภายนอกอีกกลุ่มท่ีสำ�คัญตามความคิด 

ของพอร์ตเตอร์ คอื หา้พลงัทางการแข่งขันในอตุสาหกรรม  

ซึง่วีเล็นและฮังเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2013: 158  

ดัดแปลง Porter, 1980) ได้ดัดแปลงเป็น 6 ประเด็น คือ  

คูแ่ข่งในอตุสาหกรรม ผูท้ีค่าดว่าจะเข้ามาใหม ่ผูข้ายวัตถุดบิ  

ผูซ้ื้อสนิคา้ สินคา้ทดแทน และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย ซ่ึงความ 

เข้มข้นของสภาพการแข่งขันที่เกิดข้ึนภายในอุตสาหกรรม 

เกิดจากการแยง่ชิงส่วนแบง่ตลาดของคูแ่ข่ง ซ่ึงอาจเปน็การ 

แข่งขันโดยตรงเนื่องจากขายสินค้าเดียวกัน จึงต้องมี 

ยุทธศาสตร์ที่เหนือกว่า การแข่งขันอาจรุนแรงสืบเนื่อง 

จากการที่มีคู่แข่งจำ�นวนมาก หรือจากการที่อุตสาหกรรม 

เจริญเตบิโตรวดเร็ว เปน็ตน้ สำ�หรับข้อจำ�กัดของผูท้ีค่าดว่า 

จะเข้ามาใหม่ อาจสร้างปัญหากับผู้อยู่เดิมโดยนำ�เสนอ 

ทรัพยากร และโอกาสใหม ่สินคา้และบริการทีม่ลีกัษณะเดน่ 

เพื่อแยง่ชิงส่วนแบง่การตลาด โดยวิธกีารตา่ง ๆ  เช่น การทำ�ให ้

สินค้าแตกต่างกัน การประหยัดต่อขนาดการผลิต ความ 

สามารถในการเข้าสู่ช่องทางการกระจายสินค้า เป็นต้น

	 สำ�หรับส่วนผสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย  

(Booms and Bitner, 1981: 47-51) ผลิตภัณฑ์ ราคา  

ช่องทางการกระจายสินค้า การสื่อสารทางการตลาดแบบ 

บรูณาการ ผูร่้วมงาน กระบวนการทำ�งาน และลกัษณะทาง 

กายภาพ

	 ในขณะที่ผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงที่ธุรกิจนำ�เสนอเพ่ือ 

ตอบสนองคุณค่าและความต้องการที่แตกต่างกันของ 

ผูบ้ริโภค ราคาเปน็คา่ของสินคา้และบริการ ซ่ึงเปน็ตน้ทนุของ 

ผูบ้ริโภคทีย่อมจา่ยเพื่อแลกกับผลประโยชนข์องการใช้สินคา้ 

และบริการ ช่องทางการกระจายสินค้าเป็นการทำ�งานของ 

องค์การในกระบวนการนำ�สินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภค 

โดยจะทำ�ใหผู้บ้ริโภคมคีวามสะดวกสบายมากทีสุ่ด อาจเปน็ 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด	

องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดที่มีผล

ต่อส่วนผสมทางการตลาดของธรุกิจในจงัหวัดสตูล	 การศกึษาครัง้นีม้กีารเก็บข้อมลูทัง้

ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ	 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจากประชากรที่เป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัดสตูล	 จ�านวน	 96	 คน	 ได้

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์	65	ชุด	ในการวิจยัเชิงคุณภาพได้ใช้การสมัภาษณ์เป็นเครือ่ง

มอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยเลอืกสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	2	คนจากกลุม่ประชากร	

	 ผลการวิจยัเชิงปรมิาณพบว่า	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง	มอีายุระหว่าง	

31	ถึง	40	ปี	มพีนกังานท�างานในองค์การของตน	ระหว่าง	1	ถึง	10	คน	ส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจด้านบริการ	 ทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการตลาด	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามคิดว่าสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 สังคมและเทคโนโลยีล้วนแต่เป็น

โอกาส	เนือ่งจากเป็นจงัหวัดชายแดนทีม่ศีกัยภาพ	ส�าหรบัสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

นัน้มคีวามรนุแรงปานกลาง	แต่ในการเข้าสูธ่รุกิจกระท�าได้ยากเนือ่งจากขาดเงินลงทนุ

และช่องทางการกระจายสนิค้า	วิสยัทศัน์ในการด�าเนนิธรุกิจข้างหน้าอกี	2	ปีจะมกีาร

เปลีย่นแปลงจากเดิม	เนือ่งจากการรวมตวักันของประชาคมอาเซียน	ส�าหรับด้านส่วน

ประสมทางการตลาดนัน้	ผูป้ระกอบการยังเน้นภาพลกัษณ์ของร้านค้าอยู่	ซ่ึงสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการปรับตัวแบบผู้ปกป้องซ่ึงเหมาะองค์การเล็กปกป้องตนเอง	 ข้อมูลเชิง

คณุภาพน�ามาใช้ในการอภปิราย

	 ผู้วิจยัมคีวามคิดเห็นว่า	ควรส่งเสรมิการค้าปลกีค้าส่งท้ังในจงัหวัดและการค้า

ชายแดน	 โดยพัฒนาท้ังเทคโนโลยีและการคมนาคมสู่เพื่อนบ้านที่มีความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ	ส�าหรบัส่วนผสมทางการตลาดผูบ้รหิารต้องพฒันาผลติภณัฑ์และการสือ่สาร

การตลาดทัง้ระบบ
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สถานทีว่างจำ�หนา่ยแบบดัง้เดมิ ไปจนถึงการใช้อนิเตอร์เนต็ 

ผสมผสานกัน การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

หรือส่วนผสมการสง่เสริมการตลาด เปน็การพยายามตดิตอ่ 

สื่อสารกับลูกค้าทั้งปัจจุบันและอนาคตเพื่อนำ�ผลิตภัณฑ์ 

สู่ลกูคา้โดยมกิีจกรรม การโฆษณา การประชาสัมพันธ ์การขาย 

โดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย ลักษณะทางกายภาพ 

เปน็ภาพลกัษณข์ององคก์ารทีป่รากฏตอ่ภายนอก ผูร่้วมงาน 

เป็นสมาชิกขององค์การการตลาดทั้งหลายในกระบวนการ 

ทำ�งานการตลาดนั้น ๆ เช่น พนักงานขาย

	 การวิจยัของปาริชาต ิวิสุทธสิมาจารย ์(2553) เรื่อง 

โครงการจัดทำ�ต้นแบบการดำ�เนินธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง 

ของอุตสาหกรรมโรงแรมสู่การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนฯ  

ผลการศกึษาพบว่า การทำ�ธรุกิจการทอ่งเทีย่ว ผูป้ระกอบการ 

ต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เสนอรูปแบบกิจกรรมเชิง 

อนรัุกษ์ เนน้การกระจายรายได ้ไมเ่นน้การก่อสร้าง สามารถ 

เป็นต้นแบบของจังหวัดชายแดนภาคใต้อื่น ๆ ทั้งดึงดูด 

นกัทอ่งเทีย่วเพื่อนบา้น เชื่อมโยงทะเลอนัดามนัและตลาดนดั 

ชายแดน

	 การวิจัยวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของจังหวัด  

โดยจังหวัดสตูล และการวิเคราะห์ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ  

สังคม ทรัพยากรธรรมชาต ิ(จงัหวัดสตลู, 2557) พบว่าเปน็เมอืง 

สงบที่มีวิถีชีวิตบนความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ 

สันต ิประชาชนมคีา่นยิมการดำ�เนนิชีวิตแบบเรียบงา่ย อยู่ใน 

ทำ�เลภูมิศาสตร์ที่ดีมาก มีภาครัฐสนับสนุนงาน

	 แต่มีข้อจำ�กัดจากสถานการณ์จังหวัดชายแดนใต ้

ทำ�ให้มีผลกระทบมาถึงทั้งการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ  

นอกจากนั้น นักธุรกิจยังร่วมมือกันเองน้อย ทั้งแรงงานใน 

ภาคทอ่งเทีย่วไมไ่ดรั้บการพัฒนาฝมีอื สินคา้ส่งออกยงัเปน็ 

ประเภทวัตถุดบิทีม่มีลูคา่นอ้ย พ่ึงพาสินคา้ไมก่ี่ประเภทในการ 

ผลิตและทำ�ธุรกิจ การคมนาคมยังต้องพัฒนาทั้งทางถนน  

ทางน้ำ� และทางอากาศ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	ศกึษาทฤษฎ ีเอกสารและสมัภาษณ ์ผูท้รงคณุวุฒ ิ

เก่ียวกับการทำ�ธุรกิจและการตลาดในจังหวัดสตูล จากนั้น 

ได้สร้างแบบสอบถาม นำ�ไปหาค่าความเที่ยงตรงโดย 

ผู้เช่ียวชาญพิจารณาทั้งโครงสร้าง คำ�ถาม ความถูกต้อง 

ครอบคลุม ตลอดจนคุณภาพของเครื่องมือ ได้ค่าดัชนี 

ความสอดคล้องของคำ�ถามและวัตถุประสงค์ เท่ากับ 1  

นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรคำ�นวณหาค่า 

ความเชื่อมัน่โดยใช้วิธกีารหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ 0.8 จากนั้น 

จงึใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan,  

1970) ประชากร 95 ชุด ต้องการตัวอย่าง 76 ชุด 

ไดแ้บบสอบถามกลับมา 65 ชุด ระหว่างวันที ่1-31 มกราคม 

พ.ศ. 2558

	 2.	ทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์กรรมการ 

หอการค้าจังหวัดสตูล 2 ท่าน เป็นกรรมการ อดีตประธาน 

กรรมการ และกรรมการเลขานุการหอการค้าจังหวัดสตูล 

ระหว่างวันที่ 1 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2558

ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	ข้อมูลทางกายภาพ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 

ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี มีพนักงานทำ�งานในองค์การของตน 

ระหว่าง 1 ถึง 10 คน และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจด้าน 

บริการ

	 2.	สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทางการตลาด

	 1) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าสภาพแวดล้อม 

ทางเศรษฐกิจของจังหวัดสตูลเป็นโอกาสที่ดีต่อการดำ�เนิน 

ธุรกิจ ดังแสดงในตารางที่ 1

	 โดยผู้ตอบแบบให้เหตุผลเนื่องจากว่าเป็นจังหวัด 

ชายแดนที่มีการติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านจะทำ�ให้ 

เศรษฐกิจขยายตวัแบบก้าวกระโดด สำ�หรับผูท้ี่ใหเ้หตผุลตอ่ 

สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดว่ามีผลในทางที่เป็นอุปสรรค 

หรือข้อจำ�กัดตอ่การดำ�เนนิงาน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจไมด่ ี 

ยางพาราราคาตกต่ำ�  เกิดหนี้สูญ ขาดสภาพคล่อง และ 

กำ�ลังซ้ือลดลง นอกจากนัน้ ยงัใหค้วามเหน็ว่าเนื่องจากการ 

ติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นไปด้วยความยากลำ�บากจาก 

ภาษาที่ใช้ทำ�ให้พัฒนาการค้ายาก
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ABSTRACT

	 The	 objectives	 of	 the	 study	 are	 to	 investigate	 the	marketing’s	 external	 

environment,	to	study	the	function	of	marketing	mix,	and	to	study	effects	of	the	

marketing’s	external	environment	on	marketing	mix	 in	Satun.	Quantitative	and	

qualitative	data	were	collected	in	this	study.	Questionnaire	was	used	to	collect	

quantitative	data	from	the	whole	population	of	96	members	of	Satun	Chamber	

of	Commerce,	with	the	return	completed	rate	of	65.	Interview	was	employed	to	

collect	qualitative	data	from	two	key	informants	selected	from	the	population.

	 The	 main	 findings	 from	 the	 quantitative	 research	 were	 summarized	 as	 

follows.	Majority	of	respondents	are	females,	which	were	between	31-40	years	of	

age,	most	of	them	were	in	service	business.	There	were	1-10	workers	in	their	

organization.	Regarding	external	environment	dimension,	the	participants	agreed	

that	social,	economic	and	technological	factors	could	provide	opportunities	as	a	

potential	border	province.	For	external	environment,	Satun	was	considered	at	a	

moderate	level.	However,	lacking	of	capital	and	channel	distribution	seemed	to	

be	threats	for	new	entrants.	They	also	presented	vision	of	change	within	the	next	

2	years,	due	to	the	opening	of	the	ASEAN	Communities.	As	for	marketing	mix,	

most	entrepreneurs	still	focused	on	store’s	physical	evidence	strategy	as	their	

defender’s	strategies	to	match	with	small	enterprises	in	defending	themselves.	

Interview	data	were	used	for	discussion.

	 It	is	recommended	that	both	the	wholesale	trade	and	the	retailing	trade	

should	be	targeted	in	provincial	area	of	Satun	and	in	its	border.		For	a	stronger	

economy,	 Satun	 needs	 technology	 improvement,	 and	 transportation	 to	 

neighboring	countries.	In	terms	of	marketing	mix,	the	administrators	need	new	

product	improvement	and	the	integration	of	marketing	communication	strategies	

to	the	whole	system	of	Satun.
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	 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสภาพ 

แวดล้อมทางสังคมของจังหวัดสตูลเป็นโอกาสที่ดีต่อการ 

ดำ�เนินธุรกิจ ดังตารางที่ 2 แสดงผลของสภาพสังคมต่อ 

การดำ�เนินธุรกิจ

	 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้เหตผุลว่าเนื่องจาก โดย 

สภาพสังคมเป็นจังหวัดที่มีที่ตั้งอยู่ชายแดนต้องติดต่อกับ 

ต่างประเทศอยู่แล้ว ดังนั้น ธุรกิจและเศรษฐกิจจะขยายตัว 

ตาม นอกจากนั้นให้เหตุผลว่าโดยพื้นฐานไม่มีความขัดแย้ง 

ทางสังคมทำ�ให้ไม่มีการแข่งขันกันมากในการทำ�งาน ธุรกิจ 

จึงขยายตัว

	 สำ�หรับผู้ตอบที่ให้สาเหตุของสภาพแวดล้อมทาง 

สังคมที่เป็นอุปสรรคหรือข้อจำ�กัดต่อการดำ�เนินธุรกิจ  

เนื่องจากการติดต่อสื่อสารกันลำ�บาก สืบเนื่องจากภาษา 

ต่างกันมีผลถึงการทำ�ธุรกิจ นอกจากนั้นยังกล่าวว่า เป็น 

จงัหวัดเลก็มปีระชากรนอ้ย แตล่ะอำ�เภอไกลกันขยายลกูคา้ 

ยากอีกด้วย

ตารางที่ 1	แสดงผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจของจังหวัดสตูล

			   ที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจของจังหวัดสตูล	 จำ�นวน	 ร้อยละ

ที่มีต่อการดำ�เนินธุรกิจ	

	 1. เป็นโอกาสที่ดี 	 37	 57.0

	 2. เป็นอุปสรรคหรือข้อจำ�กัด	 28	 43.0

รวมทั้งสิ้น	 65	 100.0

ตารางที่ 2	แสดงผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางสังคมของจังหวัดสตูล

			   ที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางสังคมของจังหวัดสตูล	 จำ�นวน	 ร้อยละ

ที่มีต่อการดำ�เนินธุรกิจ	

	 1. เป็นโอกาสที่ดี 	 40	 61.5

	 2. เป็นอุปสรรคหรือข้อจำ�กัด	 25	 38.5

รวมทั้งสิ้น	 65	 100.0

ตารางที่ 3	แสดงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (หรือวิทยาการ) 

			   มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจในจังหวัดสตูล

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (หรือวิทยาการ)	 จำ�นวน	 ร้อยละ

ต่อการดำ�เนินธุรกิจ	 	

	 1. เป็นโอกาสที่ดี	 41	 63.1

	 2. เป็นอุปสรรคหรือข้อจำ�กัด	 8	 12.3

	 3. ไม่มีผลอย่างไร	 16	 24.6

รวมทั้งสิ้น	 65	 100.0
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด	

องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดที่มีผล

ต่อส่วนผสมทางการตลาดของธรุกิจในจงัหวัดสตูล	 การศกึษาครัง้นีม้กีารเก็บข้อมลูทัง้

ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ	 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจากประชากรที่เป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัดสตูล	 จ�านวน	 96	 คน	 ได้

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์	65	ชุด	ในการวิจยัเชิงคุณภาพได้ใช้การสมัภาษณ์เป็นเครือ่ง

มอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยเลอืกสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	2	คนจากกลุม่ประชากร	

	 ผลการวิจยัเชิงปรมิาณพบว่า	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง	มอีายุระหว่าง	

31	ถึง	40	ปี	มพีนกังานท�างานในองค์การของตน	ระหว่าง	1	ถึง	10	คน	ส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจด้านบริการ	 ทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการตลาด	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามคิดว่าสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 สังคมและเทคโนโลยีล้วนแต่เป็น

โอกาส	เนือ่งจากเป็นจงัหวัดชายแดนทีม่ศีกัยภาพ	ส�าหรบัสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

นัน้มคีวามรนุแรงปานกลาง	แต่ในการเข้าสูธ่รุกิจกระท�าได้ยากเนือ่งจากขาดเงินลงทนุ

และช่องทางการกระจายสนิค้า	วิสยัทศัน์ในการด�าเนนิธรุกิจข้างหน้าอกี	2	ปีจะมกีาร

เปลีย่นแปลงจากเดิม	เนือ่งจากการรวมตวักันของประชาคมอาเซียน	ส�าหรับด้านส่วน

ประสมทางการตลาดนัน้	ผูป้ระกอบการยังเน้นภาพลกัษณ์ของร้านค้าอยู่	ซ่ึงสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการปรับตัวแบบผู้ปกป้องซ่ึงเหมาะองค์การเล็กปกป้องตนเอง	 ข้อมูลเชิง

คณุภาพน�ามาใช้ในการอภปิราย

	 ผู้วิจยัมคีวามคิดเห็นว่า	ควรส่งเสรมิการค้าปลกีค้าส่งท้ังในจงัหวัดและการค้า

ชายแดน	 โดยพัฒนาท้ังเทคโนโลยีและการคมนาคมสู่เพื่อนบ้านที่มีความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ	ส�าหรบัส่วนผสมทางการตลาดผูบ้รหิารต้องพฒันาผลติภณัฑ์และการสือ่สาร

การตลาดทัง้ระบบ
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	 3) สภาพแวดลอ้มของความก้าวหนา้ทางเทคโนโลย ี

หรือวิทยาการ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ความ 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหรือวิทยาการมีผลในทางที่เป็น 

โอกาสตอ่การทำ�ธรุกิจ ในขณะทีผู่ต้อบจำ�นวนรองลงมาคดิว่า 

ไม่มีผลแต่อย่างไรต่อการทำ�ธุรกิจ ดังตารางที่ 3

	 โดยผู้ตอบได้ ให้เหตุผลต่อความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยีว่าเป็นโอกาสต่อธุรกิจ เนื่องจากช่วยสร้าง 

ความสะดวกสบาย สามารถขยายธุรกิจการค้าได้มากข้ึน 

ช่วยทำ�ใหบ้ริหารงานไดง่้ายข้ึน สามารถตดิตอ่กันไดง้า่ยข้ึน

	 สำ�หรับผูท้ี่ใหเ้หตผุลว่าความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี 

เปน็อปุสรรคตอ่การดำ�เนนิธรุกิจ เนื่องจาก การศกึษาไมท่ัว่ถึง  

ทำ�ให้ขาดบุคลากรที่มีความสามารถด้านนี้

	 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ในการแข่งขันทาง 

ธรุกิจในจงัหวัดสตลูนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่หน็ว่า  

มีการแข่งขันปานกลาง คำ�ตอบรองลงมาเป็นการทำ�ธุรกิจ 

เรื่อย ๆ เหมือนอดีตและสุดท้ายการแข่งขันมีความรุนแรง  

เนื่องจากคูแ่ข่งมขีนาดเดยีวกันมากราย และมคีวามคดิเหน็ 

อื่น ๆ  ว่า ไมม่กีารแข่งขันในสตลู เนื่องจากสนิคา้ยงัขาดแคลน

	 เรื่องความยากง่ายในการเข้าสู่ธุรกิจ ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการเข้าสู่ธุรกิจจังหวัดสตูล 

ทำ�ได้ยาก

	 ดังนั้น เมื่อสรุปสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของ 

จังหวัดสตูลน่าจะเป็นทั้งอุปสรรคและโอกาส เนื่องจาก 

เข้าสู่ธุรกิจยาก แต่การแข่งขันกันปานกลางสำ�หรับสาเหต ุ

ของความยากลำ�บากในการเข้าสู่ธุรกิจในจังหวัดสตูลนั้น  

เนื่องจากขาดเงนิลงทนุเร่ิมแรกเปน็อนัดบัแรก และรองลงมา 

คือขาดช่องทางการจัดจำ�หน่าย และต้นทุนสินค้าสูงทำ�ให้ 

ทำ�กำ�ไรได้ยาก สำ�หรับผู้ที่ตอบว่า การเข้าสู่ธุรกิจในจังหวัด 

สามารถทำ�ไดง้า่ย เนื่องจากมช่ีองทางการจดัจำ�หนา่ยอยูแ่ลว้ 

และมีเงินลุงทุนเริ่มแรกของตน

	 3.	วิสัยทัศน์และกลยุทธ์

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าวิสัยทัศน์ทาง 

การตลาดของจังหวัดสตูลในอีก 2 ปีข้างหน้า จะมีการ 

เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน ในขณะที่ผู้ตอบที่เหลือมีความเห็นว่า 

การตลาดในอกี 2 ปข้ีางหนา้นา่จะคงเดมิ สำ�หรับสาเหตขุอง 

การเปลี่ยนแปลง เนื่องจากธุรกิจและการตลาดขยายตัว 

พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบของเศรษฐกิจอาเซียน

	 สำ�หรับกลยุทธ์ในการปรับตัวท่ีนักธุรกิจในจังหวัดสตูล 

เลือกใช้ คือ กลยุทธ์แบบนักปกป้อง หมายถึง ทำ�งาน 

เหมอืนเดมิทีเ่คยทำ�ปกปอ้งตนเอง และกีดกันคูแ่ข่ง สำ�หรับ 

กลยทุธ์ในอนัดบัรองลงมาตามลำ�ดบัคอื กลยทุธน์กัตาม ซ่ึงไม ่

ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ขาดความสามารถในการ 

พัฒนาเนน้ตามอยา่ง และกลยทุธผ์ูน้ำ�ดา้นแนวคดิคาดการณ ์

อนาคต หาลู่ทางการตลาดใหม่

	 สำ�หรับการเตรียมความพร้อมในการเปน็สมาชิกของ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามได้ 

เตรียมการฝกึอบรมและพัฒนาบคุลากรตนเพ่ิมข้ึน รองลงมา 

ไดห้าความรู้เรื่องประชาคมประชาชาตอิาเซียนเพ่ิมข้ึน และ 

มีบางส่วนที่เตรียมสรรหาเงินทุนภายนอกมาสนับสนุน

	 ดงันัน้จงึสรุปไดว่้า โดยวิสยัทศันแ์ลว้ สมาชิกทราบถึง 

วิสัยทัศน์ที่ต้องการมีการเปลี่ยนแปลงสืบเนื่องจากการ 

รวมตวัเปน็ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และไดเ้ตรียมการฝกึ 

อบรมและพัฒนาตนเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง หาความรู้ 

เพิม่และในขณะเดยีวกนัยงัเคยชนิกบัการใชก้ลยทุธ์ในการ 

ปรับตัวแบบนักปกป้อง ซึ่งอาจไม่เหมาะกับสถานการณ์นี้

	 คำ�ถามทีค่วบคูไ่ปกับวิสัยทศัน ์โดยสอบถามถึงสภาวะ 

ทางการค้าในจังหวัดสตูลภายหลังปี 2558 จะเป็นอย่างไร 

หลังรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้ตอบแบบ 

สอบถามคดิว่าจะมคีูแ่ข่งจากตา่งประเทศเพ่ิมข้ึน ความเหน็ 

รองลงมาจะมีคู่แข่งจากในประเทศเข้ามาทำ�ธุรกิจและ 

นักธุรกิจจะหันไปค้าขายชายแดนเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

วิสัยทัศน์ที่ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

	 จากตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นรวมของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อส่วนผสมทางการตลาดของ 

ธรุกิจจงัหวัดสตลู พบว่าโดยรวมอยู่ใน “ระดบัมาก” มคีะแนน 

ความคิดเห็นอยู่ที่ 3.97 เมื่อพิจารณาแยกประเด็นพบว่า  

ภาพลักษณ์หน้าร้านเป็นเครื่องมือดึงดูดให้ลูกค้าเข้าร้านม ี

ความคิดเห็นอยู่ใน “ระดับมากที่สุด” รองลงมามีความ 

คดิเหน็อยู่ใน “ระดบัมาก” ตามลำ�ดบัคอืเรื่องตอ่ไปนี ้ความ 

เชื่อมั่นในชื่อเสียงร้านค้าเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือ  

คุณภาพของสินค้าเป็นปัจจัยสำ�คัญในการซ้ือ การโฆษณา 

เป็นสิ่งจำ�เป็นทำ�ให้เกิดการซ้ือ การใช้พนักงานขายเป็น 
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ABSTRACT

	 The	 objectives	 of	 the	 study	 are	 to	 investigate	 the	marketing’s	 external	 

environment,	to	study	the	function	of	marketing	mix,	and	to	study	effects	of	the	

marketing’s	external	environment	on	marketing	mix	 in	Satun.	Quantitative	and	

qualitative	data	were	collected	in	this	study.	Questionnaire	was	used	to	collect	

quantitative	data	from	the	whole	population	of	96	members	of	Satun	Chamber	

of	Commerce,	with	the	return	completed	rate	of	65.	Interview	was	employed	to	

collect	qualitative	data	from	two	key	informants	selected	from	the	population.

	 The	 main	 findings	 from	 the	 quantitative	 research	 were	 summarized	 as	 

follows.	Majority	of	respondents	are	females,	which	were	between	31-40	years	of	

age,	most	of	them	were	in	service	business.	There	were	1-10	workers	in	their	

organization.	Regarding	external	environment	dimension,	the	participants	agreed	

that	social,	economic	and	technological	factors	could	provide	opportunities	as	a	

potential	border	province.	For	external	environment,	Satun	was	considered	at	a	

moderate	level.	However,	lacking	of	capital	and	channel	distribution	seemed	to	

be	threats	for	new	entrants.	They	also	presented	vision	of	change	within	the	next	

2	years,	due	to	the	opening	of	the	ASEAN	Communities.	As	for	marketing	mix,	

most	entrepreneurs	still	focused	on	store’s	physical	evidence	strategy	as	their	

defender’s	strategies	to	match	with	small	enterprises	in	defending	themselves.	

Interview	data	were	used	for	discussion.

	 It	is	recommended	that	both	the	wholesale	trade	and	the	retailing	trade	

should	be	targeted	in	provincial	area	of	Satun	and	in	its	border.		For	a	stronger	

economy,	 Satun	 needs	 technology	 improvement,	 and	 transportation	 to	 

neighboring	countries.	In	terms	of	marketing	mix,	the	administrators	need	new	

product	improvement	and	the	integration	of	marketing	communication	strategies	

to	the	whole	system	of	Satun.
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ส่ิงจำ�เปน็ในการขาย การตัง้ราคาเปน็กลยทุธห์ลกัในการขาย 

และการส่งเสริมการขายสินค้า (ลด แลก แจก และแถม)

สรุปการทดสอบสมมติฐาน

	 1.	ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีสภาพแวดล้อมทาง 

เศรษฐกิจต่างกันมีความเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาด  

(ทั้งโอกาสหรืออุปสรรค) ของสตูล โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 เมื่อพจิารณาในแต่ละสว่นผสมทางการตลาดพบวา่  

เฉพาะสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีผลถึงการตั้งราคา 

เป็นกลยุทธ์หลัก

	 2.	ผูป้ระกอบการธรุกิจทีม่สีภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

ต่างกันมีความเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาดของสตูล 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้

	 3.	ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีสภาพแวดล้อมทาง 

เทคโนโลยตีา่งกันมคีวามเห็นตอ่ส่วนผสมทางการตลาดโดย 

รวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้

	 โดยสรุปนกัธรุกิจทีม่สีภาพแวดลอ้มทัง้ทางเศรษฐกิจ  

สังคม และเทคโนโลยีต่างกัน จะมีความเห็นต่อส่วนผสม 

ทางการตลาดโดยรวมไมแ่ตกตา่งกัน สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ไม่มีผลต่อส่วนผสมทางการตลาด

สรุปผลวิจัยเชิงคุณภาพ

	 สรุปผลการสัมภาษณ์เลขานุการหอการค้า และกรรมการ 

หอการค้าจังหวัดสตูล แบ่งเป็นโอกาสและอุปสรรคดังนี้

	 1.	โอกาส ดา้นเศรษฐกิจ จงัหวัดสตลูถือว่าเปน็ประต ู

สู่ประเทศเพื่อนบ้านด้านอันดามัน ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงอนรัุกษ์ทีม่ทีรัพยากรธรรมชาตบิริสุทธิ ์ไร้คูแ่ข่งทำ�ตลาด 

ไม่ยาก ในด้านสังคม เป็นสังคมที่ผสมผสานกัน คนให้ 

เกียรติกัน มีสามศาสนาอยู่รวมกัน เป็นตัวอย่างท่ีดีของ 

ชุมชนอื่น ๆ ในภูมิภาค

	 2.	อุปสรรค ด้านเศรษฐกิจพึ่งพาเกษตรกรรมหลัก 

คือการทำ�สวนยางพารากับการทำ�ประมง การคมนาคม 

ติดต่อกับจังหวัดอื่นหรือประเทศเพื่อนบ้านไม่สะดวกทั้ง 

ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ ทำ�ให้สินค้ามีราคาแพง 

เมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น นอกจากนี้ประเทศเพื่อนบ้านยัง 

เข้ามามีส่วนในการกำ�หนดนโยบายการค้าด้วย เนื่องจาก 

ทางเศรษฐกิจมีการพัฒนาช้ากว่าประเทศเพื่อนบ้านที่อยู ่

ชายแดนติดกัน ประเทศเพื่อนบ้านพัฒนาเร็วมากต่างจาก 

อดตีเมื่อ 20 ปก่ีอน เนื่องจากตอ้งการมุง่ไปสู่การเปน็ประเทศ 

พัฒนาแล้วใน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ได้มีการพัฒนา 

ชุมชนเมืองชัดเจนเป็นรูปธรรมไปจนถึงปีนัง สตูลยังไม่ได้ 

ประโยชน์จากความเจริญนี้ในเชิงการค้า

	 ทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการยังขาดความรู้ ใน 

ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นที่มีต่อส่วนผสมทางการตลาดขององค์การธุรกิจจังหวัดสตูล

	          ปัจจัยทางการตลาด	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับ

		  X	 มาตรฐานS.D.	 ความคิดเห็น

1. คุณภาพของสินค้าเป็นปัจจัยสำ�คัญในการซื้อ	 4.08	 0.74	 มาก

2. ความเชื่อมั่นในชื่อเสียงร้านค้าเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อ	 4.17	 0.73	 มาก

3. การตั้งราคาเป็นกลยุทธ์หลักในการขาย	 3.77	 0.88	 มาก

4. การโฆษณาเป็นสิ่งจำ�เป็นทำ�ให้เกิดการซื้อ	 4.03	 1.00	 มาก

5. การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก และแถม) เป็นประจำ�	 3.55	 1.09	 มาก

6. การใช้พนักงานขายเป็นสิ่งจำ�เป็นในการขาย	 3.94	 0.84	 มาก

7. ภาพลักษณ์หน้าร้านค้าเป็นเครื่องมือดึงดูดใจให้ลูกค้าเข้าร้าน	 4.26	 0.81	 มากที่สุด*

8. ความคิดเห็นรวม	 3.97	 0.54	 มาก

หมายเหตุ * ความคิดเห็นมากที่สุด
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด	

องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดที่มีผล

ต่อส่วนผสมทางการตลาดของธรุกิจในจงัหวัดสตูล	 การศกึษาครัง้นีม้กีารเก็บข้อมลูทัง้

ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ	 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจากประชากรที่เป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัดสตูล	 จ�านวน	 96	 คน	 ได้

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์	65	ชุด	ในการวิจยัเชิงคุณภาพได้ใช้การสมัภาษณ์เป็นเครือ่ง

มอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยเลอืกสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	2	คนจากกลุม่ประชากร	

	 ผลการวิจยัเชิงปรมิาณพบว่า	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง	มอีายุระหว่าง	

31	ถึง	40	ปี	มพีนกังานท�างานในองค์การของตน	ระหว่าง	1	ถึง	10	คน	ส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจด้านบริการ	 ทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการตลาด	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามคิดว่าสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 สังคมและเทคโนโลยีล้วนแต่เป็น

โอกาส	เนือ่งจากเป็นจงัหวัดชายแดนทีม่ศีกัยภาพ	ส�าหรบัสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

นัน้มคีวามรนุแรงปานกลาง	แต่ในการเข้าสูธ่รุกิจกระท�าได้ยากเนือ่งจากขาดเงินลงทนุ

และช่องทางการกระจายสนิค้า	วิสยัทศัน์ในการด�าเนนิธรุกิจข้างหน้าอกี	2	ปีจะมกีาร

เปลีย่นแปลงจากเดิม	เนือ่งจากการรวมตวักันของประชาคมอาเซียน	ส�าหรับด้านส่วน

ประสมทางการตลาดนัน้	ผูป้ระกอบการยังเน้นภาพลกัษณ์ของร้านค้าอยู่	ซ่ึงสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการปรับตัวแบบผู้ปกป้องซ่ึงเหมาะองค์การเล็กปกป้องตนเอง	 ข้อมูลเชิง

คณุภาพน�ามาใช้ในการอภปิราย

	 ผู้วิจยัมคีวามคิดเห็นว่า	ควรส่งเสรมิการค้าปลกีค้าส่งท้ังในจงัหวัดและการค้า

ชายแดน	 โดยพัฒนาท้ังเทคโนโลยีและการคมนาคมสู่เพื่อนบ้านที่มีความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ	ส�าหรบัส่วนผสมทางการตลาดผูบ้รหิารต้องพฒันาผลติภณัฑ์และการสือ่สาร

การตลาดทัง้ระบบ
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การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จงึยงัคงรักษาธรุกิจแบบเดมิ ๆ

สรุปผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์

	 การวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ได้ดังนี้

	 1.	สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดของธุรกิจ 

ในจังหวัดสตูล

	 ก. สภาพแวดลอ้มภายนอกทางเศรษฐกิจของจงัหวัด 

เป็นโอกาสเนื่องจากเป็นจังหวัดชายแดนมีศักยภาพอาจม ี

การขยายตัวแบบก้าวกระโดด ถึงแม้ปัจจุบันเศรษฐกิจ 

ไม่ดีช่วงสั้นๆ

	 สภาพทางสังคมเป็นโอกาส เนื่องจากเป็นจังหวัดที่ 

มีความเป็นอยู่คล้ายคลึง มีประวัติศาสตร์ยาวนานร่วมกัน 

กับคู่ค้า ถึงแม้จะมีอุปสรรคทางภาษาบ้าง ทั้ง 2 ประการนี้ 

ได้การวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน

	 สภาพทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสเนื่องจากจะ 

เพ่ิมความสามารถให้ธุรกิจในการแข่งขัน แตต่อ้งลงทนุให้การ 

ศกึษาแกผู่ป้ระกอบการธรุกจิอยา่งทัว่ถงึ ผูบ้รหิารสว่นใหญ ่

มีอายุไม่มาก มีอายุ 31 – 40 ปี มีกิจการขนาดเล็กที่ทำ�การ 

ให้บริการเป็นหลัก ยังต้องการโอกาสในการพัฒนาอีกมาก

	 ข. เมื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขันนั้น  

สภาพการแข่งขันมีความรุนแรงปานกลาง ไม่มากไม่น้อย  

การเข้าสู่ธุรกิจจังหวัดนี้ทำ�ได้ยาก เนื่องจากขาดเงินลงทุน 

และขาดช่องทางการจำ�หนา่ยสินคา้ ผูท้ีเ่ข้าไดง่้ายเนื่องจาก 

มีช่องทางการตลาดเดิมอยู่ ความเห็นเก่ียวกับวิสัยทัศน์ 

ในอีก 2 ปี ข้างหน้า ธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

เนื่องจากธุรกิจและตลาดขยายตัว ภายใต้กรอบของ 

เศรษฐกิจอาเซียน สำ�หรับการเตรียมความพร้อมในการเป็น 

สมาชิกประชาคมอาเซียนตอ้งฝกึอบรมและพัฒนาบคุลากร 

เพิ่มขึ้น

	 2.	ส่วนผสมทางการตลาดธุรกิจในจังหวัดสตูล  

ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่เน้นภาพลักษณ์ของร้านค้า  

รองลงมาโดยลำ�ดับ คือ ชื่อเสียงร้านค้า คุณภาพสินค้า  

โฆษณา การใช้พนักงานขาย ราคา และสุดท้ายใช้การ 

ส่งเสริมการขายนอ้ยสดุ โดยมกีลยทุธ์องคก์ารในการปรับตวั 

เปน็แบบนกัปกปอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกัน องคก์ารนัน้มกัมขีนาด 

เล็ก ทำ�งานในขอบเขตเดมิทีเ่คยทำ�มาก่อน สนใจตลาดเดมิ 

ป้องกันตนเอง

	 3. สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อส่วนผสมทาง 

การตลาดของธุรกิจในจังหวัดสตูลนั้น การวิจัยพบว่าสภาพ 

แวดล้อมภายนอกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

ส่วนใหญไ่มม่ผีลตอ่ส่วนผสมทางการตลาด นอกจาก สภาพ 

แวดล้อมทางเศรษฐกิจเท่านั้นที่มีผลต่อการตั้งราคา

อภิปรายผล

	 1. โดยภาพรวมของสภาพแวดล้อมเป็นพลังหรือ 

บุคคลทีอ่ยูภ่ายนอกและจะมผีลกระทบตอ่ความสามารถใน 

การจดัการ เมื่อมองสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเปน็โอกาส  

เศรษฐกิจไมด่ีในช่วงส้ันๆ แตส่ถานท่ีตัง้ของสตลูมศีกัยภาพ  

เป็นประตูไปสู่เปอร์ลิส ซึ่งจะมีการเติบโตทางการค้าได้มาก  

สภาพสังคมทีเ่ปน็โอกาสสำ�หรับสตลูนัน้เนื่องจาก เปน็เมอืง 

สงบทีม่หีลากหลายวัฒนธรรมอยูร่่วมกันม ี3 ศาสนา มคีวาม 

คล้ายคลึงกับประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากความเป็นมา 

ในอดีต สะดวกในการค้าสอดคล้องกับวิจัยปาริชาติ  

วิสุทธสิมาจารย ์(2553) ทีแ่นะใหท้ำ�ธรุกิจการทอ่งเทีย่วเชิง 

อนุรักษ์และให้ชุมชนเข้ามาร่วม

	 สำ�หรับเทคโนโลยีที่เป็นโอกาสนั้นต้องลงทุนให้ 

การศึกษาแก่ผู้ประกอบการที่มีอายุไม่มากสามารถพัฒนา 

ได้อีก เช่นเดียวกับที่จังหวัดสตูล (2558) ได้ค้นพบในการ 

วิเคราะห์อุปสรรค รวมทั้งการพัฒนาวิสัยทัศน์ให้มองไกล

	 สภาพการแข่งขันรุนแรงปานกลาง อาจเกิดจากการ 

ทีธ่รุกิจและอตุสาหกรรมเจริญช้า แต่ในอกี 2 ปีข้างหนา้การ 

แข่งขันอาจจะเพ่ิม เนื่องจากกรอบการรวมตวัเปน็ประชาคม 

อาเซียน การเข้าสู่ธุรกิจในจังหวัดนี้ค่อนข้างยาก เนื่องจาก 

ขาดเงินลงทุนและช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้วยเหตุที่ไกล 

จากส่วนกลางมาก

	 2. ส่วนผสมทางการตลาดของธรุกิจ เนน้ทีภ่าพลกัษณ ์

และรองลงมาเปน็ชื่อเสียงร้านคา้ เนื่องจากเปน็การคา้แบบ 

ร้านค้าในต่างจังหวัดที่เน้นภาพลักษณ์ภายนอกมากกว่า 

จะใช้การตลาด เน้นการค้าสืบต่อ ๆ กันรุ่นสู่รุ่น และใช้การ 

ส่งเสริมการขายเพื่อสื่อสารกับลูกค้าน้อยสุด คิดว่าไม่มี 

ความจำ�เป็นที่จะไปแข่งขันกับใครอยู่ด้วยสภาพแบบเดิม ๆ 

ก็เพียงพอ ซ่ึงความคดิแบบนี้ไมเ่หมาะสมในปจัจบุนั ไมค่รบ 

และสอดคลอ้งกับทฤษฎสีว่นผสมทางการตลาดบริการของ  
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ABSTRACT

	 The	 objectives	 of	 the	 study	 are	 to	 investigate	 the	marketing’s	 external	 

environment,	to	study	the	function	of	marketing	mix,	and	to	study	effects	of	the	

marketing’s	external	environment	on	marketing	mix	 in	Satun.	Quantitative	and	

qualitative	data	were	collected	in	this	study.	Questionnaire	was	used	to	collect	

quantitative	data	from	the	whole	population	of	96	members	of	Satun	Chamber	

of	Commerce,	with	the	return	completed	rate	of	65.	Interview	was	employed	to	

collect	qualitative	data	from	two	key	informants	selected	from	the	population.

	 The	 main	 findings	 from	 the	 quantitative	 research	 were	 summarized	 as	 

follows.	Majority	of	respondents	are	females,	which	were	between	31-40	years	of	

age,	most	of	them	were	in	service	business.	There	were	1-10	workers	in	their	

organization.	Regarding	external	environment	dimension,	the	participants	agreed	

that	social,	economic	and	technological	factors	could	provide	opportunities	as	a	

potential	border	province.	For	external	environment,	Satun	was	considered	at	a	

moderate	level.	However,	lacking	of	capital	and	channel	distribution	seemed	to	

be	threats	for	new	entrants.	They	also	presented	vision	of	change	within	the	next	

2	years,	due	to	the	opening	of	the	ASEAN	Communities.	As	for	marketing	mix,	

most	entrepreneurs	still	focused	on	store’s	physical	evidence	strategy	as	their	

defender’s	strategies	to	match	with	small	enterprises	in	defending	themselves.	

Interview	data	were	used	for	discussion.

	 It	is	recommended	that	both	the	wholesale	trade	and	the	retailing	trade	

should	be	targeted	in	provincial	area	of	Satun	and	in	its	border.		For	a	stronger	

economy,	 Satun	 needs	 technology	 improvement,	 and	 transportation	 to	 

neighboring	countries.	In	terms	of	marketing	mix,	the	administrators	need	new	

product	improvement	and	the	integration	of	marketing	communication	strategies	

to	the	whole	system	of	Satun.
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Brooms and Bitner (1981)

	 3. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเท่านั้นที่มีผลต่อ 

การตัง้ราคา เปน็หลกัการทัว่ไปในการตัง้ราคา หากเศรษฐกิจด ี

สามารถกำ�หนดราคาสูงได้เมื่อผู้ซ้ือมีอำ�นาจซ้ือเพ่ิมข้ึน ไม่ 

สอดคล้องทั้งหมดกับทฤษฎีสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

ของ Kotler (2014) ข้างต้น

ข้อเสนอแนะ

	 1. สภาพแวดล้อมในทางการตลาดเป็นโอกาส ผู้ 

ประกอบการยังสามารถปรับตัวจากเดิมที่ทำ�การเกษตร 

ประมง อุตสาหกรรมการเกษตร และค้าปลีกค้าส่ง มาเพิ่ม 

ความสำ�คัญให้กับการค้าปลีกค้าส่งที่เดิมมีเพียงร้อยละ  

11.55 ในปี 2552 – 2553 โดยเฉพาะการค้าชายแดนที่ยัง 

มปีริมาณนอ้ยมาก เมื่อเทยีบกับดา้นปาดงัเปซาร์ ภาครัฐตอ้ง 

ร่วมมือกับหอการค้าจังหวัด ส่งเสริมการค้าชายแดน ปรับ 

วิสัยทศันท์างการคา้ไปยงัเปอร์ลิสและปีนังทีม่กีารพัฒนาสูง 

หา่งไปจากตลาดเดมิของตน การพฒันาทรัพยากรมนษุยแ์ละ 

การฝึกอบรมจงึเปน็องค์ประกอบทีต่อ้งกระทำ�อย่างรบีด่วน

	 สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน การขาดเงินลงทุน 

นั้นสามารถให้การช่วยเหลือจากภาครัฐโดยจังหวัดและ 

ส่วนกลางร่วมมือกับหอการค้า จัดหาแหล่งเงินทุนทั้งที่มี 

อยู่ในจงัหวัดหรือจากภายนอก เพื่อเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขัน 

ของธุรกิจ ดึงนักลงทุนต่างถ่ินมาขยายธุรกิจที่มีปริมาณ 

น้อยในวันนี้ให้เติบโตสามารถรองรับการเป็นประชาคม 

อาเซียน การพัฒนาการคมนาคมเข้าสู่จังหวัดเป็นเรื่อง 

รีบด่วนที่ต้องกระทำ�ทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ  

เพื่อสามารถพัฒนาลดเวลาในช่องทางการตลาดให้ไปสู่ 

ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งทำ�ให้ราคาสินค้าถูกลง  

ทำ�ให้ต้นทุนในการแข่งขันลดลงด้วย

	 2. ปรับปรุงคุณภาพส่วนผสมทางการตลาด ส่วนผสม 

ทางการตลาดทีส่ำ�คญัโดยลำ�ดบัคอื ผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการ 

ตอ้งการสรรหาสินคา้ทีม่คีวามหลากหลายข้ึน เพื่อตอบสนอง 

ธุรกิจในและต่างประเทศ พยายามสร้างตราผลิตภัณฑ์ให ้

เป็นที่รู้จักมากข้ึน พัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบ 

บูรณาการทั้งระบบ ให้ความรู้ผู้ประกอบการทั้งการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาด ลด แลก แจก แถม  

การใช้พนักงานขาย เพื่อการตลาดทั้งในและต่างประเทศ  

พัฒนาเทคโนโลยีด้านระบบการทำ�งานที่ทันสมัยรองรับ 

การเป็นหน้าด่านของความเจริญในปีนี้ นอกเหนือจาก 

เรื่องราคา ส่ิงที่ผู้บริโภคในจังหวัดสตูลคำ�นึงมากที่สุดคือ 

เรื่องภาพลักษณ์หน้าร้านที่ต้องทันสมัย มีความเป็นสากล 

เพ่ิมข้ึน เป็นเครื่องแสดงความน่าเชื่อถือในการตัดสินใจ 

เข้าร้านค้า

	 3. สภาพเศรษฐกิจที่ดีหรือตกต่ำ�ลงมีผลกระทบต่อ 

การตั้งราคา ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องปรับต้นทุนจริงให ้

ต่ำ�ลง เพ่ิมตน้ทนุทางจติวิทยา สร้างคณุคา่ใหม้คีา่สำ�หรับลกูคา้  

เมื่อเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ� ลูกค้ายังคงเลือกซื้อต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจยันี้ไดมุ้ง่เนน้การตลาดทีจ่งัหวัดสตลู การวิจยั 

ยังต้องการการศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทของการค้าระหว่าง 

ประเทศที่จะเกิดข้ึนภายหลังการรวมตัวกันเป็นประชาคม

อาเซียนในปลายปี ซึ่งจะส่งผลกระทบที่แตกต่างไปสู่ธุรกิจ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด	

องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดที่มีผล

ต่อส่วนผสมทางการตลาดของธรุกิจในจงัหวัดสตูล	 การศกึษาครัง้นีม้กีารเก็บข้อมลูทัง้

ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ	 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจากประชากรที่เป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัดสตูล	 จ�านวน	 96	 คน	 ได้

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์	65	ชุด	ในการวิจยัเชิงคุณภาพได้ใช้การสมัภาษณ์เป็นเครือ่ง

มอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยเลอืกสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	2	คนจากกลุม่ประชากร	

	 ผลการวิจยัเชิงปรมิาณพบว่า	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง	มอีายุระหว่าง	

31	ถึง	40	ปี	มพีนกังานท�างานในองค์การของตน	ระหว่าง	1	ถึง	10	คน	ส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจด้านบริการ	 ทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการตลาด	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามคิดว่าสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 สังคมและเทคโนโลยีล้วนแต่เป็น

โอกาส	เนือ่งจากเป็นจงัหวัดชายแดนทีม่ศีกัยภาพ	ส�าหรบัสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

นัน้มคีวามรนุแรงปานกลาง	แต่ในการเข้าสูธ่รุกิจกระท�าได้ยากเนือ่งจากขาดเงินลงทนุ

และช่องทางการกระจายสนิค้า	วิสยัทศัน์ในการด�าเนนิธรุกิจข้างหน้าอกี	2	ปีจะมกีาร

เปลีย่นแปลงจากเดิม	เนือ่งจากการรวมตวักันของประชาคมอาเซียน	ส�าหรับด้านส่วน

ประสมทางการตลาดนัน้	ผูป้ระกอบการยังเน้นภาพลกัษณ์ของร้านค้าอยู่	ซ่ึงสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการปรับตัวแบบผู้ปกป้องซ่ึงเหมาะองค์การเล็กปกป้องตนเอง	 ข้อมูลเชิง

คณุภาพน�ามาใช้ในการอภปิราย

	 ผู้วิจยัมคีวามคิดเห็นว่า	ควรส่งเสรมิการค้าปลกีค้าส่งท้ังในจงัหวัดและการค้า

ชายแดน	 โดยพัฒนาท้ังเทคโนโลยีและการคมนาคมสู่เพื่อนบ้านที่มีความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ	ส�าหรบัส่วนผสมทางการตลาดผูบ้รหิารต้องพฒันาผลติภณัฑ์และการสือ่สาร

การตลาดทัง้ระบบ
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