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 ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹ÕéÁÕÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ÊíÒ¤ÑÞà¾×èÍÈÖ¡ÉÒ (1) ÊÀÒ¾»̃ÞËÒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ
»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ (2) á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ
»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ áÅÐ (3) »̃¨¨ÑÂ·ÕèÁÕÊ‹Ç¹ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁá¹Ç·Ò§
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò                   
ã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ãËŒ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈               
  ÃÐàºÕÂºÇÔ¸ÕÇÔ¨ÑÂ·ÕèãªŒ¤×Í ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂáºº¼ÊÁ¼ÊÒ¹ â´Âà¹Œ¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾
à»š¹ÇÔ̧ Õ¡ÒÃËÅÑ¡ áÅÐãªŒ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂàªÔ§»ÃÔÁÒ³ã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ
ÇÔ̈ ÑÂàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾·ÕèãªŒ ä Œ́á¡‹ ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�àªÔ§ÅÖ¡¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅËÅÑ¡·Õèà»š¹¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞËÃ×Í
ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ ¨íÒ¹Ç¹ 22 ¤¹ Œ́ÇÂÇÔ̧ Õ
¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�áººμÑÇμ‹ÍμÑÇ â´ÂãªŒáººÊÑÁÀÒÉ³�àªÔ§ÅÖ¡áºº¡Öè§ÁÕâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ ÃÇÁ¶Ö§
¡ÒÃÊ¹·¹Ò¡ÅØ‹Áà©¾ÒÐ¡Ñº¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅËÅÑ¡·Õèà»š¹¼ÙŒ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¢Í§
Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò ¨íÒ¹Ç¹ 5 ¤¹ ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§»ÃÔÁÒ³¼ÙŒÇÔ¨ÑÂä´Œ
·íÒ¡ÒÃá¨¡ ‹̈ÒÂáººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡»ÃÐªÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ í̈Ò¹Ç¹ÃÇÁ 
592 ¤¹ «Öè§à»š¹¼ÙŒ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò 
â´ÂãªŒÊ¶ÔμÔã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¢ŒÍÁÙÅ ä Œ́á¡‹ ¤‹Òà©ÅÕèÂ áÅÐ¤‹ÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒμÃ°Ò¹ 
 ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¾ºÇ‹Ò (1) ÊÀÒ¾»˜ÞËÒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�
¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈
¾Íà¾ÕÂ§ ä Œ́á¡‹ ¡ÒÃãªŒÊ×èÍ·ÕèÂÑ§¤§¢Ò´¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ¡ÒÃäÁ‹ä Œ́ÃÑºà¤Ã×èÍ§Á×Í·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂ
ÍÂ‹Ò§à¾ÕÂ§¾Í ¡ÒÃ¢Ò´á¤Å¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèàªÕèÂÇªÒÞà©¾ÒÐ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ ¡ÒÃ
äÁ‹ä Œ́ÃÑº§º»ÃÐÁÒ³ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ¡Ñº»ÃÔÁÒ³§Ò¹·Õèä Œ́ÃÑº áÅÐ
¡ÒÃ¢Ò´μÑÇáºº¹íÒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨
¾Íà¾ÕÂ§ (2) á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ 
¤×Í Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃãªŒÊ×èÍãËŒÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ÃÇÁ¶Ö§¨Ñ́
·íÒÊ×èÍ¢Í§μ¹àÍ§ãËŒÁÒ¡¢Öé¹ ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃãËŒÁÕÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙŒ·ÕèàËÁÒÐÊÁ Ñ̈´ÊÃÃ
§º»ÃÐÁÒ³áÅÐÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�ãËŒà¾ÕÂ§¾ÍáÅÐàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÀÒÃÐ§Ò¹ áÅÐ¹íÒμÑÇáºº·Õè
¾Ñ²¹Ò¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¹Õé¤×Í μÑÇáºº MUM «Öè§»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ Œ́Ò¹μ‹Ò§ æ 3 Œ́Ò¹ 
¤×Í Œ́Ò¹¡ÒÃ¤Ố  Œ́Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ áÅÐ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ä»»ÃÑºãªŒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
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¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¢Í§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹μ¹àÍ§ áÅÐ (3) »̃¨¨ÑÂ·ÕèÁÕÊ‹Ç¹ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ
Ê‹§àÊÃÔÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ
·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ãËŒ»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈  ä Œ́á¡‹ ¡ÒÃºÃÔËÒÃºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§º»ÃÐÁÒ³ ¡ÒÃºÃÔËÒÃÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³� 
¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹·ÑèÇä» áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¢‹ÒÇÊÒÃ 

¤íÒÊíÒ¤ÑÞ: ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ, ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�, Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò,
¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â, »ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§
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 Objectives of this research were to explore: (1) the problem situation 

in the Public Relations Administration of the Armed Forces Development 

Command, the Royal Thai Armed Forces Headquarters according to the 

Sufficiency Economy Philosophy, (2) development guidelines for Public 

Relations Administration of the Armed Forces Development Command, 

the Royal Thai Armed Forces Headquarters, and (3) key supporting factors 

for development guidelines for the success of Public Relations Administration 

of the Armed Forces Development Command, the Royal Thai Armed Forces 

Headquarters according to the Sufficiency Economy Philosophy.

 Methodology of this research was designed as a mixed methods 

research comprised of qualitative research as a primary method, and 

quantitative research as a supportive data gathering technique.  For 

qualitative method, data was collected by conducting 22 in-depth interviews 

with experts or those with extensive experience in the field of Public 

Relations.  Each interview was face to face interview, and utilized a semi-

structured in-depth interview form.  In addition, a focus group of 22 key 

informants, who were relevant to or specialized in Public Relations 

Administration, was also conducted.  The researcher analyzed all qualitative 

data to write a descriptive narrative. Quantitative method’s sample was 

592 questionnaires, acquired from those personnel involved with the Public 

Relations Administration of the Armed Forces Development Command, 

the Royal Thai Armed Forces Headquarters.  The statistics employed was 

the Arithmetic mean and the standard deviation. 

 Results of this research were (1) the Public Relations Administration 

of the Armed Forces Development Command, the Royal Thai Armed Forces 

Headquarters was deficient in the following areas: variety of media 

utilization; modern and adequate number of equipment; experienced 

personnel; proportionate budget compared to workloads; and, particularly, 

the practical model for Public Relations Administration, (2) development 

guidelines proposed in this research were to: attain and utilize more various 

ABSTRACT
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media, including ones of its own; acquire knowledgeable personnel; 

manage appropriate proportions of budget and equipment to regular and 

upsurge workloads; and apply the newly developed model called ‘MUM,’ 

which contains the aspects of Mentoring, Utilizing, and Monitoring; and (3) 

key supporting factors for development guidelines for the success of the 

Public Relations Administration of the Armed Forces Development 

Command, the Royal Thai Armed Forces Headquarters are the proper 

administration of men, money, material, management, and message. 

Keywords: Administration; public relations; the Armed Forces Development 

Command, the Royal Thai Armed Forces Headquarters; the Sufficiency 

Economy Philosophy
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 ¾ÃÐÃÒª í́ÒÃÑÊ¢Í§¾ÃÐºÒ·ÊÁà ç̈́ ¾ÃÐà Œ̈ÒÍÂÙ‹ËÑÇ
·Õè¾ÃÐÃÒª·Ò¹á¡‹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃÊÁÒ¤Á¹Ñ¡
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�áË‹§»ÃÐà·Èä·Â àÁ×èÍÇÑ¹¨Ñ¹·Ã�·Õè 24 
ÁÕ¹Ò¤Á 2523 ³ ¾ÃÐμíÒË¹Ñ¡¨ÔμÃÅ´ÒÃâË°Ò¹ «Öè§ÁÕ
¤ÇÒÁºÒ§μÍ¹Ç‹Ò “...¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�μÒÁ¤íÒã¹μÑÇ
¤íÒàÍ§ ¡çà»š¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐªÒª¹ ËÃ×ÍãËŒ
»ÃÐªÒª¹à¢ŒÒã¨ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹ ¡ÒÃ·íÒãËŒ¤¹à¢ŒÒã¨ã¹
Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�¨¹¶Ö§àÃ×èÍ§¢Í§ Ø̧Ã¡Ô¨ ã¹´ŒÒ¹¡ÒÃ¤ŒÒËÃ×Í
¸ØÃ¡Ô̈ ¹Ñé¹ ¡ç̈ ÐμŒÍ§ÊÃŒÒ§ËÃ×Í·íÒÍÐäÃà¾×èÍãËŒ¤¹ä Œ́ãªŒËÃ×Í
ãËŒ¤¹ä Œ́ÁÒà»š¹ÅÙ¡¤ŒÒ ¡çμŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ ¡ÒÃ
á¶Å§ áÅÐ·íÒãËŒ¤¹¹ÔÂÁ ¶ŒÒà»š¹ã¹ Œ́Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ 
ËÃ×Í¤ÇÒÁà¨ÃÔÞ¢Í§»ÃÐà·ÈªÒμÔà»š¹Ê‹Ç¹ÃÇÁ ¡ç̈ ÐμŒÍ§
ãËŒ¤¹·ÑèÇä»à¢ŒÒã¨Ç‹Ò·Ò§Ë¹‹ÇÂÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡Ãã´ 
·íÒÍÐäÃÊíÒËÃÑº Ǿ̈ »ÃÐÊ§¤�ã´ ¡çà»š¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧...” 
(¡ÃÁ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧, 2557, Ë¹ŒÒ 1) ¾ÃÐÃÒª´íÒÃÑÊ
¢Í§¾ÃÐÍ§¤�ä´ŒÊ×èÍãËŒàËç¹ÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹¶Ö§¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ
¢Í§§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ 
 »˜¨¨ØºÑ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¶×Íà»š¹§Ò¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§
¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ â´Âà»š¹ÊÔè§·Õè¼Ù ŒºÃÔËÒÃμŒÍ§
μÃÐË¹Ñ¡áÅÐãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞà»š¹ÅíÒ´ÑºμŒ¹ æ à¹×èÍ§¨Ò¡
¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒ·Ò§à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·Èã¹âÅ¡ÂØ¤
»̃¨ Ø̈ºÑ¹ ä Œ́·íÒãËŒ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ μÅÍ´¶Ö§¡Ô̈ ¡ÃÃÁμ‹Ò§ æ 
·Ñé§ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å ÊÑ§¤Á áÅÐ»ÃÐà·ÈªÒμÔ ¶Ù¡àª×èÍÁâÂ§
à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñ¹¨¹Ê‹§¼ÅãËŒ¢ŒÍÁÙÅ ¢‹ÒÇÊÒÃ Í§¤�¤ÇÒÁÃÙŒ 
ÃÇÁ¶Ö§¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ã¹àÃ×èÍ§μ‹Ò§ æ ·Ñé§ã¹·Ò§·Õè¶Ù¡μŒÍ§
áÅÐäÁ‹¶Ù¡μŒÍ§ ÊÒÁÒÃ¶á¾Ã‹¡ÃÐ¨ÒÂáÅÐ¶Ù¡¹íÒä»
áÊÇ§ËÒ»ÃÐâÂª¹�ä Œ́ÍÂ‹Ò§¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ÃÇ´àÃçÇ áÅÐÊÅÑº
«Ñº«ŒÍ¹ ¨¹ÂÒ¡·Õè̈ ÐËÅÕ¡àÅÕèÂ§ä Œ́ (Sriramesh, 2009, 
pp.1-9) Œ́ÇÂàËμǾ Ñ§¡Å‹ÒÇ Í§¤�¡Ãμ‹Ò§ æ ·ÑèÇâÅ¡¨Ö§             
ä´ŒÁÕ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ‹Ò§¨ÃÔ§ Ñ̈§ã¹¡ÒÃ·Õè¨ÐáÊÇ§ËÒ

á¹Ç·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�ãËŒ´Õ
ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ áÅÐÊÍ´¤ÅŒÍ§àËÁÒÐÊÁ¡ÑººÃÔº·áÅÐ
ÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§áμ‹ÅÐÍ§¤�¡ÃÍÂ‹Ò§á·Œ̈ ÃÔ§ 
 ÊíÒËÃÑº»ÃÐà·Èä·Â ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�ä´ŒÁÕº·ºÒ·ÊíÒ¤ÑÞμ‹ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹μ‹Ò§ æ 
·Ñé§ã¹ÀÒ¤ÃÑ°áÅÐÀÒ¤àÍ¡ª¹àª‹¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ â´Âä Œ́¶Ù¡¹íÒ
ä»ãªŒã¹¡ÒÃà¼Âá¾Ã‹¼Å§Ò¹¢Í§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ãËŒà»š¹·ÕèÃÙŒ¨Ñ¡
ÍÂ‹Ò§¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ª‹ÇÂàÊÃÔÁÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÍÑ¹´ÕáÅÐ
¡ÒÃÂÍÁÃÑº¨Ò¡»ÃÐªÒª¹ ÃÇÁä»¶Ö§ãªŒã¹¡ÒÃá¡Œä¢áÅÐ
»‡Í§¡Ñ¹»˜ÞËÒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¼Ô´·ÕèÍÒ¨à¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹§Ò¹μ‹Ò§ æ ä Œ́ 
 ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¡Í§·Ñ¾ä·Â ÃÑ°¸ÃÃÁ¹ÙÞáË‹§ÃÒª-
ÍÒ³Ò¨Ñ¡Ãä·Â ©ºÑº»‚ ¾.È. 2550 ÁÒμÃÒ 77 (ÊíÒ¹Ñ¡
¹ÒÂ¡ÃÑ°Á¹μÃÕ, 2550, Ë¹ŒÒ 21) ä Œ́ÁÕ¡ÒÃºÑÞÞÑμÔãËŒ
¡Í§·Ñ¾·íÒË¹ŒÒ·Õèμ‹Ò§ æ ·ÕèÃÇÁä»¶Ö§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·È 
«Öè§à»š¹ÀÒÃ¡Ô¨·ÕèμŒÍ§à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº»ÃÐªÒª¹
â´ÂμÃ§´ŒÇÂ ¡Í§·Ñ¾¨Ö§μŒÍ§ÁÕ¡ÒÃáÊÇ§ËÒá¹Ç·Ò§ã¹
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ´íÒà¹Ô¹§Ò¹»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�ãËŒÊÒÁÒÃ¶
μÍºÊ¹Í§μ‹ÍÀÒÃ¡Ô¨áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾´ŒÇÂ â´Â 
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ËÅÑ¡¢Í§¡Í§·Ñ¾·ÕèÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ố ªÍº·Ò§ Œ́Ò¹
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·ÈáÅÐª‹ÇÂàËÅ×Í»ÃÐªÒª¹¤×Í Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò ¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â 
 ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔÀÒÃ¡Ô̈ ·Ò§ Œ́Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·È
áÅÐª‹ÇÂàËÅ×Í»ÃÐªÒª¹ Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò
ä´ŒÁÕ¡ÒÃ¹ŒÍÁ¹íÒËÅÑ¡»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§·Õè
¾ÃÐºÒ·ÊÁà´ç¨¾ÃÐà¨ŒÒÍÂÙ ‹ËÑÇä´Œ¾ÃÐÃÒª·Ò¹à»š¹
á¹Ç·Ò§¹íÒã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ÁÒ»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ¨¹·íÒãËŒ
ÀÒÃÐ§Ò¹μ‹Ò§ æ »ÃÐÊº¼ÅÊíÒàÃç̈ à»š¹ÍÂ‹Ò§´Õ ÊíÒËÃÑº
§Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�«Öè§à»š¹Í§¤�
»ÃÐ¡ÍºÊíÒ¤ÑÞ»ÃÐ¡ÒÃË¹Öè§·Õè¨Ðª‹ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒ

บทนํา
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ÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡Í×è¹ æ ¢Í§Ë¹‹ÇÂ»ÃÐÊº¼ÅÊíÒàÃç̈  Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¡çä´ŒÁÕ¡ÒÃ¹ŒÍÁ¹íÒËÅÑ¡»ÃÑªÞÒ
¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ ·Õè»ÃÐ¡Íºä»´ŒÇÂ´ŒÒ¹ÊíÒ¤ÑÞ 
μ‹Ò§ æ 5 Œ́Ò¹¤×Í ¤ÇÒÁ¾Í»ÃÐÁÒ³ ¤ÇÒÁÁÕàËμØ¼Å 
¡ÒÃÁÕÀÙÁÔ¤ØŒÁ¡Ñ¹ ¤ÇÒÁÃÙŒ áÅÐ¤Ø³¸ÃÃÁ ÁÒ»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ
à»š¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃàª‹¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ ÍÂ‹Ò§äÃ
¡çμÒÁ ¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàº×éÍ§μŒ¹¾ºÇ‹Ò ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò
μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ Ñ́§¡Å‹ÒÇÂÑ§¤§ÁÕ
»Þ̃ËÒÍØ»ÊÃÃ¤ÊíÒ¤ÑÞÍÂÙ‹ËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃ ·ÕèÊíÒ¤ÑÞä Œ́á¡‹ 
àÃ×èÍ§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã §º»ÃÐÁÒ³ áÅÐÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�
·Ò§¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ ·ÕèË¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò
ÂÑ§¤§ÁÕ»̃ÞËÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¨íÒ¹Ç¹·ÕèäÁ‹à¾ÕÂ§¾Íμ‹ÍÀÒÃÐ§Ò¹ 
äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶àμÃÕÂÁ¡ÒÃÊíÒÃÍ§à¾×èÍÃÍ§ÃÑºàËμØ©Ø¡à©Ô¹ä Œ́´Õ
à·‹Ò·Õè¤ÇÃ ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃÂÑ§¢Ò´¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂáÅÐ
ÊÒÁÒÃ¶·´á·¹¡Ñ¹ä´Œ áÅÐ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒÞ
à©¾ÒÐ´ŒÒ¹ à»š¹μŒ¹ Ê‹§¼ÅãËŒË¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹ÒÂÑ§äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ãËŒà»š¹ä»μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ÍÂ‹Ò§ÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§ÊǾ ä Œ́ â´Âà©¾ÒÐ·Ò§ Œ́Ò¹¡ÒÃà¼Âá¾Ã‹
¼Å§Ò¹¢Í§Ë¹‹ÇÂãËŒ¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ·ÑèÇ¶Ö§
¨Ò¡àËμØ¼Å´Ñ§¡Å‹ÒÇ¢ŒÒ§μŒ¹ ¡ÒÃ·íÒ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂ                
àÃ×èÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â
μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ à¾×èÍãËŒä Œ́¤íÒμÍº·Ñé§
ã¹àÃ×èÍ§¢Í§ÊÀÒ¾»̃ÞËÒ á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐ»̃¨¨ÑÂ
·ÕèÁÕÊ‹Ç¹ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ
·ËÒÃ¾Ñ²¹ÒμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ãËŒ
»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈  ¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ ¨íÒà»š¹ áÅÐ¨Ð
à»š¹»ÃÐâÂª¹�ÍÂ‹Ò§ÂÔè§ äÁ‹à©¾ÒÐμ‹Í¡Í§·Ñ¾ä·Â áμ‹ÂÑ§
ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§¼Å¶Ö§»ÃÐà·ÈªÒμÔâ´ÂÃÇÁãËŒÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò
μ‹Íä»ä Œ́ÍÂ‹Ò§à¢ŒÁá¢ç§áÅÐÂÑè§Â×¹ÍÕ¡ Œ́ÇÂ 

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 1. à¾×èÍÈÖ¡ÉÒÊÀÒ¾»̃ÞËÒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò                     
ã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈       
¾Íà¾ÕÂ§
 2. à¾×èÍÈÖ¡ÉÒá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§
àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§
 3. à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ» ˜¨¨ÑÂ·ÕèÁÕÊ ‹Ç¹ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ
Ê‹§àÊÃÔÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹
¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨
¾Íà¾ÕÂ§ãËŒ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 ã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¹Õé¼ÙŒÇÔ¨ÑÂä´Œ¹íÒ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´»ÃÑªÞÒ
¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ 5 Œ́Ò¹ μÒÁ·Õèä Œ́ÁÕ¡ÒÃà¼Âá¾Ã‹
¡Ñ¹ÍÂ‹Ò§¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ä Œ́á¡‹ ¤ÇÒÁ¾Í»ÃÐÁÒ³ ¤ÇÒÁÁÕ
àËμØ¼Å ¡ÒÃÁÕÀÙÁÔ¤ØŒÁ¡Ñ¹ ¤ÇÒÁÃÙŒ áÅÐ¤Ø³¸ÃÃÁ ÁÒà»š¹ 
¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂ à¾×èÍãËŒä´Œ¤íÒμÍº   
·Õè¡íÒË¹´äÇŒμÒÁÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¢ŒÍ 1 áÅÐ¢ŒÍ 2 
·Ñé§¹Õé à¹×èÍ§¨Ò¡»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§à»š¹¡ÃÍº
á¹Ç¤Ố ·Õèä Œ́ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑºÍÂ‹Ò§¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ áÅÐÊÒÁÒÃ¶
¹íÒÁÒ»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§·Õè·íÒ¡ÒÃ
ÈÖ¡ÉÒ¹Õéä´Œ ¾ÃŒÍÁ¡Ñ¹¹Ñé¹¼ÙŒÇÔ¨ÑÂÂÑ§ä´Œ¹íÒ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´
»˜¨¨ÑÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ 5Ms ·Õè»ÃÐ¡Íºä»´ŒÇÂ 
ºØ¤ÅÒ¡Ã §º»ÃÐÁÒ³ ÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³� ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹
·ÑèÇä» áÅÐ¢‹ÒÇÊÒÃ ÁÒà»š¹¡ÃÍºá¹Ç¤Ố Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ à¾×èÍ
ÈÖ¡ÉÒËÒ¤íÒμÍºμÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
¢ŒÍ 3 à¹×èÍ§¨Ò¡à»š¹¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´·Õè¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§·Õè·íÒ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒä Œ́à»š¹ÍÂ‹Ò§ Ṍ áÅÐ
ÂÑ§à»š¹·ÕèÂÍÁÃÑºÍÂ‹Ò§¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ÊÃØ»ä´Œ´Ñ§ÀÒ¾¡ÃÍº
á¹Ç¤Ố ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ·Õè¹íÒàÊ¹Í¶Ñ́ ä» (ÃÙ»·Õè 1)
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Interview) áººμÑÇμ‹ÍμÑÇ â´ÂãªŒáººÊÑÁÀÒÉ³�àªÔ§ÅÖ¡
ª¹Ô´¡Öè§ÁÕâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¡Ñº¡ÅØ ‹Á¼Ù ŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅËÅÑ¡ (Key 
Informants) ·Õèà»š¹¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞËÃ×Í¼ÙŒÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ ¨íÒ¹Ç¹ 
22 ¤¹ áÅÐ¡ÒÃÊ¹·¹Ò¡ÅØ‹Áà©¾ÒÐ (Focus Group 
Discussion) ¡Ñº¡ÅØ‹Á¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅËÅÑ¡ ·Õèà»š¹¼ÙŒ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹
´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹Ò ¨íÒ¹Ç¹ 5 ¤¹ 
 (2) ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂáººàªÔ§»ÃÔÁÒ³ ãªŒ¡ÒÃÊíÒÃÇ¨

ÃÐàºÕÂºÇÔ¸ÕÇÔ¨ÑÂ
 ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¹ÕéàÅ×Í¡ãªŒÇÔ¸Õ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂáºº¼ÊÁ¼ÊÒ¹ 
(Mixed Methods Research) μÒÁá¹Ç·Ò§¢Í§ 
Creswell (2007, p.6) «Öè§»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§
¤Ø³ÀÒ¾ (Qualitative Research) à»š¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ
ÇÔ¨ÑÂËÅÑ¡ áÅÐ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§»ÃÔÁÒ³ (Quantitative 
Research) à»š¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ´Ñ§¹Õé
 (1) ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ ¡ÒÃ
ÈÖ¡ÉÒàÍ¡ÊÒÃ ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�àªÔ§ÅÖ¡ (In-depth 

รปูที ่1: กรอบแนวคดิการวจิยัทีแ่สดงความสมัพนัธของวตัถปุระสงคการวจิยั 3 ขอ

1. สภาพปญหาในการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ ของหนวยบัญชาการทหาร
พัฒนาในกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดาน ไดแก 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันที่ดี ความรอบรู และคุณธรรม

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ ของหนวยบัญชาการทหาร
พัฒนาในกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

3. ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสงเสริมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ                        
การประชาสัมพันธ ของหนวยบัญชาการทหารพัฒนาในกองบัญชาการกองทัพไทย               
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหประสบผลสําเร็จ จัดแบงตาม 5M ไดแก 

บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารงานทั่วไป และขาวสาร
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¢ŒÍÁÙÅ (Survey) ̈ Ò¡¼ÙŒ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
·Ñé§ËÁ´¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹»‚ ¾.È. 
2558 í̈Ò¹Ç¹ÃÇÁ 592 ¤¹ à¾×èÍãËŒä Œ́¢ŒÍÁÙÅ·Õè¶Ù¡μŒÍ§
¤Ãº¶ŒÇ¹ÁÒ¡·ÕèÊǾ  â´ÂÍÒÈÑÂ¡ÒÃá¨¡ ‹̈ÒÂáººÊÍº¶ÒÁ 
(Questionnaires) ã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ áÅÐãªŒ
Ê¶ÔμÔàªÔ§¾ÃÃ³¹Ò·Õè»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ ¤‹Ò¤ÇÒÁ¶Õè ÃŒÍÂÅÐ 
¤‹Òà©ÅÕèÂ (μ) áÅÐ¤‹ÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒμÃ°Ò¹ ( σ) ã¹¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ 

»ÃÐâÂª¹�·Õèä´ŒÃÑº¨Ò¡¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 1. »ÃÐâÂª¹�ã¹·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¤×Í ä´ŒÃÑºÍ§¤�
¤ÇÒÁÃÙ Œ·Õèà»š¹¹ÇÑμ¡ÃÃÁãËÁ‹ à¡ÕèÂÇ¡Ñºá¹Ç·Ò§¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â
μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§
 2. »ÃÐâÂª¹�ã¹·Ò§» Ô̄ºÑμÔ¤×Í Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ
·ËÒÃ¾Ñ²¹Òä´ŒÃÑº»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃ¹íÒá¹Ç·Ò§¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò·Õèä Œ́ÃÑºä»»ÃÑºãªŒ ÍÑ¹¨Ðà»š¹¡ÒÃª‹ÇÂÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ
»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ãËŒÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÀÒÃ¡Ô¨ÊíÒ¤ÑÞ¢Í§Ë¹‹ÇÂ    
ÃÇÁ¶Ö§ª‹ÇÂãËŒ¡ÒÃà¼Âá¾Ã‹¼Å§Ò¹¢Í§Ë¹‹ÇÂà»š¹ä»
ÍÂ‹Ò§¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ·ÑèÇ¶Ö§ÁÒ¡¢Öé¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ 
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ËÃ×ÍÁÕÅÑ¡É³ÐÀÒÃÐ§Ò¹ã¡ÅŒ                
à¤ÕÂ§¡Ñ¹ ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹íÒá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÕèàÊ¹Í              
´Ñ§¡Å‹ÒÇä»»ÃÑº»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒã¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¨Ñ´·íÒ
¹âÂºÒÂ´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹μ¹àÍ§
μ‹Íä»ä Œ́
 3. »ÃÐâÂª¹�μ‹Í»ÃÐªÒª¹áÅÐÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁ 
¤×Í ·íÒãËŒ»ÃÐªÒª¹áÅÐÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁä´ŒÃÑº¢ŒÍÁÙÅ
¢‹ÒÇÊÒÃ·Õè¶Ù¡μŒÍ§¨Ò¡·Ò§ÃÒª¡ÒÃ à¡Ô´¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁ
à¢ŒÒã¨áÅÐÁÕ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ã¹Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹Òà¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹ ÃÇÁ·Ñé§ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶áÊÇ§»ÃÐâÂª¹�
¨Ò¡¡ÒÃà¢ŒÒä»´íÒà¹Ô¹§Ò¹¾Ñ²¹Òμ‹Ò§ æ ¢Í§Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òä Œ́ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹ÍÕ¡ Œ́ÇÂ

ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§
 á¹Ç¤Ô´áÅÐ·ÄÉ®ÕÊíÒ¤ÑÞ·ÕèÁÕ¡ÒÃ·º·Ç¹à¾×èÍ
¹íÒÁÒãªŒã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂ¹Õé ä´Œá¡‹ (1) »ÃÑªÞÒ¢Í§
àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ (2) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ (3) ¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ áÅÐ (4) ¤ÇÒÁà»š¹ÁÒ â¤Ã§ÊÃŒÒ§ áÅÐ
á¹Ç·Ò§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â â´ÂÁÕÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞ
·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨ ´Ñ§¹Õé

 »ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§
 »ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§à»š¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹ªÕÇÔμ·Õè¾ÃÐºÒ·ÊÁà ç̈́ ¾ÃÐà Œ̈ÒÍÂÙ‹ËÑÇ¾ÃÐÃÒª·Ò¹
á¡‹¾Ê¡¹Ô¡ÃªÒÇä·ÂÁÒ¡Ç‹Ò 40 »‚ (ÁÙÅ¹Ô̧ ÔÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂ
áÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·ÈμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§, 
2555, Ë¹ŒÒ 1-2) àËç¹ä Œ̈́ Ò¡¾ÃÐºÃÁÃÒâªÇÒ·ã¹¾Ô̧ Õ
ÊíÒ¤ÑÞμ‹Ò§ æ «Öè§¨ÐÁÕ¡ÒÃ¡Å‹ÒÇ¶Ö§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹ 
ÍÑ¹à»š¹ÃÒ¡°Ò¹μÒÁá¹Ç·Ò§»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨    
¾Íà¾ÕÂ§ÍÂÙ‹º‹ÍÂ¤ÃÑé§ «Öè§§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¹Õéä Œ́́ íÒà¹Ô¹¡ÒÃâ´ÂÂÖ́
μÒÁËÅÑ¡»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§·Õè»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ
ËÅÑ¡ÊíÒ¤ÑÞÃÇÁ 5 ´ŒÒ¹¤×Í (1) ¤ÇÒÁ¾Í»ÃÐÁÒ³ 
ËÁÒÂ¶Ö§ ¤ÇÒÁ¾Í Ṍ·ÕèäÁ‹¹ŒÍÂà¡Ô¹ä»áÅÐäÁ‹ÁÒ¡à¡Ô¹ä»
â´ÂäÁ‹àºÕÂ´àºÕÂ¹·Ñé§μ¹àÍ§áÅÐ¼ÙŒÍ×è¹ (2) ¤ÇÒÁÁÕàËμØ¼Å 
ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃμÑ́ ÊÔ¹ã¨à¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁ¾Íà¾ÕÂ§¹Ñé¹
¨ÐμŒÍ§à»š¹ä»ÍÂ‹Ò§ÁÕàËμØ¼Å â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡àËμØ»̃¨¨ÑÂ
·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ μÅÍ´¨¹¤íÒ¹Ö§¶Ö§¼Å·Õè¤Ò´Ç‹Ò¨Ðà¡Ố ¢Öé¹¨Ò¡
¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ¹Ñé¹ æ ÍÂ‹Ò§ÃÍº¤Íº (3) ¡ÒÃÁÕÀÙÁÔ¤ØŒÁ¡Ñ¹ 
ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃàμÃÕÂÁμÑÇãËŒ¾ÃŒÍÁÃÑº¼Å¡ÃÐ·ºáÅÐ¡ÒÃ
à»ÅÕèÂ¹á»Å§ Œ́Ò¹μ‹Ò§ æ ·Õè̈ Ðà¡Ố ¢Öé¹ â´Â¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁ
à»š¹ä»ä Œ́¢Í§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�μ‹Ò§ æ ·Õè¤Ò´Ç‹Ò¨Ðà¡Ố ¢Öé¹ã¹
Í¹Ò¤μ (4) ¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒ ËÁÒÂ¶Ö§ ¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒà¡ÕèÂÇ¡Ñº
ÇÔªÒ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÃÍº Œ́Ò¹ áÅÐ¤ÇÒÁÃÍº¤Íº·Õè̈ Ð¹íÒ
¤ÇÒÁÃÙ ŒàËÅ‹Ò¹Ñé¹ÁÒ¾Ô¨ÒÃ³ÒãËŒàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍ
»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐ¤ÇÒÁÃÐÁÑ́ ÃÐÇÑ§ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ 
áÅÐ (5) ¤Ø³¸ÃÃÁ ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ
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μÃÐË¹Ñ¡ã¹¤Ø³¸ÃÃÁ·Õè»ÃÐ¡Íºä»´ŒÇÂ ¤ÇÒÁ«×èÍÊÑμÂ �
ÊØ̈ ÃÔμ ¤ÇÒÁÍ´·¹ áÅÐ¤ÇÒÁ¢Â Ñ¹ËÁÑè¹à¾ÕÂÃ ÃÇÁä»
¶Ö§¡ÒÃãª ŒÊμÔ»˜ÞÞÒáÅÐ¡ÒÃÁÕ¤Ø³¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹
ªÕÇÔμ (ÁÙÅ¹Ô̧ Ô ªÑÂ¾Ñ²¹Ò, 2550, Ë¹ŒÒ 8) 

 ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
 ¡ÒÃºÃ ÔËÒÃ¨ Ñ´¡ÒÃà» š¹ÈÒÊμÃ �ÊíÒ¤ ÑÞá¢¹§Ë¹ Öè§ 
·Õèà»š¹·ÕèÂÍÁÃÑº¡Ñ¹ÍÂ‹Ò§á¾Ã‹ËÅÒÂ·ÑèÇä»ã¹Í§¤�¡Ãμ‹Ò§ æ 
Ç‹ÒÁÕ¤ÇÒÁÊ íÒ¤ÑÞμ ‹Í¡ÒÃ´ íÒà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃãËŒ
ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅ Ø¼ÅÊíÒàÃ ç¨ä´ŒμÒÁ¤ÇÒÁÁ Ø ‹§ËÁÒÂ â´Â 
Drucker (1954) »ÃÁÒ¨ÒÃÂ�·Ò§¡ÒÃºÃ ÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Õè
à»š¹·ÕèÃÙŒ̈ Ñ¡¡Ñ¹ Ṍ·ÑèÇâÅ¡ ä Œ́ãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃºÃ ÔËÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃàÍÒäÇ ŒÇ‹Ò “¡ÒÃºÃ ÔËÒÃ¤ ×Í ¡ÒÃ· íÒ§Ò¹ãË ŒºÃÃÅ Ø
à»‡ÒËÁÒÂÃ‹ÇÁ¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹” ¢³Ð·Õèã¹àÍ¡ÊÒÃμíÒÃÒ¢Í§ä·Â 
»ÃṌ Ò »ÃÐ¾ÄμÔªÍº (2549, Ë¹ŒÒ 76-87) ãËŒ¤ÇÒÁ
ËÁÒÂ¢Í§¤íÒÇ ‹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÇ ‹ÒËÁÒÂ¶Ö§ “¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹§Ò¹ ËÃ ×Í¡ÒÃ»¯ ÔºÑμÔ§Ò¹ã´ æ ¢Í§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹¢Í§
ÃÑ° áÅÐ/ËÃ×Íà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè¢Í§ÃÑ°·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¤¹ ÊÔè§¢Í§ 
áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹” 
 ÊíÒËÃÑº§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¹ÕéÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞ¢Í§ËÅÑ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·Õè¶Ù¡¹íÒÁÒÈÖ¡ÉÒáÅÐ»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ¤×Í àÃ×èÍ§
¢Í§» ˜¨¨ÑÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃ 5Ms « Öè§ÇÔÃÑª ÇÔÃÑª¹ ÔÀÒÇÃÃ³ 
(2549, Ë¹ ŒÒ 23) ä´ ŒÍ¸ÔºÒÂäÇ ŒÇ‹Ò»ÃÐ¡Íº´ ŒÇÂ (1) 
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ ØÉÂ � (Man) ·Õèà»š¹à§×èÍ¹ä¢Ê íÒ¤ÑÞ¢Í§
¡ÒÃà¡ Ô´Í§¤�¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃºÃ ÔËÒÃ¨ Ñ´¡ÒÃ (2) à§ Ô¹·Ø¹ 
(Money) « Öè §¶×Íà» š¹Ê×èÍ¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃáÅ¡à»Å ÕèÂ¹
·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãμ‹Ò§ æ · Ñé§ÂÑ§à»š¹¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂã¹¡ÒÃ¾ Ñ²¹ÒÍ§¤�
¤ÇÒÁÃÙŒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ (3) ÇÑÊ´ØÊÔè§¢Í§ (Material) 
·Õè¨Ðª ‹ ÇÂÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃãË ŒÁÕ
»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾áÅÐª ‹ÇÂÅ´ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË Œ¡Ñº
Í§¤�¡Ã (4) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹·ÑèÇä» (Management) «Öè§
à»š¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼ ÙŒºÃÔËÒÃã¹¡ÒÃ´ ÙáÅáÅÐ»ÃÐÊÒ¹
¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ§Ò¹μ ‹Ò§ æ ãË Œ´íÒà¹ Ô¹ÅØÅ ‹Ç§ä»μÒÁ
ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ËÃ×Íà»‡ÒËÁÒÂ· Õè¡íÒË¹´äÇŒμÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¨Ñ́ ¡ÒÃ áÅÐ (5) ¢‹ÒÇÊÒÃ (Message) «Öè§ÃÇÁä»¶Ö§
¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃàÃ ÕÂ¡ãªŒ¢ŒÍÁÙÅ áÅÐ¡ÒÃÇ Ôà¤ÃÒÐË�
¢ŒÍÁÙÅ à¾×èÍ¡ÒÃãªŒ§Ò¹·ÕèÃÇ´àÃçÇ μÅÍ´¶Ö§ÊÒÁÒÃ¶à¼Âá¾Ã‹
¢ ŒÍÁÙÅ¢ ‹ÒÇÊÒÃ ¼Å§Ò¹ áÅÐ¡ Ô¨¡ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã
ä Œ́ÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº ÁÕ¤ÇÒÁà»š¹¡ÅÒ§ àª ×èÍ¶×ÍáÅÐμÃÇ¨
ÊÍºä Œ́ ÁÕ¤ÇÒÁ¶Ù¡μŒÍ§ ·Ñ¹àÇÅÒ áÅÐà¢ŒÒã¨§‹ÒÂ 

 ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
 ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊ ÑÁ¾Ñ¹ �̧ (Public Relations ËÃ ×Í PR) 
ã¹»˜¨¨ØºÑ¹¹Ñºà»š¹¡ÒÃ´ íÒà¹ Ô¹¡ÒÃ· ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¨ íÒà» š¹ÍÂ‹Ò§
ÂÔè§·Ñé§ÊíÒËÃ ÑºË¹‹ÇÂ§Ò¹ Í§¤�¡Ã Ê¶ÒºÑ¹μ‹Ò§ æ áÅÐã¹ 
ËÁÙ‹ÊÒ¸ÒÃ³ª¹· ÑèÇä» à¹×èÍ§¨Ò¡à»š¹¡ÒÃàÊÃ ÔÁÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ
à¢ ŒÒã¨ÍÑ¹´Õμ ‹Í¡Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§Ë¹ ‹ÇÂ§Ò¹áÅÐ¡Ñº¡ÅØ ‹Á
»ÃÐªÒª¹· Õèà¡ÕèÂÇ¢ ŒÍ§ ÍÕ¡·Ñé§ÂÑ§à»š¹¡Åä¡ã¹¡ÒÃÊÃ ŒÒ§
¤ÇÒÁ»ÃÐ· Ñºã¨ áÅÐÀÒ¾Å Ñ¡É³ �·Õè´Õ¢Í§Í§¤�¡ÃËÃ×Í
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹¡ÑºÊÑ§¤Á·ÑèÇä» ·íÒãËŒà¡Ố ¤ÇÒÁÃ ÙŒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨
ÍÑ¹´Õμ ‹Í¡Ñ¹¨¹¡ÃÐ·Ñè§ÊÒÁÒÃ¶ä´ ŒÃÑº¡ÒÃÊ¹ ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ
Ã‹ÇÁÁ×Í¨Ò¡¼Ù Œ à¡ÕèÂÇ¢ ŒÍ§·ÑèÇä» «Öè§¾¨¹Ò¹Ø¡ÃÁ©ºÑº
ÃÒªº Ñ³±ÔμÂÊ¶Ò¹ (2554, Ë¹ŒÒ 703) ä Œ́ãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂ
¢Í§¤íÒÇ ‹Ò¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸ �àÍÒäÇ ŒÍÂ‹Ò§à» š¹·Ò§¡ÒÃ
áÅÐª Ñ́ à¨¹Ç‹Ò “¡ÒÃ»ÃÐªÒÊ ÑÁ¾Ñ¹ �̧ ËÁÒÂ¶ Ö§ ¡ÒÃμỐ μ‹Í
Ê×èÍÊÒÃà¾ ×èÍÊ‹§àÊÃÔÁ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ÍÑ¹¶Ù¡μŒÍ§μ‹Í¡Ñ¹” 
 ÊíÒËÃ Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ̈ ÑÂ¹Õé ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂä Œ́ãËŒ¤ÇÒÁÊ¹ã¨
¡ÑºàÃ×èÍ§¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊ ÑÁ¾Ñ¹¸ � à¾×èÍ¹íÒÁÒ
¾Ô¨ÒÃ³ÒÈ Ö¡ÉÒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ· íÒÇÔ¨ÑÂ â´Â¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨ ä Œ́á¡‹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèàÃÕÂ¡Ç‹Ò 
“RACE Formula” « Öè§ John E. Marston (1979)  
¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ´ ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊ ÑÁ¾Ñ¹¸ �ªÒÇÍàÁÃ Ô¡Ñ¹ à»š¹           
¼ÙŒÃÔàÃÔèÁá¹Ð¹íÒãË Œ¹íÒä»ãª Œ¨Ò¡Ë¹ Ñ§Ê×Íª×èÍàÃ×èÍ§ “The 
Nature of Public Relations” â´ÂÍ¸ ÔºÒÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊ ÑÁ¾Ñ¹ �̧μÒÁËÅ Ñ¡¡ÒÃ RACE ¹ ÕéÇ‹Ò à»š¹¡ÃÐºÇ¹-
¡ÒÃ· Õè»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ ¡ÒÃÇ Ô̈ ÑÂ (Research) ¡ÒÃ¡ÃÐ· íÒ 
(Action) ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ (Communications) áÅÐ¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å (Evaluation) «Öè§μ‹ÍÁÒ “Public Relations 
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Society of America (PRSA)” ¡çä Œ́ãËŒ¡ÒÃÃÑºÃÍ§Ç‹Ò
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ RACE à»š¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè́ Õ·ÕèÊǾ ÊíÒËÃÑº
¹íÒä»»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸ � 
(Turney, 2011, p.3) 
 ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¢ŒÒ§μŒ¹ 
¼ÙŒÇÔ¨ÑÂÂÑ§ä´Œ·íÒ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐ¹íÒàÍÒËÅÑ¡Í§¤�»ÃÐ¡Íº
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ 12 »ÃÐ¡ÒÃ ¢Í§ Mattern (2013) 
ÁÒãªŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË�ã¹¤ÃÑé§¹Õé´ŒÇÂ â´Â
Í§¤�»ÃÐ¡Íº´Ñ§¡Å‹ÒÇ»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ (1) »̃ÞËÒáÅÐ
âÍ¡ÒÊ (Problem/Opportunity) (2) ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ � (Situation Analysis) (3) à»‡ÒËÁÒÂ 
(Goal) (4) ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ (Audience) (5) ÊÒÃ·Õè̈ ÐÊ×èÍ 
(Message) (6) ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� (Objectives) (7) 
ÂØ·¸ÈÒÊμÃ� (Strategies) (8) ¡ÅÂØ· �̧ (Tactics) (9) 
Ê×èÍ·Õè̈ ÐãªŒ (Media List) (10) ª‹Ç§àÇÅÒ (Timing) 
(11) §º»ÃÐÁÒ³ (Budget) áÅÐ (12) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å 
(Evaluation)
 ¤ÇÒÁà»š¹ÁÒ â¤Ã§ÊÃŒÒ§ áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§
ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â
   Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò (¹·¾.) ËÃ×Íà´ÔÁ
·ÕèÃÙŒ¨Ñ¡¡Ñ¹ã¹¹ÒÁ¢Í§¡Í§ÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ¡ÅÒ§ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ
»ÅÍ´ÀÑÂáË‹§ªÒμÔ (¡Ã».¡ÅÒ§) ¶×Íà»š¹¡Åä¡ËÅÑ¡
¢Í§¡Í§·Ñ¾ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔÀÒÃ¡Ô¨¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·È 
à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕË¹‹ÇÂ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹·ÕèàÃÕÂ¡Ç‹Ò Ë¹‹ÇÂ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ
à¤Å×èÍ¹·Õè (¹¾¤.) ¡ÃÐ¨ÒÂÍÂ Ù‹μÒÁÀÙÁÔÀÒ¤μ‹Ò§ æ ·ÑèÇ
»ÃÐà·È ·Ñé§¹Õé ¨Ò¡ÀÒÃÐË¹ŒÒ·ÕèÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
»ÃÐà·È Ñ́§·Õè¡Å‹ÒÇÁÒ¢ŒÒ§μ Œ¹ ·íÒãËŒË¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ
·ËÒÃ¾Ñ²¹Òμ ŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ‹Ò§ã¡ÅŒªÔ´¡Ñº
»ÃÐªÒª¹ Ö̈§μ ŒÍ§ÁÕ¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº§Ò¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÍÂ‹Ò§¨ÃÔ§ Ñ̈§ â´Âã¹Ê‹Ç¹¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ
§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò
ÁÕ¡Í§¡Ô¨¡ÒÃ¾ÅàÃ×Í¹·íÒË¹ŒÒ·Õèà»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºËÅÑ¡ 
áÅÐÁÕá¼¹¡»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸ �à»š¹¼ÙŒ´ÙáÅà©¾ÒÐã¹àÃ×èÍ§

´Ñ§¡Å‹ÒÇ Ã‹ÇÁ¡Ñºá¼¹¡¡Ô̈ ¡ÒÃ¾ÅàÃ×Í¹ á¼¹¡»¯ÔºÑμÔ¡ÒÃ
¨ÔμÇÔ·ÂÒ áÅÐá¼¹¡ª‹ÇÂàËÅ×Í»ÃÐªÒª¹ 
 ÊíÒËÃÑº¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹·Ò§
´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸ �·ÕèÊíÒ¤ÑÞ¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ
·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹»̃¨¨ØºÑ¹ ä Œ́á¡‹ ¡ÒÃ¡íÒË¹´ãËŒÁØ‹§à¹Œ¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧àªÔ§ÃØ¡ã¹ÀÒ¾ÃÇÁãËŒÁÒ¡¢Öé¹ ÃÇÁ¶Ö§ãËŒÁÕ
¡ÒÃãªŒÊ×èÍ»ÃÐàÀ·μ‹Ò§ æ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§¡Í§·Ñ¾
ä·ÂáÅÐÃÑ°ºÒÅ ÃÇÁ·Ñé§ãËŒ·Ø¡Ë¹‹ÇÂ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ Œ́Ò¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÙ»¸ÃÃÁ â´ÂºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÑºÊ‹Ç¹
ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹Í×è¹ æ μÅÍ´¨¹ãËŒÁÕ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹
ãËŒ¼ÙŒºÑ§¤ÑººÑÞªÒÃÐ Ñ́ºÊÙ§ä´ŒÃÑº·ÃÒº¼Åâ´ÂàÃçÇáÅÐ
ÍÂ‹Ò§μ‹Íà¹×èÍ§ (¡Í§¡Ô̈ ¡ÒÃ¾ÅàÃ×Í¹ Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ
·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò ¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â, 2557)  
 ËÅÑ§¨Ò¡ä´Œ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ Ñ́§·Õè¡Å‹ÒÇÁÒ
·Ñé§ËÁ´¢ŒÒ§μŒ¹ ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂä Œ́¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·Õèä Œ́ÃÑºÁÒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
ÈÖ¡ÉÒ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍÂ‹Ò§ÅÐàÍÕÂ´μÒÁ¡ÃÍºá¹Ç¤Ố ·ÕèÇÒ§äÇŒ 
ÃÇÁ·Ñé§ä´Œ¹íÒä»ãªŒã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐÊÑ§à¤ÃÒÐË�à¾×èÍ
ãËŒä Œ́¤íÒμÍºμÒÁ·Õè¡íÒË¹´ã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¹Õé

¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 μÍ¹·Õè 1 ÊÀÒ¾»̃ÞËÒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹
¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨
¾Íà¾ÕÂ§
 ¼Ù ŒÇÔ¨ÑÂä´Œ·íÒ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÀÒ¾»˜ÞËÒ
ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸ �¢Í§Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â
μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ â´ÂãªŒÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¤Œ¹¤ÇŒÒ
àÍ¡ÊÒÃ ¡ÒÃá¨¡áººÊÍº¶ÒÁ ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�àªÔ§ÅÖ¡ 
áÅÐ¡ÒÃÊ¹·¹Ò¡ÅØ‹Áà©¾ÒÐ «Öè§¾ºÇ‹ÒÊÀÒ¾»˜ÞËÒ·Õè
à»š¹àËμØ¼ÅÊíÒ¤ÑÞ·íÒãËŒ¡ÒÃà¼Âá¾Ã‹¼Å§Ò¹¢Í§Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹ÒÂÑ§äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃä Œ́ÍÂ‹Ò§
¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ·ÑèÇ¶Ö§ ä Œ́á¡‹ (1) ́ ŒÒ¹¤ÇÒÁ
¾Í»ÃÐÁÒ³ Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹ÒÂÑ§ÁÕ¡ÒÃãªŒ
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Ê×èÍ·ÕèäÁ‹ËÅÒ¡ËÅÒÂ ãªŒª‹Í§·Ò§Ê×èÍ·Õè¹ŒÍÂà¡Ô¹ä» äÁ‹ÁÕ¡ÒÃ
¨Ñ́ ÊÃÃÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³� §º»ÃÐÁÒ³ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã Œ́Ò¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�ãËŒà¾ÕÂ§¾Í¡ÑºÀÒÃÐ§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§ÂÑ§äÁ‹
ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Òà¹×éÍËÒÊÒÃÐã¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ãËŒä Œ́
ªÑ´à¨¹μÃ§»ÃÐà ḉ¹ (2) ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÁÕàËμØ¼Å Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹ÒÂÑ§ãªŒÊ×èÍä´ŒäÁ‹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº
à¹×éÍËÒ àÇÅÒ áÅÐ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂà·‹Ò·Õè¤ÇÃ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ 
¡ÒÃãªŒÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³¡çÂÑ§äÁ‹μÃ§μÒÁ
ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� áÅÐºÒ§¤ÃÑé§¡çäÁ‹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÀÒÃÐ§Ò¹ 
¢³Ðà´ÕÂÇ¡Ñ¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè»¯ÔºÑμÔ§Ò¹¡çÂÑ§¢Ò´¤ÇÒÁÃÙ Œ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Ò§ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧à»š¹¡ÒÃà©¾ÒÐ 
(3) ´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕÀÙÁÔ¤ØŒÁ¡Ñ¹·Õè´Õ Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹ÒÂÑ§¢Ò´ª‹Í§·Ò§Ê×èÍËÅÑ¡¢Í§μÑÇàÍ§ â´Âà©¾ÒÐ
Ê×èÍâ·Ã·ÑÈ¹�·Õèà»š¹·Õè¹ÔÂÁ¢Í§»ÃÐªÒª¹·ÑèÇä» ÃÇÁ·Ñé§
ÂÑ§¢Ò´ÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
ÊíÒÃÍ§ÃÍ§ÃÑº¡Ã³Õ·Õèà¡Ố Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�©Ø¡à©Ô¹ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¡çÂÑ§äÁ‹ÍÒ¨·íÒ§Ò¹·´á·¹¡Ñ¹ä Œ́

ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾à¾ÕÂ§¾Í (4) ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒ 
ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè·íÒË¹ŒÒ·Õè»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÂÑ§¢Ò´¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁ
àªÕèÂÇªÒÞà©¾ÒÐ´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÍÂ‹Ò§à¾ÕÂ§¾Í 
ÃÇÁ·Ñé§¢Ò´¤ÇÒÁÃÙŒ´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ·Õè¨íÒà»š¹ÍÕ¡
Œ́ÇÂ áÅÐ (5) Œ́Ò¹¤Ø³¸ÃÃÁ Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ

¾Ñ²¹ÒÂÑ§¢Ò´ºØ¤ÅÒ¡Ã Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ
ÁØ‹§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ‹Ò§àμçÁ¢Ṍ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ 
 â´ÂÊÃØ»ÍÒ¨¡Å‹ÒÇä Œ́Ç‹Ò Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹ÒÂÑ§¤§ÁÕ»˜ÞËÒÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ ·íÒãËŒ
ÂÑ§äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ãËŒà¡Ô´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§ÊØ´ä´Œ 
¨Ö§¨íÒà»š¹ÍÂ‹Ò§ÂÔè§·ÕèË¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¨ÐμŒÍ§
¾ÂÒÂÒÁáÊÇ§ËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ãËŒ́ ÕÂÔè§¢Öé¹â´ÂÂÖ́ ËÅÑ¡»ÃÑªÞÒ
¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§à»š¹á¹Ç·Ò§¹íÒ
 

 μÍ¹·Õè 2 á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò
ã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§
àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§
 ¨Ò¡ÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂμÒÁ·Õè¡Å‹ÒÇÁÒ¢ŒÒ§μŒ¹ 
¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¾ºÇ‹Ò á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹
¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨
¾Íà¾ÕÂ§·ÕèÊíÒ¤ÑÞ ä´Œá¡‹ (1) ´ŒÒ¹¤ÇÒÁ¾Í»ÃÐÁÒ³ 
Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃãªŒÊ×èÍãËŒ
ËÅÒ¡ËÅÒÂ â´ÂÁÕ¡ÒÃ¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁ¾Í Ṍ äÁ‹ãªŒª‹Í§·Ò§
Ê×èÍ·ÕèÁÒ¡à¡Ô¹ä»ËÃ×Í¹ŒÍÂà¡Ô¹ä» ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§¤ÇÃ
¨Ñ´ÊÃÃÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³� §º»ÃÐÁÒ³ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã´ŒÒ¹
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ãËŒà¾ÕÂ§¾Í¡ÑºÀÒÃÐ§Ò¹ ¤ÇÃ Ñ́̈ ·íÒ
à¹×éÍËÒÊÒÃÐã¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�ãËŒÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ 
μÃ§»ÃÐà ḉ¹ áÅÐàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ ¤ÇÃ
·íÒ¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂμÒÁÅíÒ´Ñº¤ÇÒÁàÃ‹§´‹Ç¹ 
¤ÇÃÁÕá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�·ÕèÁÕ
áººá¼¹ªÑ́ à¨¹ áÅÐ¤ÇÃ¡íÒË¹´¹âÂºÒÂ¡ÒÃ»ÃÐªÒ-
ÊÑÁ¾Ñ¹¸�ãËŒªÑ´à¨¹à¾ÕÂ§¾ÍÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¹íÒä»» Ô̄ºÑμÔ 
(2) Œ́Ò¹¤ÇÒÁÁÕàËμØ¼Å Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò
¤ÇÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃãªŒÊ×èÍãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñºà¹×éÍËÒ àÇÅÒ 
áÅÐ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃáÅÐàÅ×Í¡ãªŒÇÑÊ´Ø
ÍØ»¡Ã³�áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ãËŒ¶Ù¡μŒÍ§μÒÁÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
áÅÐÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÀÒÃÐ§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÃ·íÒ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡ÃãËŒÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Ò§ Œ́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒ-
ÊÑÁ¾Ñ¹¸�à»š¹¡ÒÃà©¾ÒÐ (3) ´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕÀÙÁÔ¤ØŒÁ¡Ñ¹·Õè´Õ 
Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃ¾Ñ²¹Òª‹Í§·Ò§Ê×èÍ
¢Í§μ¹àÍ§ â´Âà©¾ÒÐÊ×èÍâ·Ã·ÑÈ¹�·Õè»ÃÐªÒª¹·ÑèÇä»
¹ÔÂÁ ¤ÇÃÁÕÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³´ŒÒ¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÊíÒÃÍ§ÊíÒËÃÑº¡Ã³Õà¡Ô´Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�
©Ø¡à©Ô¹ ¤ÇÃÁÕºØ¤ÅÒ¡Ã´ŒÒ¹»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�·ÕèÊÒÁÒÃ¶
·íÒ§Ò¹·´á·¹¡Ñ¹ä´Œ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÃÁÕ¹âÂºÒÂ·ÕèªÑ´à¨¹
áÅÐÁÕ¡®ËÁÒÂÃÍ§ÃÑº (4) ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒ Ë¹‹ÇÂ
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ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃ¨Ñ´ãËŒºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè·íÒË¹ŒÒ·Õè
·Ò§´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒã¹§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ 
¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹¼ÙŒ·Õè·íÒË¹ŒÒ·Õèà©¾ÒÐÍ×è¹ æ àª‹¹ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å 
¡çμŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à©¾ÒÐ´ŒÒ¹¹Ñé¹ æ ÍÂ‹Ò§
à¾ÕÂ§¾Í Œ́ÇÂ áÅÐ (5) ́ ŒÒ¹¤Ø³¸ÃÃÁ Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ
·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁãËŒºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè
à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§à¡Ố ¤ÇÒÁÁØ‹§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ÁÕ¤ÇÒÁ«×èÍÊÑμÂ�
ÊØ¨ÃÔμ Í´·¹ áÅÐ¢ÂÑ¹ËÁÑè¹à¾ÕÂÃ á¹Ç·Ò§¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ä·Â
μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ ·Õè¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂä Œ́¹íÒàÊ¹Í
à»š¹¤íÒμÍºÊíÒËÃÑºÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¢ŒÍ·Õè 2 ́ Ñ§¡Å‹ÒÇ
¢ŒÒ§μŒ¹ ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶ÊÃØ»à»š¹»ÃÐà ḉ¹¢ŒÍ¤Œ¹¾ºÊíÒ¤ÑÞ
ä Œ́ 8 »ÃÐà´ç¹ ä Œ́á¡‹ (1) ¡ÒÃãªŒÊ×èÍ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ 
à¾×èÍà»š¹ª‹Í§·Ò§ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃä»ÂÑ§»ÃÐªÒª¹ «Öè§¤ÇÃ
ÁÕ¡ÒÃãªŒÊ×èÍÍÂ‹Ò§ËÅÒ¡ËÅÒÂ ãªŒãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñºà¹×éÍËÒ
ÊÒÃÐ·ÕèμŒÍ§¡ÒÃÊ×èÍã¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§
¡ÑºàÇÅÒáÅÐ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ áÅÐ¤ÇÃ¾Ñ²¹ÒÊ×èÍ·Õèà»š¹·Õè
¹ÔÂÁ¢Í§¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ¢Öé¹à»š¹¢Í§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹àÍ§ àª‹¹ 
Ê×èÍâ·Ã·ÑÈ¹� (2) ÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�·Ò§¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� 
«Öè§¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒãËŒÁṎ íÒ¹Ç¹à¾ÕÂ§¾ÍàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÀÒÃÐ
§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§ÁÕÍÐäËÅ‹ÊíÒÃÍ§ÃÍ§ÃÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�©Ø¡à©Ô¹
·ÕèÍÒ¨¨Ðà¡Ô´¢Öé¹ (3) §º»ÃÐÁÒ³à©¾ÒÐ´ŒÒ¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� ¤ÇÃ¡íÒË¹´áÅÐ¨Ñ´àμÃÕÂÁãËŒà¾ÕÂ§¾Í
ÊíÒËÃÑºÀÒÃÐË¹ŒÒ·Õè¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº·ÕèμŒÍ§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ 
ÃÇÁ·Ñé§ÁÕ§º»ÃÐÁÒ³ÊíÒÃÍ§¾ÃŒÍÁá¡Œä¢»˜ÞËÒ·ÕèÍÒ¨
à¡Ố ¢Öé¹ä Œ́ (4) ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ ¤ÇÃ¾Ñ²¹Ò
·Ñé§ã¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³ãËŒÁÕ¨íÒ¹Ç¹à¾ÕÂ§¾Í¡ÑºÀÒÃÐ§Ò¹
¢Í§Ë¹‹ÇÂ àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ãËŒÁÕ¤ÇÒÁÁØ‹§ÁÑè¹ ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶ áÅÐ·Ñ¡ÉÐà©¾ÒÐ·Ò§¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ áÅÐ
àªÔ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ãËŒÁÕºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾
ã¡ÅŒà¤ÕÂ§¡Ñ¹ÍÑ¹¨Ð·íÒãËŒÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹·´á·¹¡Ñ¹ä´Œ 
(5) à¹×éÍËÒÊÒÃÐã¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ ¤ÇÃ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ

ãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ μÃ§»ÃÐà´ç¹ äÁ‹¤ÅØÁà¤Ã×Í áÅÐ
ÊÒÁÒÃ¶Ê×èÍÊÒÃä»¶Ö§¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ·ÕèàËÁÒÐÊÁä´ŒÍÂ‹Ò§
ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹ â´Âà¹×éÍËÒÊÒÃÐ¤ÇÃ¨ÐμŒÍ§à»š¹àÃ×èÍ§¨ÃÔ§
·ÕèÁÕàËμØ¼Å¾ÃŒÍÁÃÍ§ÃÑº ÃÇÁ·Ñé§ÁÕá¼¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ«íéÒ·ÕèÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾  (6) ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ 
¤ÇÃ¨ÐμŒÍ§ÁÕËÅÑ¡¡ÒÃã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡·ÕèªÑ́ à¨¹ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ
¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ã¹¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂà»š¹ÍÂ‹Ò§´Õ ÁÕ¡ÒÃ¤íÒ¹Ö§¶Ö§
¤ÇÒÁàÃ‹§ ‹́Ç¹ ¤ÇÒÁ¶Ù¡μŒÍ§μÒÁÊ¶Ò¹¡ÒÃ³� Ê¶Ò¹·Õè 
áÅÐàÇÅÒ ÁÕ¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂáÅÐ
¨íÒ¹Ç¹μÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ ÃÇÁ·Ñé§μŒÍ§ÁÕ¡ÒÃãªŒª‹Í§·Ò§
Ê×èÍÍÂ‹Ò§ËÅÒ¡ËÅÒÂãËŒàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂáÅÐ
àÃ×èÍ§·Õè·íÒ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ (7) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� ·Õè¤ÇÃÁÕá¹Ç·Ò§·ÕèªÑ´à¨¹´ŒÇÂ¢Ñé¹μÍ¹
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·Õè¶Ù¡μŒÍ§à»š¹ÊÒ¡Å àª‹¹ ¡ÒÃÊÑ§à¡μ ¡ÒÃ
ÃÒÂ§Ò¹¼Å áÅÐ¡ÒÃÊÃØ» à»š¹μŒ¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§¤ÇÃ
ÁÕ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åà¾×èÍ¤ÇÒÁâ»Ã‹§ãÊ â´Â¼ÙŒ·íÒ
Ë¹ŒÒ·Õè»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÃ¨ÐμŒÍ§à»š¹¼ÙŒ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒà©¾ÒÐ
´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ÁÕ¤ÇÒÁà»š¹¡ÅÒ§ áÅÐà»š¹·Õè
ÂÍÁÃÑº¢Í§·Ø¡½†ÒÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ÊØ´·ŒÒÂ (8) ¹âÂºÒÂ
ã¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� «Öè§¤ÇÃÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹à¾ÕÂ§¾Í
ÊíÒËÃÑºãËŒ¼ÙŒà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÃÑº¹íÒä»»¯ÔºÑμÔ ÁÕ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅŒÍ§
¡ÑºÊÀÒ¾¤ÇÒÁà»š¹¨ÃÔ§¢Í§Ë¹‹ÇÂáÅÐÍÂÙ ‹ÀÒÂãμŒ
¡®ËÁÒÂ ÃÇÁ·Ñé§ÁÕ¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¨Ò¡¼ÙŒºÑ§¤ÑººÑÞªÒ
ã¹·Ø¡ÃÐ´ÑºªÑé¹ 
 ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ»ÃÐªÒ-
ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹ÒμÒÁ»ÃÑªÞÒ
¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§´Ñ§·Õè¡Å‹ÒÇÁÒ¢ŒÒ§μŒ¹ ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂÂÑ§ä Œ́
¾Ñ²¹ÒáÅÐàÊ¹ÍμÑÇáºº 3 ´ŒÒ¹ ¨Ò¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ
¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÐà´ç¹¢ŒÍ¤Œ¹¾ºÊíÒ¤ÑÞ´Ñ§·ÕèÍ Ô̧ºÒÂÁÒ
¢ŒÒ§μŒ¹ ÊíÒËÃÑºãËŒË¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¹íÒä»
»ÃÑº»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒà»š¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§μ‹Íä» 
â´Â»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ (1) ́ ŒÒ¹¡ÒÃ¤Ố  ·Õèà»š¹¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃ
à¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹               
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(2) Œ́Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ ÍÑ¹à»š¹¢Ñé¹μÍ¹¢Í§¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ·Õè¡íÒË¹´ 
áÅÐ (3) Œ́Ò¹¡ÒÃμỐ μÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å «Öè§à»š¹¢Ñé¹μÍ¹
ÊǾ ·ŒÒÂ·Õè̈ ÐÃÇºÃÇÁ¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ÁÒ¾Ñ²¹Ò»ÃÑº»ÃØ§
¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ãËŒà»š¹ä»μÒÁÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹ 

 μÍ¹·Õè 3 »˜¨¨ÑÂ·ÕèÁÕÊ‹Ç¹ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ
á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ
¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§
  ã¹Ê‹Ç¹»˜¨ Ñ̈Â·ÕèÁÕÊ ‹Ç¹ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ
á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Òã¹¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ
¡Í§·Ñ¾ä·ÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ ¼Å¨Ò¡
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒμÒÁÇÔ̧ Õ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ·Õè¡Å‹ÒÇÁÒ¢ŒÒ§μŒ¹¾ºÇ‹Ò »̃¨¨ÑÂ
¡ÒÃºÃÔËÒÃ 5Ms ·ÕèàÅ×Í¡ÁÒÈÖ¡ÉÒ«Öè§»ÃÐ¡Íºä»´ŒÇÂ 
ºØ¤ÅÒ¡Ã §º»ÃÐÁÒ³ ÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³� ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹
·ÑèÇä» áÅÐ¢‹ÒÇÊÒÃ μ‹Ò§ÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ
á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
¢Í§Ë¹‹ÇÂμÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§·Ñé§ÊÔé¹ 
â´ÂÁÕÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞ·Õè¤Œ¹¾º´Ñ§¹Õé (1) »˜¨¨ÑÂºØ¤ÅÒ¡Ã 
Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� â´Â¤íÒ¹Ö§¶Ö§
¨íÒ¹Ç¹ ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·Ñ¡ÉÐà©¾ÒÐ´ŒÒ¹ áÅÐ
¤Ø³¸ÃÃÁ·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÀÒÃÐ§Ò¹·Õèä Œ́ÃÑºÁÍº (2) »̃¨¨ÑÂ
§º»ÃÐÁÒ³ Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃÁØ‹§à¹Œ¹
ºÃÔËÒÃ§º»ÃÐÁÒ³·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ãËŒÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÍ´¤ÅŒÍ§àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÀÒÃ¡Ô¨ËÃ×Í
á¼¹§Ò¹·Õèä´ŒÃÑºÁÍº ÃÙŒ¨Ñ¡ãªŒ¨‹ÒÂÍÂ‹Ò§»ÃÐËÂÑ´áÅÐ
â»Ã‹§ãÊ ÃÇÁ·Ñé§ÇÒ§á¼¹ãËŒÁÕ·Ñé§§º»ÃÐÁÒ³ËÅÑ¡áÅÐ
ÊíÒÃÍ§ÍÂ‹Ò§à¾ÕÂ§¾Í (3) »˜¨¨ÑÂÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³� Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃ·íÒ¡ÒÃºÃÔËÒÃÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�
ÍÂ‹Ò§ÃÍº¤Íº º¹¾×é¹°Ò¹á¹Ç¤Ố ·ÕèãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº

»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ̈ íÒ¹Ç¹·Õèà¾ÕÂ§¾Í ¤ÇÒÁ·Ñ¹ÊÁÑÂ ÃÇÁä»¶Ö§
¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·ÕèàËÁÒÐÊÁÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÀÒÃ¡Ô¨ (4) 
»˜¨¨ÑÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹·ÑèÇä» Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹Ò¤ÇÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹·ÑèÇä» ·Ñé§
ã¹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃÊÑè§¡ÒÃ ¡ÒÃãËŒá¹Ç·Ò§ ¡ÒÃ¡íÒ¡Ñº´ÙáÅ 
áÅÐ¡ÒÃμỐ μÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å à¾×èÍãËŒ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹μ‹Ò§ æ 
à»š¹ä»μÒÁÍíÒ¹Ò¨Ë¹ŒÒ·Õè·Õèä´ŒÃÑºÁÍº ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ 
áÅÐÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÀÒÃ¡Ô̈  áÅÐÊǾ ·ŒÒÂ (5) »̃¨¨ÑÂ¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¢‹ÒÇÊÒÃ Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃÁØ‹§
à¹Œ¹áÅÐãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¢‹ÒÇÊÒÃã¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸ � à¾×èÍãË ŒÊÒÁÒÃ¶¼ÅÔμ¢ ‹ÒÇÊÒÃä´Œ
¤ÃÍº¤ÅØÁ ªÑ́ à¨¹ ÊÑé¹ ¡ÃÐªÑº μÃ§»ÃÐà ḉ¹ áÅÐÁÕ
à¹×éÍËÒ·Õèà»š¹àËμØà»š¹¼Å ÍÑ¹¨Ð·íÒãËŒÊÒÁÒÃ¶à¼Âá¾Ã‹
¼Å§Ò¹¢Í§Ë¹‹ÇÂä Œ́ÍÂ‹Ò§¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ
·ÑèÇ¶Ö§ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹  

 ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂ¹ÕéÁÕ¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊíÒ¤ÑÞáº‹§ÍÍ¡
à»š¹¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¹íÒä»»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ áÅÐ
¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊíÒËÃÑº¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§μ‹Íä» â´ÂÁÕÃÒÂÅÐàÍÕÂ´
·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨ ´Ñ§¹Õé
 ¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¹íÒä»»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ
 ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂä Œ́ãËŒ¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊíÒ¤ÑÞÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¹íÒä»
»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹ÕéÇ‹Ò Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹Ò¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ¹íÒμÑÇáºº 3 Œ́Ò¹ ·Õè¶Ù¡¾Ñ²¹Ò¢Öé¹ã¹
¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¹Õéä»»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ â´ÂμÑÇáºº 3 ́ ŒÒ¹¹ÕéÊÒÁÒÃ¶
¹íÒÁÒ¢Ñ´à¡ÅÒãËŒàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÒÃ¹íÒä»à¼Âá¾Ã‹áÅÐ
»¯ÔºÑμÔã¹Ç§¡ÇŒÒ§ à¾×èÍãËŒÊÒÁÒÃ¶à»š¹·Õèà¢ŒÒã¨áÅÐ¨´¨íÒ
ä´Œ§‹ÒÂ ´ŒÇÂ¡ÒÃàÃÕÂ¡ª×èÍÂ‹ÍμÒÁμÑÇÍÑ¡ÉÃÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ
Ç‹ÒμÑÇáººÁÑÁ (MUM Model) «Öè§ÊÒÁÒÃ¶Í¸ÔºÒÂ
ä Œ́Ç‹Ò»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ Œ́Ò¹¡ÒÃ¤Ố  ËÃ×Í Mentoring--M 
Œ́Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ ËÃ×Í Utilizing--U áÅÐ Œ́Ò¹¡ÒÃμỐ μÒÁ

»ÃÐàÁÔ¹¼Å ËÃ×Í Monitoring--M  ·Ñé§¹Õé ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
ÃÐËÇ‹Ò§μÑÇáººÁÑÁ¡Ñºà»‡ÒËÁÒÂÊÙ§ÊǾ «Öè§¡ç¤×Í¡ÒÃºÃÃÅØ
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¼ÅÊíÒàÃç̈ ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧·Õè¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹§Ò¹·Ø¡àÃ×èÍ§áÅÐ·Ø¡¢Ñé¹μÍ¹à»š¹ä»μÒÁËÅÑ¡
»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ ÊÒÁÒÃ¶Í¸ÔºÒÂä´Œ´Ñ§
á¼¹ÀÒ¾áÅÐ¤íÒÍ¸ÔºÒÂ¶Ñ́ ä» (ÃÙ»·Õè 2)
 (1) ´ŒÒ¹¡ÒÃ¤Ô´ ËÃ×Í Mentoring à»š¹¡ÒÃ
ÇÒ§á¼¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�º¹¾×é¹°Ò¹»ÃÑªÞÒ¢Í§
àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ ¡Å‹ÒÇ¤×Í Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ
¾Ñ²¹Ò¤ÇÃàÃÔèÁμŒ¹´ŒÇÂ¡ÒÃ·íÒ¡ÒÃ¤Ô´ÇÒ§á¼¹áÅÐ 
àμÃÕÂÁ¡ÒÃ·Ñé§·Ò§ Œ́Ò¹§º»ÃÐÁÒ³ ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÇÑÊ´Ø

ÍØ»¡Ã³� º¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¤ÇÒÁ¾Í»ÃÐÁÒ³ÍÂ‹Ò§
ÃÍº¤Íº ÁÕ¡ÒÃ¤íÒ¹Ö§¶Ö§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·ÕèÁÕÍÂÙ‹Ç‹Ò¨ÐãªŒÍÂ‹Ò§äÃ
ãËŒà¾ÕÂ§¾Í¡ÑºÀÒÃÐ§Ò¹·Õèä´ŒÃÑºÁÍºËÁÒÂ ÁÕ¡ÒÃ
ÇÒ§á¼¹ÊíÒÃÍ§äÇŒÊíÒËÃÑº¡Ã³Õ©Ø¡à©Ô¹ ÁÕ¡ÒÃàÅ×Í¡ãªŒÊ×èÍ
áÅÐ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂÍÂ‹Ò§ÁÕàËμØ¼ÅáÅÐÁÕËÅÑ¡¡ÒÃ·Ò§
ÇÔªÒ¡ÒÃÃÍ§ÃÑº à¾×èÍãËŒà¡Ố ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅŒÍ§·Ñé§·Ò§ Œ́Ò¹
Ê×èÍ·Õè¨Ð¹íÒÁÒãªŒ à¹×éÍËÒÊÒÃÐ·Õè¨Ð¹íÒàÊ¹Í ËŒÇ§àÇÅÒ 
áÅÐ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ·ÕèμŒÍ§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃä»¶Ö§ ÃÇÁä»¶Ö§¤ÇÃ
¨ÐμŒÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒ-

1. การคิด
(Mentoring)

2. การปฏิบัติงาน 
(Utilizing)

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

พอประมาณ

มีเหตุผล ภูมิคุมกันที่ดี

ความรอบรู คุณธรรม

3. การประเมินผล
(Monitoring)

รปูที ่2: แผนภาพการบรหิารจดัการการประชาสมัพนัธตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
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ÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐººáÅÐμ‹Íà¹×èÍ§ Œ́ÇÂ
 (2) Œ́Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ ËÃ×Í Utilizing à»š¹¡ÒÃ¹íÒ
á¼¹ä»ÊÙ‹¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�º¹
¾×é¹°Ò¹»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ ¡Å‹ÒÇ¤×Í Ë¹‹ÇÂ
ºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃμÒÁá¼¹·ÕèÇÒ§äÇŒ
ÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº ·íÒ¡ÒÃ¨Ñ́ ªǾ »¯ÔºÑμÔ¡ÒÃ¨ÔμÇÔ·ÂÒÅ§¾×é¹·Õè 
´íÒà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁμ‹Ò§ æ áÅÐãªŒÊ×èÍ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧·Ø¡ª¹Ố  
â´ÂãªŒºØ¤ÅÒ¡Ã §º»ÃÐÁÒ³ áÅÐÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�ÍÂ‹Ò§
¾Í»ÃÐÁÒ³ äÁ‹ÁÒ¡áÅÐäÁ‹¹ŒÍÂà¡Ô¹ä» àËÁÒÐÊÁ¡Ñº
ÀÒÃÐ§Ò¹ ÍÕ¡·Ñé§ÁØ‹§à¹Œ¹ãËŒºØ¤ÅÒ¡Ã·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§»¯ÔºÑμÔ§Ò¹
ÍÂ‹Ò§ÁØ‹§ÁÑè¹ ́ ŒÇÂ¡íÒÅÑ§ÊμÔ»̃ÞÞÒ ¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒ áÅÐ¤ÇÒÁ
à¾ÕÂÃ áÅÐãËŒ¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂã¹¾×é¹·Õèà»‡ÒËÁÒÂä´Œ
ÁÕâÍ¡ÒÊà¢ŒÒÃ‹ÇÁã¹¡ÒÃáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ à¾×èÍà»š¹¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ã¹¢³Ð» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§
ä Œ́ÃÑº·ÃÒº¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ·Õèá·Œ̈ ÃÔ§¢Í§»ÃÐªÒª¹ ÍÑ¹¨Ð
à»š¹ÀÙÁÔ¤ØŒÁ¡Ñ¹ÊíÒ¤ÑÞÊíÒËÃÑº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹μ‹Ò§ æ μ‹Íä»
 (3) Œ́Ò¹¡ÒÃμỐ μÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ËÃ×Í Monitoring 
à»š¹¡ÒÃμÔ´μÒÁãËŒ·ÃÒº¼Å¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧º¹¾×é¹°Ò¹»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ 
¡Å‹ÒÇ¤×Í Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÃ Ñ̈´ªØ´
μÔ´μÒÁ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÑºªØÁª¹áÅÐ
¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼Å§Ò¹ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧μ‹Ò§ æ ·ÕèË¹‹ÇÂä Œ́́ íÒà¹Ô¹¡ÒÃ â´Â
¨ÐμŒÍ§¨Ñ´ºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶´ŒÒ¹¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ·íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐººáÅÐ
μ‹Íà¹×èÍ§ ¨Ðä Œ́ÃÑº·ÃÒº¶Ö§¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ËÃ×Í¢ŒÍ¼Ố ¾ÅÒ´
·Õè¤ÇÃ¨ÐμŒÍ§·íÒ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ‹Ò§á·Œ̈ ÃÔ§μ‹Íä» 
 ¡Å‹ÒÇâ´ÂÊÃØ» μÑÇáºº MUM ·ÕèàÊ¹Íã¹¡ÒÃ
ÇÔ̈ ÑÂ¹Õé¹ÑºÇ‹Òà»š¹»ÃÐâÂª¹�ÍÂ‹Ò§ÂÔè§μ‹Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Ë¹‹ÇÂºÑÞªÒ¡ÒÃ·ËÒÃ¾Ñ²¹Ò 
à¹×èÍ§¨Ò¡à»š¹μÑÇáºº·ÕèÁØ‹§Ê‹§àÊÃÔÁãËŒ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ 
à»š¹ä»ÍÂ‹Ò§¤Ãº¶ŒÇ¹μÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� 
ª‹ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒ¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑººÃÔº·
·Õèá·Œ¨ÃÔ§¢Í§Ë¹‹ÇÂ áÅÐ·ÕèÊíÒ¤ÑÞÂÑ§ÁØ ‹§à¹Œ¹ãËŒ¡ÒÃ

´íÒà¹Ô¹§Ò¹·Ø¡àÃ×èÍ§áÅÐ·Ø¡¢Ñé¹μÍ¹à»š¹ä»μÒÁËÅÑ¡
»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ÍÂ‹Ò§á·Œ¨ÃÔ§ ´ŒÇÂàËμØ
´Ñ§¡Å‹ÒÇ¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃ¹íÒμÑÇáºº Ñ́§¡Å‹ÒÇä»»ÃÐÂØ¡μ�
ãªŒáÅŒÇ ÂÑ§¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ¹íÒμÑÇáººÁÑÁä»¢ÂÒÂ¼ÅÊÙ‹Ç§¡ÇŒÒ§
Œ́ÇÂ¡ÒÃ¨Ñ́ ·íÒà»š¹ “¤Ù‹Á×Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒ-

ÊÑÁ¾Ñ¹¸�μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§” ÊíÒËÃÑº
à¼Âá¾Ã‹ãËŒ¡ÑºË¹‹ÇÂ§Ò¹Í×è¹ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ñé§ÀÒÂã¹
áÅÐÀÒÂ¹Í¡¡Í§·Ñ¾μ‹Íä»ÍÕ¡ Œ́ÇÂ 
 ¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊíÒËÃÑº¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§μ‹Íä»
 ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§μ‹Íä» à¾×èÍãËŒ¼Å·Õèä Œ́ÃÑº¨Ò¡
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹ÕéÊÒÁÒÃ¶¶Ù¡μÃÇ¨ÊÍºáÅÐÂ×¹ÂÑ¹ã¹á§‹
ÁØÁÍ×è¹ æ ÍÂ‹Ò§ªÑ́ à¨¹ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹ ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¨Ö§¢ÍàÊ¹Íá¹Ð
´Ñ§¹Õé
 1. ¹íÒÍ§¤�»ÃÐ¡Íºμ‹Ò§ æ ¢Í§á¹Ç·Ò§¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò·Õèä Œ́ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¹Õé ä»ÈÖ¡ÉÒà»š¹μÑÇá»ÃÊíÒ¤ÑÞ
ã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ à¡ÕèÂÇ¡Ñº§Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒ-
ÊÑÁ¾Ñ¹¸ �μÒÁ»ÃÑªÞÒ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§¢Í§
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹Í×è¹ æ
 2. »ÃÑºà»ÅÕèÂ¹á¹Ç¤Ố ·ÄÉ®Õ·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂãËŒ
ÊÍ´¤ÅŒÍ§àËÁÒÐÊÁ¡ÑººÃÔº·¢Í§Ë¹‹ÇÂ·Õè¨Ðä»·íÒ¡ÒÃ
ÈÖ¡ÉÒÇÔ̈ ÑÂμ‹Íä»
 3. »ÃÑºÃÙ»áºº¡ÒÃÇÔ¨ÑÂáºº¼ÊÁ¼ÊÒ¹ ¨Ò¡
·Õèà¹Œ¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾à»š¹ËÅÑ¡áÅÐãªŒ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
àªÔ§»ÃÔÁÒ³à»š¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ãËŒà»š¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§
»ÃÔÁÒ³à»š¹ËÅÑ¡áÅÐãªŒ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾à»š¹¡ÒÃ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹
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