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กลยุทธก์ารสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุน่สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ 

Strategies to create competitive advantage in the long-stay lodging business for elderly 
Japanese in Chiang Mai 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่น
สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่  และเพื่อน าเสนอกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจที่พ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่  วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก  โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ประกอบการ 7 ท่าน  ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ 2 ท่าน  
ชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ 5 ท่าน  และท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน  และการสังเกตแบบไม่
มีส่วนร่วม 
 ผลการวิจัยสภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุคือ ประเภทของธุรกิจ 
ลักษณะการครอบครอง รูปแบบการบริหาร การอ านวยความสะดวก การพัฒนาสถานประกอบการท่ีพ านักระยะยาว 
ต าแหน่งในการแข่งขัน และการสร้างกิจกรรมร่วมกับชุมชน สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับ
ชาวญี่ปุ่นสูงอายุคือ โครงสร้างสาธารณูปโภค  ความเจริญสะดวกสบาย ผู้คนมีอัธยาศัยน้ าใจ เชียงใหม่มีธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ค่าครองชีพถูกกว่าในญี่ปุ่น นโยบายญี่ปุ่นเรื่องพ านักระยะยาวในต่างประเทศ และจ านวน
ประชากรญี่ปุ่นสูงอายุมีเพิ่มมากขึ้น ปัญหาของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุคือปัญหาทางด้านสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ และด้านเทคโนโลยี ส่วนกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาความสะดวกสบายของที่พ านักระยะยาว กล
ยุทธ์การยกระดับมาตรฐานที่พ านักระยะยาวและการบริการ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การ
สร้างเครือข่ายพันธมิตรกับภาครัฐ ภาคเอกชน และกลยุทธ์การส่งเสริมการมีกิจกรรมของชาวญี่ปุ่นสูงอายุกับชุมชน  
 ข้อเสนอแนะ คือ ภาคเอกชน  ภาครัฐ  และชุมชน ควรมีการสร้างเครือข่ายในการแลกเปล่ียนข้อมูลและสร้าง
ความร่วมมือร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  เพื่อพัฒนาธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุให้เติบโตต่อไปอย่างมั่นคง 
 

ค าส าคัญ: ความได้เปรียบในการแข่งขัน  ธุรกิจที่พ านักระยะยาว  ชาวญี่ปุ่นสูงอายุ 
 

Abstract 
  This research aimed to study the current circumstances and problems of the long-stay lodging 
business for elderly Japanese in Chiang Mai and to propose strategies to create competitive advantage in 
this industry. The research methodology was qualitative research conducted by means of documentary 
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research, non-obtrusive observation, and in-depth interviews using structured interview forms. The 
research participants were seven entrepreneurs, two executives from public agencies, five elderly 
Japanese who have been living in Chiang Mai for a long period and seven experts. 
 The findings indicate that the internal circumstances of the long-stay lodging business for elderly 
Japanese can be classified into business type, lodger occupation type, managerial type, accommodation 
facilitation, accommodation development, competitive position, and promotion of activities of the elderly 
Japanese within the community. External circumstances of the long-stay lodging business for elderly 
Japanese can be classified into infrastructure, convenience, the character of local people, the nature, 
culture, and history of Chiang Mai, cheaper daily expenses compared with Japan, Japan’s policy 
regarding long stays overseas, and the increasing number of the elderly Japanese. Problems involving the 
long-stay lodging business faced by elderly Japanese include social, economic, political and public 
policy aspects as well as technological problems. Strategies to create competitive advantage in the long-
stay lodging business for elderly Japanese in Chiang Mai include improving accommodation facilities, 
improving standards in the long-stay lodging business and its services, engaging in public relations and 
marketing, building an alliance network with the public, private, and community sectors, and promoting 
activities of elderly Japanese lodgers that involving interactions with the community. 
 It is proposed that the private, public, and community sectors should exchange information and 
continuously build networks in order to develop the long-stay lodging business for elderly Japanese sustainably. 
 
Keywords: competitive advantage, long-stay lodging business, elderly Japanese 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 การท่ อง เที่ ยวมี บทบาทส าคัญต่ อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเพราะน ามาซึ่ งเงินตรา
ต่างประเทศที่ช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ไปสู่
ภูมิภาค  สามารถช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศฟื้นตัวได้
เร็วกว่าภาคการผลิตและบริการอื่นๆ ดังจะเห็นได้จากการ
จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
ซึ่งถือเป็นแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระดับประเทศฉบับ
แรก แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทย ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา กิจกรรมนวัตกรรม  
และการสร้างมูลค่าเพิ่ม การป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว การสร้างเสริมความเข้มแข็ง
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถใน
การแข่งขัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) สอด
รับกับมติของคณะรัฐมนตรีที่อนุมัติให้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยขยายตลาดการท่อง เที่ ยวไปยั งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (Long stay)  โดยจัดตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวพ านัก
ระยะยาวแห่งชาติขึ้น และให้ส่วนราชการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องสนับสนุนการท างานตามนโยบายนี้  (ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตร,ี 2544)  
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 ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบัน โครงสร้างประชากร
ผู้สูงอายุของโลกมีการเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
โดยที่โครงสร้างของประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) 
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่สัดส่วนประชากรเด็ก (อายุต่ ากว่า 
15 ปีลงมา) ลดลงเรื่อยๆ จนคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2593   
จะเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่จ านวนประชากร
ผู้สูงอายุมีมากกว่าประชากรเด็ก ซึ่งประชากรผู้สูงอายุ
เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยมีจ านวนเพิ่มขึ้น
และสัมพันธ์กับประชากรวัยท างาน ท าให้ส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้างทางสังคม  ทางเศรษฐกิจ และทางการเมือง  
เมื่อโครงสร้างประชากรเปล่ียนไป ท าให้ประชากรวัย
ท างานต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายส าหรับประชากร
ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งสุขภาพของผู้สูงอายุที่เริ่ม
เส่ือมถอยลง น ามาซึ่งค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่
เพิ่มมากขึ้นด้วย  ทั้งนี้จ านวนประชากรผู้สูงวัยของโลกอยู่
ในอัตราเร่ง ในปี พ.ศ. 2558 ประชากรผู้สูงอายุมีจ านวน 
ร้อยละ 12.30 และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมี
จ านวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มถึงร้อยละ 16.50 ทั้งนี้
ประเทศญี่ปุ่นถือเป็นประเทศแรกที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
เต็มตัว กล่าวคือประชากรญี่ปุ่นสูงวัยมีจ านวนถึงร้อยละ 
33 ของจ านวนประชากรญี่ปุ่นทั้ งหมด (Population 
Division, 2015) 
 ภาวการณ์การเพิ่มขึ้นของประชากรญี่ปุ่น
สูงอายุ  ย่อมส่งผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  อีก
ทั้งท าให้สังคมญี่ปุ่นแบกรับภาระต่างๆ มากยิ่งขึ้นในการ
ดูแลผู้สูงอายุ ส่วนหนึ่งก่อให้เกิดการย้ายถิ่นของชาว
ญี่ปุ่นเพื่อพ านักในต่างประเทศมากขึ้น เนื่องจากสังคม
และเศรษฐกิจญี่ปุ่นมีภาวะค่าครองชีพที่สูง (เฉลิมพล 
แจ่มจันทร ์และอรไท โสภารัตน,์ 2555) อีกทั้งชาวญีปุ่นสูง
วัยเริ่มมีทัศนะที่เปล่ียนแปลงไปจากการที่เมื่อเกษียณแล้ว
จะอยู่ดูแลบ้าน กลับเปล่ียนไปเป็นการใช้เวลาหลัง
เกษียณเพื่อการท างานหรือกิจกรรมอื่นๆ รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลต่อการด าเนินชีวิต  
โดยเมื่อถึงวัยเกษียณแล้ว อาจจะยังขยายเวลาท างาน
ต่อไป ทั้ งนี้ เป็นผลต่อเนื่องจากการเริ่มขาดแคลน
ประชากรวัยท างาน และภาวะสาธารณสุขที่มีคุณภาพ
ส่งผลให้ประชากรสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  มีอายุยืน
นานขึ้น เมื่อหลังเกษียณแล้ว ชาวญี่ปุ่นจะได้รับเงิน
บ านาญและมักไม่มีภาระต้องหาเล้ียงชีพเพื่อตนเองและ
ครอบครัว มีอิสระในการด าเนินชีวิต  และต้องการหา
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ตนใฝ่ฝัน  จึงเกิดการย้ายถิ่นเพื่อ
พ านักในต่างประเทศ  หรือมาท่องเที่ยวแบบพ านักระยะ
ยาว  โดยประเทศเป้าหมายที่ชาวญี่ปุ่นให้ความสนใจเป็น
อันดับต้นๆ คือประเทศไทย  โดยพื้นท่ีที่ได้รับความนิยม
ส าหรับชาวญี่ปุ่นได้แก่ เชียงใหม่ ภูเก็ต สุโขทัย หนองคาย 
ชลบุรี และกรุงเทพฯ (สุดปรารถนา ดวงแก้ว, 2557) 
 ทั้งนี้รัฐบาลญี่ปุ่นมีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ระยะยาวโดยจัดตั้ง Long Stay Foundation ขึ้นมาในปี
พ.ศ. 2535 เพื่อส่งเสริมให้คนญี่ไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ
เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองสัปดาห์ติดต่อกัน แต่สุดท้าย
จะต้องกลับมาพ านักที่ญี่ปุ่น (Long Stay Foundation, 
2558)  ซึ่งประเทศไทยเป็นจุดหมายส าคัญแห่งหน่ึง  ซึ่ง
ปัจจัยที่ชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณเข้ามาพ านักในประเทศไทย 
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่มี 4 เหตุผลหลักคือเพื่อหนี
สภาพอากาศที่หนาวจัดของญี่ปุ่น หนีความยากจน 
(เพราะอยู่ที่ญี่ปุ่นต้องประหยัดมาก) หนีความโดดเดี่ยว  
และหนีจากความกดดันในสังคมญี่ปุ่น อีกทั้งชาวญี่ปุ่น
สูงอายุในช่วงเวลา 10 ปีหลังมานี้  มีรายได้และมีอ านาจ
การใช้จ่ายเป็นของตัวเอง  มีอิสระในการตัดสินใจด าเนิน
ชีวิต ส่วนในตลาดอุปโภคบริโภค  ส าหรับผู้สูงอายุ จัดเป็น
ตลาดขนาดใหญ่และมีอัตราการขยายตัวสูง  ประกอบกับ
ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี  มีการศึกษาสูง มีอายุยืนยาวกว่าใน
อดีต และเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวมากกว่า
กลุ่มอายุอื่น โดยเฉพาะญี่ปุ่นซึ่งเป็นตลาดที่ประชากรเป็น
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ผู้มีรายได้สูง ส่วนสาเหตุที่คนญี่ปุ่นสนใจมาพ านักใน
ประเทศไทยเพราะคนไทยอัธยาศัยดี  เป็นมิตรและสุภาพ  
อากาศดี  อบอุ่น  มีแสงแดด  มีความสวยงาม  ค่าครอง
ชีพไม่สูงมาก  อาหารและผลไม้อุดมสมบูรณ์  และไทยมี
วัฒนธรรมที่ดีงาม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558)  
 จั งหวั ด เชี ยงใหม่ เป็นพื้ นที่ ห ลักของการ
ท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  เป็นแหล่งรวม
ของศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์  มีธรรมชาติที่งดงาม  
เป็นศูนย์กลางของการคมนาคม  การศึกษา ธุรกิจและการ
บริการ  มีสาธารณูปโภครองรับการท่องเที่ยว รวมทั้งเป็น
จุดหมายส าคัญของชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่จะมาพ านักระยะ
ยาวในประเทศไทย จากข้อมูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2558 ชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในเชียงใหม่มีจ านวน 2,875 
คน และมีสถานกงสุลใหญ่ญี่ปุ่นอยู่ในเชียงใหม่ด้วย เพื่อ
คอยดูแลชาวญี่ปุ่นในเขตภาคเหนือ 9 จังหวัดตอนบนของ
ประเทศไทย และถือได้ว่าเชียงใหม่เป็นจุดหมายหลัก
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในการพ านักระยะยาว (สถาน
กงสุลใหญ่ญี่ปุ่น, 2558) 
 อย่างไรก็ดี  ปัญหาที่พบในระยะหลังจาก
ข้อสังเกตของผู้ประกอบการและผู้บริหารจากหน่วยงาน
ภาครัฐกล่าวตรงกันว่า ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่เข้ามาพ านัก
ระยะยาวมีจ านวนลดลง และจ านวนวันที่พ านักก็ลดลง
ด้วย โดยมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยอาทิเช่น ปัญหา
หมอกควันซึ่งรุนแรงมากขึ้นทุกปีและส่งปัญหาต่อสุขภาพ
โดยตรง ความไมส่ะดวกตา่งๆ เช่นการคมนาคม การต่อวีซ่า 
และการเกิดรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ๆ ในประเทศญี่ปุ่นเอง 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยให้นิยามของธุรกิจที่พ านัก
ระยะยาวว่าเป็น  ธุรกิจของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดหาบริการที่พักส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่ประสงค์
พ านักเป็นระยะเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือนขึ้นไป
ในจังหวัดเชียงใหม่ ท้ังนี้จะเป็นธุรกิจที่ครอบคลุมเฉพาะ
สถานประกอบการที่เป็นคอนโดมิเนียม (อาคารชุด) และ

แมนชั่นหรือเซอร์วิส อพาร์ท เมนต์ ส่วนชาวญี่ปุ่นสูงอายุ
จะหมายถึงชาวญี่ปุ่นที่มีอายุตั้งแต่60 ปีขึ้นไป และจะเน้น
เฉพาะผู้สูงอายุที่แข็งแรงและช่วยเหลือตนเองได้ในระดับ
หนึ่ง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของ
ธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 2.  เพื่ อน า เสนอกลยุ ทธ์ การสร้ า งความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับ
ชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) เนื่องจากเป็นการวิจัยที่มุ่งหาปรากฏการณ์ว่า
กลยุทธ์ใดที่เหมาะสมในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุ
ในจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งต้องการความลุ่มลึกและเพียงพอ
ของข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูล
และหลายวิธีการ  ทั้งนี้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่น
สูงและมุ่งวิจัยเฉพาะปรากฏการณ์ที่สนใจในพ้ืนที่เฉพาะ
คือจังหวัดเชียงใหม่  รวมถึงการใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบเชิ งคุณภาพด้ วย โดยใช้ วิ ธี การวิ จั ยเอกสาร 
(Documentary research) ได้แก่งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
บทความ เอกสาร หนังสือพิมพ์  จากนั้นสร้ างแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงร่างขึ้น โดยได้รับการชี้แนะและ
ปรับปรุงจากอาจารย์ที่ปรึกษา โดยจะแบ่งเป็นแบบ
สัมภาษณ์  4 ชุ ด เพื่ อ สั มภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (In-depth 
Interview) 1) ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ และ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
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2 ท่าน  2) ผู้ประกอบธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาว
ญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 7 ท่าน จากสถาน
ประกอบการ 7 แห่ง 3) ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่พ านักระยะยาว
ในเชียงใหม่ (อายุ 60 ปีขึ้นไป และพ านักในเชียงใหม่
ติดต่อกันเกิน 3 เดือนขึ้นไป) จ านวน 5 ท่าน โดยมีล่าม
ภาษาญี่ปุ่นเป็นผู้ช่วยในการสัมภาษณ์ ร่วมกับการ
สั ง เ ก ต ก า รณ์ แ บ บ ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม  (Unobtrusive 
Observation) ณ สถานประกอบการ จากนั้ นน ามา
ประมวลผลเป็นแนวร่างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่น
สูงอายุในเชียงใหม่ จากนั้นน าร่างกลยุทธ์ไปสัมภาษณ์    
4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว/การพ านักระยะยาวของ
ชาวญี่ปุ่นจ านวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักธุรกิจหรือ
อยู่ในหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพ านักระยะยาว
ของชาวญี่ปุ่นสูงอายุ จ านวน 4 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการค้าระหว่างประเทศ จ านวน 1 ท่าน เพื่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินร่างกลยุทธ์ในด้านความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์  รวมทั้ง
ค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ด้วย 
 ทั้งนี้วิธีการในแสวงหาผู้ให้ สัมภาษณ์จะใช้
วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบแนะน าต่อ
กันไป (Snowball sampling) ทั้งนี้ ในการเลือกบุคคลที่จะ
ท าการสัมภาษณ ์จะใช้เกณฑ์ดังนี้คือ  
 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารจากหน่วยงาน
ภาครัฐ จากการประเมินขอบข่ายหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐ จึงเจาะจงขอสัมภาษณ์ผู้บริหารจากการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่และส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นสูงอายุใน
จังหวัดเชียงใหม่  

 กลุ่มเป้าหมายที่ เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่
พ านักระยะยาว ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด
เชียงใหม่  จากการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้อง จะได้รายชื่อ
สถานประกอบธุรกิจที่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าชาวญี่ปุ่นสูงอายุ
เป็นพิเศษ/มีชื่อเสียงในหมู่ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่ประสงค์จะ
พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับการได้รับการ
แนะน ากลุ่มเป้าหมายจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารจาก
หน่วยงานภาครัฐ  เมื่อได้รายชื่อสถานประกอบการธุรกิจ
ที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุ ที่ได้รับการ
แนะน าหรือกล่าวถึงเป็นจ านวนมากครั้งที่สุด 3 อันดับ
แรก ต่อมาจึงโทรศัพทห์รือเข้าไปติดต่อด้วยตนเอง เพื่อขอ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ประกอบการธุรกิจที่พ านัก
ระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่ต้องการจะสัมภาษณ์
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 1) เป็นสถานประกอบการ
ประกอบการธุรกิจที่พ านักโดยเน้นเฉพาะเป็นอาคารชุด 
(คอนโดมิเนียม) และแมนชั่นหรืออพาร์ท เมนต์และมี
สถานท่ีตั้งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น 2) มี
ลูกค้าเป็นชาวญี่ปุ่นสูงอายุ (อายุเกิน 60 ปีขึ้นไป) ซึ่ง
พ านักอาศัยอยู่ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือน ในอัตรา   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของห้องพัก เมื่อสอบถามเบื้องต้น
ว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงจะขอนัดท าการสัมภาษณ์
เพื่อเก็บข้อมูล รวมทั้งขอให้แนะน ากลุ่มเป้าหมายแบบ
แนะน าต่อกันไปเพิ่มเติม 
 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่
พ านักอาศัยระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ในการวิจัย
นี้ ได้สัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่พ านักอาศัยระยะยาว
จ านวน 5 ท่าน โดยบุคคลแรกเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมาย
แบบเจาะจงได้แก่ ประธานชมชมรม Chiang Mai Long 
stay Life Club (CLL) ซึ่งเป็นกลุ่มชาวญี่ปุ่นสูงอายุใน
จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มใหญ่ที่สุด จากนั้นเป็นการเลือก
กลุ่มเป้าหมายแบบแนะน าต่อกันไป จากทางประธาน
ชมรม CLL และผู้ประกอบธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับ
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ชาวญี่ปุ่นสูงอายุเอง โดยมีเกณฑ์คัดเลือกดังนี้ 1) เปน็ชาว
ญี่ปุ่นที่พ านักอาศัยระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ 
ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือน 2) มีอายุไม่น้อยกว่า 60 ปี 
3) พ านักอยู่อาคารชุดหรือแมนชั่น/อพาร์ทเมนต์เท่านั้น 
 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  จะใช้
วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงและแบบแนะน า
ต่อกันไป ทั้งนี้จะเลือกโดยใช้เกณฑ์ดังนี้  ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการท่องเที่ยว/การพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่น
สู งอายุ ในจั งหวัดเชี ยงใหม่  จ านวน 2 ท่ าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการค้าระหว่างประเทศจ านวน 1 ท่าน 
จะเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงทั้งหมด โดยมี
เกณฑ์ในการเลือกคือผู้ทรงคุณวุฒิเหล่านี้มีงานวิจัย งาน
วิทยานิพนธ์ และบทความที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการพ านัก
ระยะยาว ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักธุรกิจหรืออยู่ใน
หน่วยงานเอกชนที่ เกี่ยวข้องกับการพ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 4 
ท่าน จะเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายทั้งแบบเจาะจงและ
แบบแนะน าต่อกันมา โดยมี เกณฑ์ในการเลือกคือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิเหล่านี้จะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม
การพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นสูงอายุ ในจังหวัด
เชียงใหม่ ทั้งกิจกรรมในอดีตหรือกิจกรรมในปัจจุบัน 
 
ผลการวิจัย 
 สภาพปัจจุบันและปัญหาของธุรกิจที่พ านัก
ระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่ นสู งอายุ ในจั งหวัด
เชียงใหม่ 
 1. สภาพปัจจุบันของธุรกิจที่พ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งเป็น
สภาพส่ิงแวดล้อมภายในและสภาพส่ิงแวดล้อมภายนอก
ของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สภาพส่ิงแวดล้อมภายในของ
ธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด

เชี ยงใหม่  ในด้านประเภทของธุ รกิ จ  จะแบ่ งเป็น
คอนโดมิเนียม (อาคารชุด) และแมนชั่น/เซอร์วิส อพาร์
ทเมนต์  ในด้านลักษณะของการครอบครองที่พ านักของ
ชาวญี่ปุ่นสูงอายุ จะแบ่งเป็นการเช่าและการซื้อ ในด้าน
รูปแบบการบริหาร จะแบ่งเป็นธุรกิจในครอบครัวและนิติ
บุคคล ในด้านต าแหน่งในการแข่งขัน จะเป็นกลุ่มตลาด
กลางขึ้นบน ในด้านการอ านวยความสะดวก จะแบ่งเป็น
ส่ิ ง อ า นวยความสะดวก  คว ามปลอด ภัย  และ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ ในด้านการพัฒนาสถาน
ประกอบการที่พ านักระยะยาว จะแบ่งเป็นการบริหาร 
(ราคาที่พ านักที่เหมาะสม ท าเลที่ตั้ง ส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน และการตกแต่งและปรับปรุงภูมิทัศน์) 
และการบริการ (การส่ือสารด้วยภาษาญี่ปุ่น การดูแล
แก้ไขปัญหาทันท่วงที และการมีจิตบริการ) และการมี
กิจกรรมร่วมกับชุมชนท้องถิ่น จะแบ่งเป็นกิจกรรมเชิง
วัฒนธรรมและกิจกรรมพิเศษ (เป็นครั้งคราว)  
 สภาพส่ิงแวดล้อมภายนอกของธุรกิจที่พ านัก
ระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่าเชียงใหม่มีโครงสร้างสาธารณูปโภคพร้อม มีความ
สะดวกสบาย ผู้คนมีอัธยาศัยจิตใจดี  มีธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ มีค่าครองชีพถูกกว่าใน
ญี่ปุ่น นโยบายของญี่ปุ่ เรื่องการพ านักระยะยาวใน
ต่างประเทศ และจ านวนประชากรญ่ีปุ่นสูงอายุมีจ านวน
เพิ่มมากขึ้น 
 2. ปัญหาของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับ
ชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็น 
 2.1  ปัญหาด้านสังคม ได้แก่การขาดการท างาน
เป็นเครือข่าย การขาดการส่ือสารและประชาสัมพันธ์เชิงรุก
อย่างจริงจัง การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ปัญหา
การส่ือสารด้วยภาษาญี่ปุ่น ปัญหาส่ิงแวดล้อม ปัญหา
คมนาคมขนส่งยังไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีเที่ยวบินตรงกับ
เมืองต่างๆ ในญี่ปุ่น แนวโน้มอยู่ชนบทญี่ปุ่นแทนการ
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พ านักระยะยาวนอกประเทศ และสังคมญี่ปุ่นค่อนข้าง
เป็นสังคมปิดและมีความเป็นกลุ่มสูง 
 2.2  ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ได้แก่เงินบ านาญได้
น้อยลงและช้าลง อัตราแลกเปล่ียนเงิน ดอกเบี้ยติดลบ 
และสภาพเศรษฐกิจญี่ปุ่นชะลอตัว 
 2.3  ปัญหาด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 
ได้แก่การขาดเสถียรภาพทางการเมือง (ในระยะแรก) การ
ขาดข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดเรื่อง
เงินในบัญชีมีจ านวนมากเกินไป การไม่สามารถเป็น
อาสาสมัครได้ และการต่อวีซ่า (ระยะเวลาในการได้วีซ่า 
ขั้นตอนในการต่อวีซ่า ประเภทของบุคคลที่จะต่อวีซ่า และ
การขาดการประชาสัมพันธ์เรื่องการเปล่ียนแปลงเอกสาร) 
 2.4  ปัญหาด้านเทคโนโลยี ได้แก่การขาดความ
เชื่อมั่นในเทคโนโลยีการรักษาพยาบาล 
 จากผลการวิจัยท าให้เห็นสภาพปัจจุบันของ
ธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด
เชียงใหม่ แต่ทว่า จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย
และการวิจัยเอกสาร กลับพบว่ายังมีปัญหาในด้านต่างๆ 
ที่ส่งผลให้ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่มาพ านักระยะยาวในจังหวัด
เชียงใหม่มีจ านวนลดลง รวมทั้งจ านวนวันที่พ านักก็ลดลง
ด้วย ซึ่งส่งผลต่อการประกอบธุรกิจโดยรวม ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาด้านสังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้าน
กฎหมายและนโยบายภาครัฐ และปัญหาด้านเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นปัญหาในภาพรวม 
 ใ น ขณะ เ ดี ย ว กั น  จ า ก ก า ร สั ม ภ าษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่น
สูงอายุ ท าให้เห็นถึงปัญหาในภาพย่อยลงมา (คือปัญหา
ในการบริหารงาน ณ สถานประกอบการนั้นๆ)  ซึ่ ง
ผู้ประกอบการทุกรายให้ความใส่ใจและพยายามแก้ไข
ปรับปรุ งให้ดียิ่ งขึ้ น ได้ แก่  ปัญหาเรื่ องของความ
สะดวกสบายของสถานประกอบการ เนื่องจากสถาน
ประกอบการบางแห่งเปิดด าเนินการมาหลายปี อาคาร

และอุปกรณ์ต่างๆ เก่าช ารุด บางแห่งอยู่เข้าไปในซอยลึก
และใกล้กับแหล่งเส่ือมโทรม รวมถึงความวิตกกังวลของ
ชาวญี่ปุ่นสูงอายุ เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 
เนื่องจากชาวญี่ปุ่นเป็นผู้ให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความเป็น
ส่วนตัวสูง จึงมีการแก้ไขปรับปรุงสถานประกอบการใน
ด้านต่างๆ เช่น การปรับปรุงอาคารใหม่ การติดตั้งกล้อง
วงจรปิด การใช้คีย์การ์ด การเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่นทางลาด เพิ่มแสงสว่าง การมีอ่างอาบน้ า 
ห้องครัวขนาดเล็ก ช่องเคเบิ้ลภาษาญี่ปุ่น ไวไฟ เป็นต้น 
 1. ปัญหาการจัดการและการพัฒนาบุคลากร
ของสถานประกอบการ การให้บริการท่ีพ านักระยะยาว
เป็นการบริการโดยมีบุคลากรเป็นตัวจักรขับเคล่ือนที่
ส าคัญ ซึ่งแม้ทุกแห่งจะมีบุคลากรอย่างน้อยหนึ่งคนที่
ส่ือสารภาษาญี่ปุ่นได้ แต่ทุกแห่งไม่ละเลยกับปัญหานี้ จึง
ป้องกันโดยการเน้นย้ าให้ความส าคัญกับความรวดเร็ว
และความใส่ใจในการบริการกลุ่มลูกค้าชาวญี่ปุ่นสูงอายุ 
การมีจิตใจรักการบริการ การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ 
รวมทั้งการมีอ านาจในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้เองใน
ระดับหนึ่ง 
 2. ปัญหาการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
เนื่องจากตลาดอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดเชียงใหม่
ปัจจุบันมีลักษณะอุปทานมากเกินอุปสงค์ (Oversupply) 
ท าให้เริ่มมีผู้เข้าแข่งขันเพิ่มมาในตลาดที่พ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุ ซึ่งมีทั้งการแข่งขันในด้านราคา 
อาคารสถานท่ีใหม่กว่า หรือมีตัวเลือกที่หลากหลายกว่า 
ผู้ประกอบการเองจึงจ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงในด้าน
ต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับมุ่งแก้ไขเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์และการท าการตลาดให้มากยิ่งขึ้น โดยการ
ลงโฆษณาในนิตยสารภาษาญี่ปุ่น การติดต่อกับบริษัท
นายหน้าญี่ปุ่น รวมถึงการพัฒนาสถานที่และบริการให้ดี
เยี่ยม เพราะลูกค้าชาวญี่ปุ่นเองเชื่อถือค าพูดของคนชาติ
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เดียวกันมากกว่าชาติอื่น ผู้ประกอบการจึงใส่ใจกับ
การตลาดแบบปากต่อปากเป็นพิเศษด้วย 
 3. ปัญหาการสร้างเครือข่ายธุรกิจ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการเกือบทุกแห่งไม่ค่อยมีการสร้างเครือข่าย
ธุรกิจพันธมิตรกับภาคส่วนอื่นๆ ท าให้เป็นเพียงแต่ ผู้
ให้บริการเฉพาะส่วน (ที่พ านักระยะยาว) และเป็นฝ่ายรอ
ลูกค้าเข้ามาเอง แต่ในโลกปัจจุบันที่สถานการณ์การ
แข่งขันเปล่ียนไป ผู้ประกอบการเริ่มเห็นความส าคัญของ
การร่วมมือทางธุรกิจและการมีเครือข่ายร่วมกัน เพื่อสร้าง
อ านาจต่อรองให้มีมากขึ้น เช่นการเป็นพันธมิตรกับสนาม
กอล์ฟ บริษัทน าเที่ยว สถานให้บริการนวดเพื่อสุขภาพ
เป็นต้น 
 4. ปัญหาความเหงาของชาวญี่ปุ่นสูงอายุ 
ผู้ประกอบการเห็นพ้องกันว่า ลูกค้าชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่มา 
แรกเริ่มก็มีปัญหาเรื่องการปรับตัวหรือการหากิจกรรมท า
คลายเหงา ซึ่งผู้ประกอบการทุกแห่งใส่ใจในประเด็นนี้และ
พยายามส่ง เสริ มให้ ชาวญี่ ปุ่ น สู งอายุมี กิ จกรรม
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชนภายนอก ไม่เฉพาะแต่กับกลุ่มคน
ญี่ปุ่นชาติเดียวกันเท่านั้น กิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมเช่น 
กิจกรรมลอยกระทง กิจกรรมบริจาค และกิจกรรม
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุ่น เป็นต้น 
 กลยุทธ์การได้เปรียบในการแข่งขันของ
ธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุใน
จังหวัดเชียงใหม ่ 
 จากปัญหาด้านต่างๆ ในภาพย่อย ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาว
ญี่ปุ่นสูงอายุและชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่พ านักเป็นระยะ
เวลานาน รวมถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและการปรับปรุงกล
ยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จะได้กลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันจของธุรกิจทีพ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ดังต่อไปนี้  

 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาความสะดวกสบายของที่
พ านักระยะยาว ได้แก่ส่ิงอ านวยความสะดวก ความ
ปลอดภัย และการจัดการท าเลที่ตั้ง 
 กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับมาตรฐานที่พ านัก
ระยะยาวและการบริการ ได้แก่การบริหารจัดการ (การ
วางแผน การจัดการองค์กร การบังคับบัญชา การ
ประสานงาน และการควบคุม) และการพัฒนาบุคลากร 
(การเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่น การเรียนรู้การดูแล
สุขภาพและปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการพัฒนาจิต
บริการ) 
 กลยุทธ์ที่  3 การประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การตลาดส าหรับธุรกิจที่พ านักระยะยาว ได้แก่ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย สภาพ
ทางกายภาพ บุคลากร การจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ 
ความร่วมมือทางธุรกิจ และอ านาจจากฝ่ายลูกค้า (ชาว
ญี่ปุ่นสูงอายุ ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ) 
 กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายพันธมิตรของ
ธุรกิจที่พ านักระยะยาว ได้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชนท้องถิ่น 
 กลยุทธ์ที่ 5 การส่งเสริมการมีกิจกรรมของชาว
ญี่ปุ่นสูงอายุ ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ได้แก่กิจกรรม
แลกเปล่ียนภาษาและวัฒนธรรม และกิจกรรมพิเศษ (เป็น
ครั้งคราว) 
 
อภิปรายผล 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารจาก
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบธุรกิจที่พ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่  และชาว
ญี่ปุ่นสูงอายุที่พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้
เห็นสภาพปัจจุบันและปัญหาของธุรกิจที่พ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีความ
สอดคล้องในเชิงโอกาสและศักยภาพการแข่งขันด้าน
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ธุรกิจที่พ านักระยะยาว (กรวรรณ สังขกร, 2559) สอดคล้อง
ในเชิงรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวส าหรับ           
ชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ (วารัชต์ 
มัธยมบุรุษ, 2552) และสอดคล้องในเชิงความต้องการ
และคุณภาพชีวิตของชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาว     
(จันจิรา ตันตยานุสรณ์, 2552; จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ 
และเศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ, 2547;  โมโมโกะ ทากิซาวะ, 
2549) 
 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุใน
จังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับแผนแม่บทพัฒนาธุรกิจ 
Long stay ปี พ.ศ. 2560-2564 ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 (กรวรรณ สังขกร, 2559) ซึ่งจะมองในภาพรวม
ของธุรกิจที่พ านักระยาวทั้งระบบ ในขณะที่กลยุทธ์ที่
น าเสนอในงานวิจัยนี้ จะเน้นแต่ธุรกิจที่พ านักระยะยาวใน
ส่วนที่พักเท่านั้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  สภาพปัจจุบันและปัญหาของธุรกิจที่พ านัก
ระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ 
 1.1  สภาพปัจจุบันของธุรกิจที่พ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่  แบ่งเป็น
สภาพสภาพแวดล้อมภายในได้แก่ ประเภทของธุรกิจ 
ลักษณะการครอบครองของชาวญี่ปุ่นสูงอายุ รูปแบบการ
บริหาร การอ านวยความสะดวก การพัฒนาสถาน
ประกอบการที่พ านักระยะยาว ต าแหน่งในการแข่งขัน 
และการสร้างกิจกรรมร่วมกับชุมชน ส่วนสภาพแวดล้อม
ภายนอกได้แก่ โครงสร้างสาธารณูปโภค ความเจริญ
สะดวกสบาย ผู้คนมีอัธยาศัยน้ าใจ เชียงใหม่มีธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ค่าครองชีพถูกกว่าญี่ปุ่น 
นโยบายของญี่ปุ่นเรื่องการพ านักระยะยาวในต่างประเทศ 
และจ านวนประชากรของชาวญี่ปุ่นสูงอายุมีเพิ่มขึ้น 

 1.2  ปัญหาของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับ
ชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็นปัญหาด้าน
สังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านกฎหมายและ
นโยบายภาครัฐ และปัญหาด้านเทคโนโลยี 
 2. กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่น
สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาความ
สะดวกสบายของที่พ านักระยะยาว กลยุทธ์การยกระดับ
มาตรฐานที่พ านักระยะยาวและการบริการ กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดส าหรับธุรกิจที่
พ านักระยะยาว กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายพันธมิตรของ
ธุรกิจที่พ านักระยะยาว และกลยุทธ์การส่งเสริมการมี
กิจกรรมของชาวญี่ปุ่นร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจที่พ านักระยะยาว
ส าหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่  จาก
ผลการวิจัย จะเห็นได้ว่าธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับ
ชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่มีความเข้มแข็ง
มากพอ และยังไม่มีการร่วมมือทางธุรกิจและสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจอย่างจริงจัง ผู้วิจั ยจึงมี
ข้อเสนอว่า ธุรกิจที่พ านักระยะยาวควรสร้างความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่พ านักระยะยาวส าหรับชาว
ญี่ปุ่นสูงอายุเอง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลและสร้าง
อ านาจในการด าเนินการใดๆ เป็นการสร้างอ านาจต่อรอง
ในนามกลุ่ม เวลาติดต่อกับทางญี่ปุ่น จะสะดวกยิ่งขึ้น 
รวมทั้งเป็นพันธมิตรกับเครือข่ายธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเช่นบริษัทน าเที่ยว บริษัทรถเช่า สปา 
โรงพยาบาล โดยยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ความเป็น
มิตร ไม่ใช่คู่แข่งกัน 
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 2. ข้อเสมอแนะส าหรับภาครัฐ 
 2.1  หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐควรมีการ
ประสานงานอย่างต่อเนื่อง มีหน้าที่ชัดเจน และร่วมกัน
แบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน จะท าให้การด าเนินงานราบรื่น
และชัดเจน 
 2.2  เรื่องวีซ่าระยะยาว แม้เป็นเรื่องละเอียดอ่อน
และเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศและเกี่ยวพันกับ
หลายหน่วงาน ซึ่งต้องใช้เวลาแก้กฎหมายพอสมควร ตอนนี้
จึงควรแก้ไขเรื่องการลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและระยะเวลาใน
การต่อวีซ่าให้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น รวมทั้งควรมี
ช่องทางพิเศษ (Fast Track) แยกกลุ่มมาต่อวีซ่าให้ชัดเจน
แยกออกจากกลุ่มแรงงานต่างด้าว 
 2.3  ควรตั้ งหน่วยงานที่ เป็น One stop 
shopping ที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้ข้อมูลและดูแล
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้
 2.4  ควรตั้งกองทุนพ านักระยะยาว (Long stay 
fund) ซึ่งเป็นลักษณะการเรียกวางเงินประกันจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่จะมาพ านักระยะยาว เมื่อเกิดเหตุเจ็บป่วย 
อุบัติเหตุ เสียชีวิต จะได้มีหลักมารองรับค่าใช้จ่าย 
 2.5  ภาครัฐควรมีการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน
ที่รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยเน้นการออกแบบส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ หรือลักษณะพื้นที่กายภาพเป็น
การออกแบบสากล (Universal Design) เช่นพื้นนุ่มไม่ล่ืน
ง่าย ทางลาดที่เหมาะกับรถเข็น 
 2.6  รัฐควรแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง 
โดยเฉพาะปัญหาหมอกควัน ซึ่งเกิดช่วงกุมภาพันธ์ถึง
พฤษภาคมของทุกปี ทั้งจากมนุษย์และธรรมชาติ เพื่อ
สุขภาพโดยรวมของทุกคน 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับชุมชนท้องถิ่น 
 จากการสัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักอาศัย
ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งการวิจัยเอกสาร 
พบว่าชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีการศึกษา มีประสบการณ์ 

ความรู้ความสามารถ จึงขอเสนอแนะให้มีการส่งเสริมให้
ชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาวได้มีโอกาสถ่ายทอดความรู้
ให้กับชุมชน อีกทั้งเป็นการให้คุณค่ากับผู้สูงอายุได้มีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมทางสังคม อาจท าให้รู้สึกตนเองมีคุณค่า
และรู้สึกสดชื่น ตัวอย่างการมีส่วนร่วมกับชุมชนเช่น การ
บรรยายวิชาการ การสอนศิลปะ ภาษา วัฒนธรรม หรือ
งานสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนนั้นๆ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวใน
ประเทศไทย ยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป โดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนแล้ว ยังมีโอกาสที่จะ
สร้างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนี้อีก ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสถานประกอบการที่
พ านักระยะยาวในพื้นที่เปิดใหม่ทางการท่องเที่ยวเช่น 
ภาคอีสานในจังหวัดที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเช่น 
จังหวัดเลย หนองคาย และนครพนม  
 2.  แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุใน
ฐานะทรัพยากรบุคคล ศึกษากรณีชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่มา
พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 3.  การท่องเที่ยวเฉพาะทาง โอกาสใหม่ของ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน โดยเป็น
การร่วมมือกันพัฒนาและสร้างโอกาสร่วมกัน โดยอาศัย
จุดเด่นของแต่ละพื้นที่  ประโยชน์ที่จะได้รับคือเป็น
แนวทางที่สร้างความร่วมมือกันทางธุรกิจ ซึ่งจะเป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนโดยรวม 
 4.  โอกาสของประเทศไทยทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในพ้ืนที่ใหม่ : ศึกษาพื้นท่ีที่มีศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยว โดยศึกษาพื้นที่ที่มีธรรมชาติ มีภูมิปัญญา
ท้องถิ่ น โดยยกระดับและสร้างมาตรฐานทางการ
ท่องเที่ยวขึ้น ประโยชน์ที่ได้รับจะเป็นแนวทางการสร้าง
พื้นที่ใหม่ๆ และเผยแพร่ภูมิปัญญาให้เกิดมูลค่าและ
คุณค่าทางธุรกิจ 



[55] 

เอกสารอ้างอิง 
กรวรรณ สังขกร. (2559). รายงานการวิจัยเร่ือง 

การศึกษาโอกาสและศักยภาพการแข่งขัน
ด้านธุรกิจ Long Stay กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1. เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

              . (2559). รายงานการวิจัยเร่ือง แผนแม่บท
พัฒนาธุรกิจ Long Stay ปี พ.ศ. 2560-2564 
ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1. 
เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  

การท่องเที่ยวและกีฬา, กระทรวง. (2554). แผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559. 
<http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid
=4147> (18 ตุลาคม). 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2558). Long Stay 
Project. <http://www.tourismthailand.org/ 
fileadmin/upload/trip-of-lifetime.pdf> (7 
กรกฎาคม). 

จันจิรา ตันตยานุสรณ์. (2552). ความต้องการของชาว
ญี่ปุ่นต่อสถานที่พักระยะยาว ในถนนช้าง
คลาน อ าเภอเมืองเชียงใหม่ . การศึกษา
ค้นคว้าด้ วยตนเองปริญญาบริหารธุ รกิ จ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่. 

จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ และเศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ. 
(2547). รายงานการวิจัยเร่ือง ความต้องการ
และความพึงพอใจของชาวต่างชาติในการ
พ านักระยะยาวในจั งหวัดเชี ยงใหม่ . 
เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และอรไท โสภารัตน์. (2555). การ
พ านั กระยะยาวของคนญี่ ปุ่ นในจั งหวั ด
เชียงใหม่: การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดในช่วง
ก่อนและหลังการพ านัก. วารสารญี่ปุ่นศึกษา. 
ปีท่ี 29 (ฉบับที่ 1). 16-34. 

โมโมโกะ ทากิซาวะ. (2549). คุณภาพชีวิตในการพ านัก
ระยะยาวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่
พ านักในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขา ภู มิ ภ าคศึ กษา  บัณฑิ ต วิ ท ยา ลั ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ส านัก. (2544). ข้อมูลมติคณะ 
รัฐมนตรี .  <http://www.cabinet.soc.go.th_ 
2544.12.25.html> (18 ตุลาคม). 

วารัชต์ มัธยมบุรุษ. (2552). รูปแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่
พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่. ดุษฎี
นิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
แม่โจ้. 

สถานกงสุลใหญ่ญี่ปุ่น. (2558). จ านวนชาวญี่ปุ่นใน
จังหวัดเชียงใหม่ ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2558. เชียงใหม่ : สถานกงสุลใหญ่ญี่ปุ่น ณ 
นครเชียงใหม่. 

สุดปรารถนา ดวงแก้ว. (2557). การย้ายถิ่นเพื่อเปล่ียนวิถี
ชีวิตของคนญี่ปุ่น: กรณีศึกษาคนญี่ปุ่นวัย
เกษียณในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย. JSN 
Journal, ปีท่ี 5 (ฉบับที่ 1), 35-52. 

Long Stay Foundation. The Outline of the Long 
Stay. <http://www.longstay.or.jp/english/ 
> (22 ตุลาคม). 

United Nations, Population Division. (2015). World 
Population Ageing 2015. <http://www.un. 
org/en/development/desa/population/pub
lication/pdf/ageing/WPA2015_Report.pdf
> (20 พฤษภาคม). 

http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4147
http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4147
http://www.cabinet.soc.go.th_2544.12.25.html/
http://www.cabinet.soc.go.th_2544.12.25.html/
http://www.longstay.or.jp/english/
http://www.un.org/en/development/desa/population/publication/pdf/ageing/WPA2015_Report.pdf
http://www.un.org/en/development/desa/population/publication/pdf/ageing/WPA2015_Report.pdf
http://www.un.org/en/development/desa/population/publication/pdf/ageing/WPA2015_Report.pdf
http://www.un.org/en/development/desa/population/publication/pdf/ageing/WPA2015_Report.pdf

