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ปัจจัยที่มีผลต่อการบรหิารและสนับสนนุต่อการท่องเที่ยว 
ของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

Factors affecting the management and support of tourism 
of Cha-am municipality, Cha-am district, Phetchaburi province 

 
ฐากูร หอมกลิ่น1   ทองใบ ธีรานันทางกูร1 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารและสนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรของเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 253 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้สถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ที่มีต่อการ
บริหารและสนับสนุนต่อการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านการพัฒนา
และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียมากมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนด้านการอนุรักษ์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด และประชาชนในเขตประชากรของเทศบาลเมืองชะอ า 
ที่มีเพศ และ อาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารและสนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผล การบริหารและการสนับสนุนต่อการท่องเที่ยว เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 

Abstract 
 This research intended to study factors that influence the management and support of tourism of Cha-
am Municipality, Phetchaburi. Samples of this study were 253 residences of Cha-am Municipality. The tool used 
for this research was a questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation; for analysis of difference, t-test and one-way ANOVA were used. The research revealed that the level 
of opinion of Cha-am Municipality’s residences is moderate. Thorough examination of each aspect revealed 
that the factor with the highest average score is improving and developing of tourist attractions; followed by 
supporting and promoting tourist attractions; meanwhile, preserving of tourist attractions has the lowest average 
score. Additionally, the residences of Cha-am Municipality from difference sex and occupation had significantly 
different opinions toward the management and support of the tourism of Cha-am Municipality; with the level of 
statistical significance of .05.  
 

Keywords: factors that influence, management and support the tourism. Cha-am municipality  
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ความเป็นมาของปัญหา   
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท
ส าคัญในยุคโลกาภิวัตน์ พระราชบัญญัติการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2522 ได้นิยามอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมใดๆ ที่จัดให้มีหรือ
ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ราชอาณาจักรไทยโดยมีค่าตอบแทน และหมายความ
รวมถึงธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรม นักท่องเที่ยว ธุรกิจ
ภัตตาคาร สถานบริการ และสถานตากอากาศ ธุรกิจขาย
ของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว การด าเนินงาน
นิทรรศการ งานแสดง ออกร้าน การโฆษณาหรือ
ด าเนินการอื่นใด โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชี้น าหรือ
ส่งเสริมให้มีการด าเนินการท่องเที่ยว พระราชบัญญัติการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522) และด้านคุณภาพ
การจัดการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ก็นับว่ามี
ศักยภาพและความสามารถที่สูงติดอันดับแนวหน้าของ
เอเชียและเป็นที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วโลกจนภาครัฐ
ได้ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งภายใต้ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพื่อ
สร้างความเป็นเลิศด้านการท่องเที่ยวในตลาดโลก โดยมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาให้ประเทศไทย เป็นมหานคร
ท่องเที่ยวแห่งเอเชีย อย่างไรก็ดีการเร่งพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของไทยที่ผ่านมาปรากฏว่ามีผลทั้งด้านบวกและ
ด้านลบโดยผลทางด้านบวกก็คือการเพิ่มขึ้นของรายได้ที่
เกิดจากการท่องเที่ยวโดยจะเห็นได้ว่ามีรายได้เพิ่มมากขึ้น
ในทุกปี เกิดการขยายตัวของอัตราการจ้างแรงงานในพื้นที่
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น การพัฒนา
เส้นทางคมนาคม ไฟฟ้า น้ าประปา ระบบโทรคมนาคม 
เป็นต้น แต่อีกด้านหนึ่งก็คือ ผลกระทบในแง่ลบที่เกิดขึ้น
จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็คือ เกิด
ความเ ส่ือมโทรมของพื้ นที่ ที่ เป็นแหล่งท่อง เที่ ยว 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแสดล้อมถูกท าลาย เกิดปัญหา
ด้านมลภาวะที่เป็นพิษในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาขยะ 
ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาการจราจร ปัญหาด้านอาชญากรรม 
เป็นต้น ที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่ารูปแบบของการจัดการ
ท่องเที่ยวจึงมักจะประสบปัญหาที่สวนทางกันระหว่าง
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและการพัฒนาพื้นที่
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่แหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ  
 ชะอ าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่ง
ของประเทศไทย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวตากอากาศ ประเภทชายฝ่ังทะเล ที่ขึ้นชื่อมาก
แห่งหนึ่งของประเทศไทย ความมีมนต์ขลังจากอดีต 
เพราะชะอ าเป็นสถานที่พักผ่อนตากอากาศของเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีระยะใกล้กับกรุงเทพมหานคร การ
เดินทางสะดวกท าให้นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร มี
ก าลังซื้อสูงสามารถเดินทางมาพักผ่อนตากอากาศได้โดย
สะดวกสบาย อีกทั้งเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในหมู่
นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่ท าเงิน ท ารายได้เข้าประเทศไทยเป็นจ านวนมากในแต่
ละปี ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตขึ้น
เป็นอย่างมาก นอกจากนี้  ในปัจจุบันมีการลงทุนทั้ง
ภาครัฐฯ และเอกชนเป็นจ านวนเงินมหาศาลทั้งที่ลงทุนใน
ธุรกิจโรงแรม บริษัทน าเที่ยวไทยและต่างประเทศ 
ตลอดจนธุรกิจร้านอาหาร ร้านขายเครื่องประดับเพชร
พลอย ธุรกิจบันเทิง ฯลฯ ส่วนในภาครัฐฯมีการลงทุนใน
การจัดสรรงบประมาณด้านการท่องเที่ยว การปรับปรุง
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานบ าบัดน้ าเสีย ระบบระบายน้ าใน
เขตเทศบาล จากทั้งเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี
และงบประมาณจากส่วนกลาง ซึ่งจากข้อมูลทางสถิติจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคกลางเขต 2 
ระบุว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว เทศบาล
เมืองชะอ าจังหวัดเพชรบุรีในช่วงครึ่งปีแรกปี 2558 มี
จ านวนทั้งส้ิน 1,235,649 คน แบ่งเป็นชาวไทย 822,260 คน 
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เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันในปี 2548 ร้อยละ 2.78 และ
ชาวต่างชาติ 411,189 คน เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันในปี 
2558 ร้อยละ 17.23  
 เทศบาลเมืองเป็นรูปแบบการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่อาศัยหลักการปกครองแบบ
กระจายอ านาจ ซึ่งมีพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) เป็นกฎหมายรองรับได้มีการปรับปรุง
แก้ไขพระราชบัญญัติ และด้วยการที่พระราชบัญญัติ
เทศบาลได้จัดตั้งขึ้นตามนโยบายรัฐบาลในเรื่องการ
กระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น เพื่อต้องการให้
ท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเอง และตัดสินใจในการบริหาร
กิจการเทศบาลได้ด้วยตนเอง  ซึ่งเป็นส่ิงที่จะท าให้การ
บริหารงานและการด าเนินการต่างๆ ของการบริหาร
เทศบาลประสบผลส าเร็จได้ดี คือ การบริหารจัดการท่ีดี 
ซึ่งมีปัจจัยที่ส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พื้นที่ โดยประชาชนในท้องที่เทศบาล มีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถิ่นของตนเอง ถือได้ว่าเป็นเจตนารมณ์ของ
การกระจายอ านาจที่แท้จริง โดยพันธกิจของเทศบาล
เมืองชะอ า คือ จัดให้มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ดี 
ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา คุณภาพชีวิตจัดระเบียน
ชุมชน / สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การ
วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ท่องเที่ยวสนับสนุนการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ ภูมิปัญญาท้องถิ่นพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการที่ดีในองค์กร และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่น  
 ดังนั้นจากความส าคัญและความเป็นมาของ
ปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นมูลเหตุท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารและ
สนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี  ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ

ก าหนดแผนพัฒนาบริหารและสนับสนุนต่อการท่องเที่ยว
ของเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ให้มีทิศทางที่
สอดคล้องและสนับสนุนจุดมุ่งหมายของเทศบาลเมือง
ชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรีและประชาชนร่วมกัน 
นอกจากจะท าให้ปัญหาและความต้องการได้รับการ
ตอบสนองอย่างเหมาะสมแล้ว ยังเป็น การบริหารด้านการ
ท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการเตรียมความ
พร้อม เพื่อรองรับการมอบภารกิจด้าน ด้านการท่องเที่ยว
ของเทศบาลให้มีคุณภาพสูงขึ้น ทั้ งนี้ ผลที่ ได้จาก
การศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ วางแผน การ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งยังส่งผลให้ประชาชนในชนบทที่ เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง มีชีวิตความ
เป็นอยู่ดีขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมายของ เทศบาล รวมไป
ถึ ง เป้าหมายในการพัฒนาของประเทศตามแผน
ยุ ทธศาสตร์ การพัฒนาแผนพัฒนาสามปี  และ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อไปในอนาคต   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาความส าคัญของการท่องเที่ยว
ที่มีต่อเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
 2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี   
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
บริหารการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบรีุ  
 สมมติฐานของการวิจัย  
 ประชากรในเขตเทศบาลเมืองชะอ า ที่มีเพศ 
สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารและสนับสนุน
ต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกัน   
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วิธีด าเนินการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ รูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative approach) กลุ่มตัวอย่างที่
ท าการศึกษาส าหรับการวิจัยครั้งนี้  คือประชากรของ
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 36,029 คน 
(เทศบาลเมืองชะอ า, 2558) ผู้วิจัยจึงใช้ สูตรในการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง หลักการค านวณของ 
Yamane (กาสัก เต๊ะขันหมาก, 2553) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 253 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-
ended questions)  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นต่อการบริหารและสนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองชะอ า มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนค่า (Rating scale)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยน า
แบบสอบถามไปขอความร่วมมือกับประชาชนในเขต
ประชากรของเทศบาลเมืองชะอ าที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 253 คน เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากที่มี ผู้รวบรวมไว้แล้ว จาก
หน่วยงานราชการ และเอกชน โดยการค้นคว้าจากหนังสือ
ทางราชการ ต ารา เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่ อ ผู้ วิ จั ยได้ รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วได้

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนและรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้   
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ได้รับกลับคืนมา  
 2.  น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้การหาค่าความถี่และ
ค่าร้อยละ 
 3.2  ความคิดเห็นต่อการบริหารและสนับสนุน
ต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า จัดกระท าโดย
การแจกแจงความถี่  หาค่าเฉล่ีย (Mean) และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหาร
และสนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า 
จ า แนกตาม เพศ  โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ ท ดสอบที  ( t-test 
independent) และจ าแนกตามอายุ สถานภาพ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือน เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรีที่มีต่อการบริหาร
และสนับสนุนต่อการท่องเที่ยวในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้กลุ่มตัวอย่าง 253 คน โดยผู้วิจัยขอน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 55.7 สถานภาพสมรส จ านวน 115 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่อายุ 18-30 ปี จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
ของรัฐ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี / ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4  และส่วนใหญ่มีรายได้ 
20,001 บาทขึ้นไป   
 2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรีที่มีต่อการบริหาร
และสนับสนุนการท่องเที่ยว  
 ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลเมืองชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรีที่มีต่อการบริหารและสนับสนุนต่อการ
ท่องเที่ยว พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านการพัฒนาและปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียมากมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ส่วน
ด้านการอนุรักษ์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุด และเมื่อท าการศึกษาลงไปในรายละเอียดแต่ละด้าน  
 ด้านการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว 
พบว ่า  แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองชะอ า
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจ านวนมาก มีค่าเฉลี่ยมาก
มากที่สุด  รองลงมาคือ เทศบาลเมืองชะอ ามีการ
พัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ส่วน
เทศบาลเมืองชะอ ามีการส่งเสริมสนับสนุนและให้
งบประมาณแก่ประชาชนเพื่อปลูกป่าอนุรักษ์ธรรมชาติ 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ตามล าดับ  
 ด้านการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อแล้ว  พบว่า  การประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองชะอ าจากส่ือต่างๆ มากๆ 
จะท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  มี

ค่าเฉล่ียมากมากที่สุด รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์
เน้นการชูจุดขายภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างของ
แหล่งท่องเที่ยว และได้รับทราบการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวจากส่ือต่างๆ อย่างครอบคลุม เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ส่วนงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองชะอ า
มีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ตามล าดับ  
 ด้านการอนุรักษ์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า หาดชะอ ามีความอุดมสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยมาก
มา กที ่ส ุด  ร อ ง ล ง ม าค ือ  น ัก ท ่อ ง เ ที ่ย ว เ ข ้า ม า
ท่อง เที ่ยว ใน เขต เทศบาลเมืองชะอ าเพราะแหล่ง
ท่องเที่ยวหาดชะอ า ส่วนทรัพยากรธรรมชาติในเขต
เทศบาล เมื อ ง ชะอ า ได้ รั บกา รพัฒนาและ เพิ่ ม
งบประมาณมากขึ้น มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ตามล าดับ  
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

การวิจัย 

1. สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า ท่ีมี
เพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารและสนับสนุนต่อ
การท่องเท่ียวของเทศบาลเมือง
ชะอ าแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
มีค่า Sig เท่ากับ 
.020 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
.05 

2. สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า ท่ีมี
สถานภาพ แตกต่างกัน มีความ
คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
สนับสนุนต่อการท่องเท่ียวของ
เทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
มีค่า Sig เท่ากับ 
.124 ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .05 
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สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

การวิจัย 
3. สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า ท่ีมี
อายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารและสนับสนุนต่อ
การท่องเท่ียวของเทศบาลเมือง
ชะอ าแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
มีค่า Sig เท่ากับ 
.512 ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .05 

4. สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า ท่ีมี
อ าชี พ  แตกต่ า งกั น  มี ค วาม
คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
สนับสนุนต่อการท่องเท่ียวของ
เทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
มีค่า Sig เท่ากับ 
.005 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
.05 

5. สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า ท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารและ
สนับสนุนต่อการท่องเท่ียวของ
เทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
มีค่า Sig เท่ากับ 
.151 ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .05 

 
อภิปรายผล  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
ประชาชนในเขตประชากรของเทศบาลเมืองชะอ า ที่มี
เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารและ
สนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ าแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดนุพล สกุลสุขมงคล 
(2555) ได้ศึกษา การด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางช้างที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความ
พึงพอใจ ด้านการบริการแตกต่างกัน และปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้ งที่มา

ท่องเที่ยว และความคิด เห็นต่อการด า เนินธุรกิจ
ท่องเที่ยวและการบริหารจัดการปางช้าง ด้านการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ด้านการน า/จูงใจนักท่องเที่ยว 
และด้ านการควบคุมคุณภาพการให้บริ ก า ร  มี
ความ สัมพันธ์  และมี ผลต่ อความพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวปางช้างใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับปานกลาง  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4 
ประชาชนในเขตประชากรของเทศบาลเมืองชะอ า ที่มี
อาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารและ
สนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมงคล 
อภิณหวัฒน์ (2551) ได้ศึกษา พฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่อง เที่ ยวที่มีต่อการบริหารจัดการ
พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจโดยรวมแตกต่าง
ในด้านการวางแผนให้บริการ และด้านการจัดองค์การ
เพื่อบริการ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นในด้านการควบคุมคุณภาพบริการ
แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีประเทศที่พักอาศัย
ปัจจุบัน และภูมิล าเนา (ต่างประเทศ) มีระดับความ
คิดเห็นในด้านการวางแผนให้บริการ แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของคนึงนิตย์  เมฆดี (2550) ได้ศึกษา 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการ
บริ หา รจั ดการ เ รื อท่ อ ง เที่ ย ว  ใน เขต เกาะ เมื อ ง
พระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบว่า ลูกค้าที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน และ 
สถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สรุปผลการวิจัย  
 ประชาชน เทศบาล เม ือ งชะอ า  จ ังหว ัด
เพชรบุรีมีความคิดเห็นต่อการบริหารและสนับสนุน
ต่อการท่อง เที ่ยว  พบว่า  อยู ่ในระดับปานกลาง 
เนื ่องจากมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และ
การชูจุดขายภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างของ
แหล่งท่องเที่ยว ยังไม่มากพอ เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นจ าแนกตามเพศ และอาชีพ ที่ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารและสนับสนุนการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาการปรับปรุงการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านการส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และด้านการอนุรักษ์
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขต
ประชากรของเทศบาลเมืองชะอ า ที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารและสนับสนุนต่อการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกัน ดังนั้นควร
ส่งเสริมการจัดการกิจกรรมการบริหารและสนับสนุนต่อ
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ าให้เหมาะสม โดย
ค านึงถึงกิจกรรมที่เป็นความสนใจของประชาชนเพศ
ชายมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดการกิจกรรมการบริหารและ
สนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
หรือการรูปแบบหนึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ
มากขึ้น สามารถตอบสนองรูปแบบความต้องการของ
นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงได้อย่างกว้างขวาง
และหลากหลาย  
 
 

 2. จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขต
ประชากรของเทศบาลเมืองชะอ า ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารและสนับสนุนต่อการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกัน ดังนั้นควร
เพิ่มการประชาสัมพันธ์และการให้บริการแหล่งข้อมูล
หรือเอกสารทางการท่องเที่ยวที่มาจากการบริหารและ
สนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า โดย
ส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องติดต่อประสานงานกับ
ภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบการ
ธุรกิจในทุกภาคส่วนเพื่อให้ประชาชนทุกอาชีพในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้ได้รับข้อมูลการบริหารและสนับสนุน
ต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า เพื่อให้เกิดการ
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารและ
สนับสนุนต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องเกิดจากการพัฒนาตนเอง 
บวกกับการร่วมมือกันของธุรกิจต่างๆ ในทุกๆ ฝ่าย ให้มี
การพัฒนาการบริหารและสนับสนุนต่อการท่องเที่ยว
ของเทศบาลเมืองชะอ าอย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่ความ
ยั่งยืนในอนาคต  
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