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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เปน็การวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาการบริหารห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่บนถนนรอยัล
ซิตี้อเวนิว เขตมักกะสัน กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่
บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขตมักกะสัน กรุงเทพมหานครประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการห้องซ้อม
ดนตรีที่ตั้งอยู่บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว  จ านวนทั้งสิ้น 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง 
(Structured interview) ผลการศึกษา พบว่า  
 1. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการบริหารเป็นไปตามหลักการ POLC เพื่อประกอบธุรกิจห้องซ้อมดนตรีให้เกิด
ความส าเร็จแต่ประกอบธุรกิจเป็นอาชีพเสริม มีการวางแผนในการด าเนินธุรกิจระยะสั้น ด้านการจัดองค์กร มีการจัดโครงสร้าง
ขององค์กรท่ีชัดเจน โดยแบ่งหน้าที่ตามความรับผิดชอบและมีลักษณะการบริหารแบบครอบครัว ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีอายุระหว่าง 24 – 29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีเพราะใกล้สถานท่ีท างาน  
 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์และด้านสถานที่ตั้ง 
  

ค าส าคัญ:  ห้องซ้อมดนตร ี
 

Abstract 
 The purposes of  this research were to 1) study of business administration of rehearsal rooms located on 
Royal City Avenue, Khet Makkasan, Bangkok Metropolis, 2) study the factors influencing on the decision in selecting 
services in rehearsal rooms located on Royal City Avenue, Khet Makkasan, Bangkok Metropolis. The population 
included 80 entrepreneurs and users. Data were collected using structured interview. The findings revealed as 
follows : 
 1. Most entrepreneurs are follows POLC planning to operate the rehearsal room business as a 
supplementary occupation and use a short time in business success. The organizational structure of the organization 
are divided according to their duties and responsibilities with the family management. Most users were male aged 
between 24 – 29, graduated with a Bachelor's degree and choose rehearsal room due to near the workplace. 

1 สาขาวิชาดนตรี(บริหารงานดนตร)ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 



 2. The factors influencing  on the decision in selecting services in rehearsal rooms could be  rated by mean 
score in descending order as follows: personnel, service process, physical environment, promotion, price, products, 
and location. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบันมีเยาวชน หันมาต้องการ เป็นนักร้อง นัก

ดนตรี หรือศิลปินกันมาก จึงท าให้ความต้องการใช้บริการ
ห้องซ้อมดนตรีเพิ่มมากขึ้น สาเหตุที่นักดนตรีไม่สามารถ
ท าห้องซ้อมดนตรีขึ้นมาซ้อมกันได้เองก็คือ สถานท่ีที่ใช้
สร้างห้องซ้อมดนตรีน้ัน มีความต้องการพื้นที่อย่างน้อย 12 
ตารางเมตร และเงินท่ีต้องใช้ซื้ออุปกรณ์เครื่องดนตรีให้
ครบวงนั้นมีราคาสูง (ชินธร อัครพัฒน์ , 2549) ท าให้มี
ผู้ประกอบการท าธุรกิจห้องซ้อมดนตรีเกิดขึ้นมากมายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแต่ผู้วิจัยกลับพบว่า
มีธุรกิจห้องซ้อมดนตรีไม่มากนักทีส่ามารถประคองตัวและ
ประสบความส าเร็จอยู่ในธุรกิจนี้ได้ ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจ
ที่จะศึกษาหากระบวนการบริหารห้องซ้อมดนตรี ให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นเป็นอย่างไร    
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่
บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขตมักกะสัน กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่บนถนน
รอยัลซิตี้อเวนิว เขตมักกะสัน กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา  “การ
บริหารห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขต

มักกะสัน กรุงเทพมหานคร " ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วย 

 1. ผู้ประกอบการ จ านวน 5 คน 
2. ผู้ใช้บริการ จ านวน 75 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใชก้ารเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental 
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอยา่งที่จะเป็นใครก็ได้โดย
ก าหนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงลงไป 

1. ผู้ประกอบการ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เปิด
กิจการห้องซ้อมดนตรี บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขต
มักกะสัน กรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยเลือกผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้
บริการห้องซ้อมดนตรีห้องนั้น บๆนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขต
มักกะสัน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์จากผู้ท่ี
ตัดสินใจใช้บริการห้องซ้อมนั้นๆจ านวน 15 คน ต่อ 1 แห่ง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

1. แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง (Structured 
interview) ส าหรับสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการ โดยแบบ
สัมภาษณ์ชุดนี้ มี 2 ตอน คือ 



ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบธุรกิจห้อง
ซ้อมดนตรี 

ตอนที่ 2 กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจห้องซ้อมดนตรี ใน 4 ด้าน POLC 

2. แบบสอบถามส าหรับผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการ
ห้องซ้อมดนตรี มี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมู ลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 5 
ข้อ 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีใน เขตกรุงเทพมหานคร เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 9 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้
บริการของผู้ใช้บริการห้องซ้อมดนตรี เป็นแบบมาตรฐาน
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 46 ข้อ ได้แก่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  จ านวน 5 ข้อ 
  ด้านราคา (Price) จ านวน 5 ข้อ 
 ด้านสถานท่ี (Place) จ านวน 6 ข้อ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 จ านวน 6 ข้อ 
 ด้านบุคคล (Personal) จ านวน 8 ข้อ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
 จ านวน 9 ข้อ 
 ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process) 
 จ านวน 7 ข้อ 
 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี
รายละเอียดที่ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการ
บริหารธุรกิจ และแนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด 

7’Ps เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา 
2. การก าหนดเนื้อหาตามกรอบแนวคิดโดยผู้

ศึกษาได้แบ่งออกเป็น การบริหารแบบ POLC พฤติกรรม
ของผู้บริโภค และ ส่วนผสมทางการตลาด 

3. สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตามความมุ่งหมายโดยครอบคลุม
เนื้อหาตามกรอบแนวคิด 

4. น าร่างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบให้ค าแนะน าและ
แก้ไข เพื่อความถกูต้อง 

5 . ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามตามค าแนะน าที่ได้รับจากอาจารย์ที่ปรึกษา
จนสมบูรณ์และถูกต้อง 

6. จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการ
เก็บข้อมูลจากประชากรในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่เก็บได้มาวิเคราะห์ตาม
ระเบียบวิธีการสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 1. แบบสัมภาษณ ์
 1.1 ข้อมูลส่วนของผู้ให้สัมภาษณ์ แจกแจง
ความถี่ในรูปของตารางโดยใช้ค่าร้อยละ 
 1.2 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง น ามาจัดหมวดหมู่ตามประเด็นท่ี
ศึกษา 
 1.3 วิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของ
การศึกษ า และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของการ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis)  

2. แบบสอบถาม 
2.1 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทั้งหมดที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
2.2 น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน

แบบสอบถามทุกข้อทุกฉบับตามเกณฑ์ที่ก าหนดลงรหัส



ข้อมูลบันทึกข้อมูล และวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS 

- ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการโดยการหาค่าร้อยละ 

- ข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย 
โดยการตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี ้
มากที่สุด  ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
มาก  ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
ปานกลาง  ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
น้อย  ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
น้อยที่สุด  ก าหนดให ้ 1  คะแนน 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2541) มีดังนี ้
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความส าคัญ
มากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความส าคัญ
มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความส าคัญ
ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความส าคัญ
น้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความส าคัญ
น้อยที่สุด 
 2.3 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรี ของผู้ใช้บริการว่ามีความ
แตกต่างกันในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ โดยน าค่าเฉล่ียของคะแนนจากข้อ 2.2 เพื่อทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ t-test และ F-test 
 
ผลการวิจัย 
 1.ผลการศึกษาเรื่องการบริหารธุรกิจห้องซ้อม

ดนตรีที่ตั้งอยู่บนถนนรอยัลซิตี้ อเวนิว เขตมักกะสัน 
กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการเป็นเพศชาย มีอายุ  40  ปีขึ้นไป มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการด าเนินงาน
มาแล้วมากกว่า 5 ปี มีเงินลงทุนส่วนใหญ่ 1,000,001 – 
1,500,000  บาท และมพีนักงานส่วนใหญ่ มากกว่า 2 คน 
 1.2 การบริหารธุรกิจห้องซ้อมดนตรีสรุปผลตาม
หลักการ POLC ที่ใช้เป็นหลักสากลได้ ดังนี้ 

ด้านการวางแผน (Planning) ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพื่อประกอบธุรกิจ
ห้องซ้อมดนตรีเป็นอาชีพเสริม มีการวางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจในระยะสั้น เงินทุนส่วนใหญ่มาจากทุนส่วนตัวและ
กู้ยืมสถาบันการเงิน ลักษณะการบริหารงานเป็นแบบ
ครอบครัว ท างานเป็นทีม เน้นการบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจในการบริการ เพราะธุรกิจมีการตั้งมาตรฐาน
ใน 3 ส่วน คือ  ส่วนของพนักงาน ส่วนของความปลอดภัย
และส่วนของลกูค้าสัมพันธ์ มีการวางแผนการใช้ทรัพยากร 
โดยเน้นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความ
เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีใช้มี
มาตรฐานและระบบความปลอดภัยเป็นอย่างดี 

ด้านการจัดองค์กร (Organization) มีการจัด
โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนโดยแบ่งหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบ แต่การบริหารงานเป็นไปในลักษณะการบริหาร
แบบครอบครัว บุคลากรมีจ านวนน้อยไม่เกิน 10 คน 
ผู้ประกอบการธุรกิจห้องซ้อมดนตรีให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการประเมินผลของพนักงาน การพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงาน การก าหนดอัตราค่าจ้างที่เป็น
ธรรมตามกฎหมายและยังให้ความส าคั ญมากกับการ
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพราะเป็นส่วน
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 

ด้านภาวะผู้น า (Leading) ผู้ประกอบการมีการ



ตัดสินใจทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยมอบหมายให้
ผู้จัดการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบและให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซึง่กันและ
กัน โดยมีการจัดประชุมทุกเดือนเพื่อรับทราบปัญหา และ
แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างให้แก่พนักงานทราบ ผู้ประกอบการ
มีการจูงใจให้พนักงานท างาน การสร้างความรู้สึกที่มีส่วน
ร่วมและเป็นเจ้าของธุรกิจ ผู้ประกอบการมีมนุษย์สัมพันธ์
กับพนักงาน ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับพนักงานทุกคน 

ด้านการควบคุม (Controlling) โดยเน้นการสร้าง
คุณภาพบริการด้วยหลักของ 6S ที่ประกอบด้วย Smile, 
Speak, Speed, Sincere, Services, Satisfaction และเน้น
ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 4 ด้าน คือ 
สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ และการให้บริกา ร มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้วยตนเอง 
 2.ผลการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่บนถนน
รอยัลซิตี้อเวนิว เขตมักกะสัน กรุงเทพมหานคร แบ่งได้ดังนี้ 
 2.1 พฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการสรุป
ได้  ดังนี ้

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 
24 – 29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจ้าง
พนักงาน /บริษัท /ห้างร้าน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
8,001 – 10,000 บาท มีสาเหตุในการเลือกใช้บริการห้อง
ซ้อมดนตรีเพราะใกล้ร้านท่ีท างานของวง ซึ่งเพื่อนร่วมวงจะ
เป็นผู้ตัดสินใจในการเลือก จะใช้บริการ 3- 4 ครั้ง/เดือน 
ส่วนใหญ่มีค่าใช้บริการต่อครั้งประมาณ 100 – 400 บาท 
จะใช้เวลาในการบริการประมาณ 2 ชั่วโมง มาใช้บริการใน
วันเสาร์และอาทิตย์ โดยวงดนตรีจะมีจ านวนสมาชิกในวง 
4 -5 คน จะมีห้องซ้อมดนตรีท่ีไปใช้บริการมากกว่า 1 แห่ง
และระหว่างการรอใช้บริการจะดูทีวี 

 2.2. ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อผู้ใช้บริการสรุปได้  
ดังนี ้

ปัจจัยโดยรวมและรายด้านทุกด้านมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรี
อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยรายด้านท่ีเห็นว่ามีความส าคัญ
มากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านราคา  ด้านผลิตภัณฑ์และด้านสถานที่ตั้ง 
 2.3. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ
การเลือกใช้ห้องซ้อมดนตรีของผู้ใช้บริการท่ีมีความ
แตกต่างกันในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  
สรุปได้ดังนี้ 

ผู้ใช้บริการเพศชายให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านราคามากกว่าผู้ใช้บริการเพศหญิง ส่วนปัจจัยโดยรวม
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ีตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความส าคัญตอ่การเลือกใช้
บริการห้องซ้อมดนตรีไม่แตกต่างกัน 
 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 35 ปีให้
ความส าคัญกับปัจจัยสถานท่ีตั้ง  ด้านบุคลากรและด้าน
กระบวนการให้บริการมากกว่าผู้ใช้บริการท่ีมีอายุระหว่า 
18 – 23 ปีและ 24 -29 ปี  ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอายุระหว่าง 
24 -29 ปีและ 30 -35 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 18 -23 ปี   
 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.และปริญญาตรีให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่วน
ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการและ
ด้านสภาพแวดล้อมมากกว่าผู้ใช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  และอนุปริญญา/ปวส. 



ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกัน เห็นว่า ปัจจัย
โดยรวมและรายด้านท้ัง 7 ด้าน มีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องการบริหารธุรกิจห้องซ้อม
ดนตรีที่ตั้งอยู่บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขตมักกะสัน  
กรุงเทพมหานคร ผู้ศกึษาน าประเด็นท่ีส าคัญมาอภิปราย
ผล ดังนี ้
 1.การบริหารธุรกิจห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่บน
ถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขตมักกะสันกรุงเทพมหานคร 

ด้านการวางแผน ในธุรกิจห้องซ้อมดนตรีมีการ
วางแผนในระยะสั้นมากกว่าระยะยาวเนื่องจากธุรกิจห้อง
ซ้อมดนตรีเป็นลักษณะของธุรกิจบริการ ที่เ น้นความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นส าคัญ ดังนั้น
ธุรกิจห้องซ้อมดนตรีจึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนหรือ
เปล่ียนแปลงแผนการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ
ผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ   เสรีรัตน์
และคณะ (2541) ในเรื่องของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
พบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ธุรกิจห้องซ้อม
ดนตรีบริหารงานโดยมีเจ้าของเพียงคนเดียว ดังนั้นการจัด
โครงสร้างจึงเป็นลักษณะที่ง่ายและส้ัน มีการก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบแตล่ะคนไปโดยตรงซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กรกนก ทิพรสและพิชัย ตั้งภิญโญพัฒคุณ 
(2548) กล่าวว่า ลักษณะการจัดโครงสร้างตามหน้าที่ ซึ่ง
บุคคลที่ท าหน้าที่ในต าแหน่งต่างๆ ต้องมีความรู้ความ
ช านาญโดยโครงสร้างแบบหน้าที่เฉพาะการจัดโครงสร้างที่
เป็นประเภทการแยกงานออกไปตามลักษณะของงานน้ัน ๆ 
ซึ่งผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้ความช านาญของงานน้ัน  ๆ จึง

สามารถปฏิบัติงานได้ตามความรับผิดชอบอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการน า ผู้ประกอบการมีการตัดสินใจเพื่อ
ส่ังการท้ังทางตรงและทางอ้อมโดยมอบให้ผู้ดูแลร้านเป็น
ผู้จัดการรับผิดชอบ ทั้งนี้เนื่องจ ากการบริหารมีลักษณะ
เป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว ดังนั้นการส่ังการจึงมักจะมา
จากผู้เป็นเจ้าของกิจการซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปา
ริชาติ  ดีผักแว่น (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา พบว่า มีการส่ังการท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม มอบอ านาจหน้าที่ให้กับหัวหน้า โดย
ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน ผู้ประกอบการมีการติดต่อส่ือสารท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร ผู้ประกอบการมีการจูงใจให้พนักงาน
ท างาน โดยการสร้างความรู้สึกที่มีส่วนร่วมและเป็น
เจ้าของธุรกิจ ท าให้พนักงานรู้สึกว่าเปน็คนส าคัญคนหนึ่ง
ขององค์กร 
 ด้านการควบคุม ผู้ประกอบการมีกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพการบริการ โดยเน้นทางด้านการบริการ
ดังนี้ การบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  การบริการด้วย
ความเป็นมิตร  การบริการรวดเร็ว ทันใจ มีความจริงใจ 
บริการท่ีดี มีคุณภาพ เน้นสร้างความพอใจให้ลูกค้า 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
ธุรกิจห้องซ้อมดนตรี สรุปผลได้ ดังนี ้

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการขายยังไม่ดี
เท่าที่ควรเพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้ส่ือบางตัว
เท่านั้น ท าให้ลูกค้าบางส่วนไม่ทราบรายละเอียดในการ
ให้บริการห้องซ้อมดนตรี 
 ด้านจัดองค์กร  ส่วนมากจะมีปัญหาเกี่ยวกับ
บุคลากรเกือบทุกแห่งเพราะพนักงานเข้าๆ  ออกๆ และมี
การดึงตัวกัน ท าให้เกิดปัญหาขาดบุคลากรและพนักงานท่ี
เข้ามาจะไม่อยู่ถาวร พอถึงเวลาจะเปล่ียนสถานท่ีท างาน
ไปเรื่อยๆเพื่อหาประสบการณ์ 



 ด้านการน า  ผู้ประกอบการไม่ค่อยเข้าใจปัญหา
ของพนักงานอย่างแท้จริ งเพราะส่วนใหญ่พวกที่ดูแล
พนักงานคือผู้จัดการร้าน ซึ่งบางครั้งไม่รายงานให้
ผู้ประกอบการทราบปัญหาเหล่านั้น จึงท าให้มีผลกระทบ
กับงาน 
 ด้านการควบคุม เนื่องจากความพึงพอใจของ
ลูกค้าไม่สามารถจับต้องแต่ต้องสัมพันธ์ด้วยใจกับใจ 
ดังนั้นผู้ประกอบการต้องพยายามถ่ายทอดความเข้าใจใน
งานบริการให้ทุกคนเข้าใจ 
 3. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีท่ี
ตั้งอยู่บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขตมักกะสัน  
กรุงเทพมหานคร จากการท่ีศึกษาพบประเด็นส าคัญ 
สมควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 24 -29 ปี ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการ
ห้องซ้อมดนตรีในวันเสาร์ – อาทิตย์ อาจเนื่องจาก
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานและเป็นลูกจ้าง 
พนักงานบริษัท/ห้างร้าน ซึ่งอาจมีวันหยุดเป็นวันเสาร์หรือ
อาทิตย์และเป็นวันท่ีสะดวกมาใช้บริการ โดยจะไปใช้
บริการห้องซ้อมดนตรีกับเพื่อนๆร่วมวงแล ะส่วนใหญ่
ผู้ใช้บริการห้องซ้อมดนตรีมากกว่า 1 แห่ง สาเหตุอาจ
เนื่องมาจากมีความประทับใจต่อห้องซ้อมดนตรีท่ีใช้
บริการอยู ่
 4. ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการ
ห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว จากการท่ี
ศึกษาพบประเด็นส าคัญ สมควรน ามาอภิปราย คือ ปัจจัย
ทุกด้านมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการห้องซ้อม
ดนตรีอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
สถานท่ีตั้งตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากการเลือกใช้บริการ

ห้องซ้อมดนตรีจะเน้นเรื่องบุคลากร เนื่องจากธุรกิจประเภท
บริการต้องอาศัยทักษะความเชี่ยวชาญ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรเป็นส าคัญจึงจะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จได้ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2547) ที่กล่าววา่ ปัจจัยหลักที่จะช่วย
ให้การบริการส าเร็จได้คือ “คน”  ซึ่งขึ้นอยู่กับทักษะ ความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล ส่วน
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดตกแต่งร้านที่
น่าสนใจ มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการห้องซ้อม
ดนตรี อาจเนื่องมาจาก ผู้ใช้บริการส่วนใหญรู่้สึกถึงความ
สวยงามและความแปลกใหม่ของการตกแต่งร้านให้สะดุด
ตาซึ่งสร้างบรรยากาศในการให้บริการท าให้รู้สึกผ่อนคลาย
กับบรรยากาศของร้าน ท่ีมีกี่ตกแต่งที่สวยงามและมีความ
แตกต่างอย่างเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ(2541) ได้
กล่าวไว้ว่า ส่วนประกอบท่ีเป็นลักษณะทางกายภาพมีผล
ต่อการตัดสินใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยรวมถึง
สภาพแวดล้อม การตกแต่งร้านและบรรยากาศ สีสัน 
รูปแบบร้านที่บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ การมี
ความปลอดภัยในกระบวนการให้บริการและได้มาตรฐาน 
มีความส าคัญต่อการเลือ กใช้บริการ อาจเนื่องมาจาก
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการให้บริการและได้
มาตรฐานเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการเกิด
ความรู้สึกที่ดี เกิดความเชื่อมั่นและเชื่อถือในการให้บริการ
ของร้าน ซึ่งท าให้เกิดทัศนคติ ความคิดที่มีบทบาทเป็นตัว
จูงใจให้ใช้บริการ 
 5. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการห้องซ้อมดนตรีท่ีตั้งอยู่บนถนนรอยัลซิตี้อเว
นิว เขตมักกะสัน  กรุงเทพมหานคร จากการท่ีศึกษาพบ
ประเด็นส าคัญ สมควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 5.1 ผู้ใช้บริการเพศชายให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านราคามากกว่าผู้ใช้บริการเพศหญิง อาจเนื่องมาจาก 



เพศชายส่วนใหญ่ได้ใช้บริการห้องซ้อมดนตรีมากกว่าเพศ
หญิง ดังนั้นค่อนข้างจะให้ความส าคัญด้านราคาว่าการ
ให้บริการเหมาะสมกับราคาหรือไม่ ซึ่งสอดคล้ องกับ
แนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ที่
กล่าวว่า เนื่องจากราคามีส่วนในการท าให้บริการต่างๆมี
ความแตกต่างกัน และมีผลต่อลุกค้าในการรับรู้ถึงคุณค่าที่
ได้รับบริการ โดยเทียบระหว่างราคาของการบริการและ
คุณภาพของการให้บริการ 
 5 .2 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 30 –  35 ปีให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านสถานท่ีตั้ง ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการให้บริการ 
อาจเนื่องมาจากผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 30 – 35 ปี อยู่ในช่วงวัย
ที่มีประสบการณ์ในการท างานสูง มีวุฒิภาวะสูง ดังนั้นใน
การตัดสินใจที่จะบริโภคบริการใดๆก็ตามจะเน้นเกี่ยวกับ
สถานท่ีตั้งว่ามีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ใกล้หรือไกลจาก
ชุมชนหรือสะดวกต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใด 
บุคลากรของสถานบริการมีมนุษย์สัมพันธ์ต่อลูกค้าที่มาใช้
บริการมากน้อยเพียงใดและมีการให้บริการที่ได้รับความ
คุ้มค่าต่อเงินท่ีจ่ายไปหรือไม่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นส่ิง
ส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค  
 5.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้ านส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการและด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาจเนื่องมาจากผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันย่อมมีความคิดเห็นในแต่ละด้าน
ไม่เหมือนกัน ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอาจมีความ
เข้าใจในการใช้บริการท่ีม ากกว่าและรอบคอบกว่า
ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีทั้งนี้
เพราะผู้ใช้บริการอาจค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การใช้บริการ ตลอดจนกระบวนการต่างๆที่จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการใช้บริการน้ัน ๆ

 5.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันให้ความส าคัญ
กับปัจจั ยโดยรวมและรายด้านท้ัง 7 ด้านไม่แตกต่างกัน 
อาจเนื่องจากว่าทุกอาชีพมองว่าทุกด้าน เป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับธุรกิจบริการจึงให้ความส าคัญทุกด้านไม่แตกต่าง
กันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วรเดช  โพธิ์ระดก(2548) 
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาที่มีอาชีพต่างกันเห็นว่าปัจจัย
โดยรวมและ รายด้านทุกด้านมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ สปาไม่แตกต่างกันเนื่องจาก
ผู้ใช้บริการมีความต้องการท่ีจะได้รับบริการท่ีมีความ
แปลกใหม่ มีเครื่องมือที่ทันสมัยและมีความปลอดภัยใน
ผลิตภัณฑ์ไว้บริการและต้องการความเอาใจใส่ด้านบริการ
จากทางร้านที่ให้บริการไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
ใดก็ตามก็ต้องการท่ีจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพ มี
มาตรฐานตามที่ก าหนด โดยได้รับประโยชน์สูงสุดและคุ้ม
กับเงินท่ีจ่ายไปในการใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจห้องซ้อมดนตรีควรมีแผน
เตรียมพร้อมในวันที่มีผู้ใช้บริการน้อยโดยการ “บริหาร
ช่วงเวลา” โดยเริ่มจากการส ารวจดูว่าช่วงไหนของสัปดาห์
เป็นวันท่ีมีผู้ใช้บริการน้อยและช่วงไหนเป็นวันท่ีมี
ผู้ใช้บริการมาก น าเอาการส่งเสริมการขายโดยการลดราคา
ในวันที่ไม่ค่อยมีผู้ใช้บริการ โดยให้ส่วนลดที่ดีที่สุดทีค่ิดว่า
ลดได้แต่ส่วนลดที่ให้ต้องจูงใจพอสมควร เพราะกลุ่ม
ผู้ใช้บริการท่ีชอบราคาพิเศษทั้งหลายก็จะหันมาใช้บริการ
ในวันที่ไม่มีผู้ใช้บริการแทน ซึ่งวิธีนี้จะช่วยกระจายกลุ่ม
ผู้ใช้บริการให้เฉล่ียๆไปในแต่ละวันมากขึ้นท าให้
ผู้ประกอบการได้ใช้ทรัพยากรในแต่ละวันให้เกิดประโยชน์
มากขึ้น 
 2. ผู้ประกอบการควรมีการบริการเสริมที่ช่วย
เพิ่มคุณค่าให้กับบริการหลัก เช่น ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 



ก่อนบริการและหลังการรับบริการ เช่น มุมพักผ่อน  
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อาหารและเครื่องดื่ม การจัด
พนักงานส่งถึงรถเวลาที่ฝนตก ฯลฯ ซึ่งการบริการเหล่านี้จะ
เป็นการสร้างให้ผู้ใช้บริการเห็นความแตกต่างและจะช่วย
สร้างความประทับใจ ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันต้องสร้างความแปลกใหม่ในการ
ให้บริการเพื่อให้เกิดจุดขายที่ผู้ใช้บริการประทับใจและเป็น
การดึงดูดผู้ใช้บริการต่อไปจะเห็นได้ว่าการบริการเป็นส่ิงที่
ไม่สามารถสัมผัสได้ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า 
ผู้ใช้บริการจะเลือกใช้บริการท่ีไหน อย่างไร ล้วนขึ้นอยู่กับ
สภาวะแวดล้อมทั้งสิ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหาร  
ธุรกิจห้องซ้อมดนตร ี ที่ตั้งอยู่บนถนนรอยัลซิตี้อเวนิว เขต
มักกะสัน  กรุงเทพมหานครเท่านั้น ควรมีการศึกษาธุรกิจ
ห้องซ้อมดนตรีในพื้นท่ีอื่นๆ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับมา
ปรับปรุงธุรกิจ  เกี่ยวกับการบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
และควรศึกษาการบริหารธุรกิจทางดนตรีในรูปแบบอื่นว่า
มีรูปแบบการบริหารเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

 
เอกสารอ้างอิง 
กรกนก ทิพรสและพิชัย ตั้งภิญโญพัฒคุณ. (2548). KM 

ก้าวต่อไปของการพัฒนาหน่วยงานราชการ. 
จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฉัตรยาพร  เสมอใจ.  (2547).  การตลาดธุรกิจบริการ 
Service Marking. กรุงเทพฯ : เอ็กซ์เปอร์เน็ท. 

ชินธร อัครพัฒน์. (2549). ห้องซ้อมดนตรี. กรุงเทพฯ : 
ส านักพิมพ์เอ็ม ไอ เอส ซอฟท์เทคจ ากัด. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2541). วิธีการทางสถิติส าหรับการ
วิจัยเล่ม 1. พิมพ์ครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ : สุวีรียา
สาส์น. 

ปาริชาติ  ดีผักแว่น .  (2547). การบริหารจัดการธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน อ าเภอ 
โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา . การศึกษา
ปัญหาพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วรเดช โพธิ์ระดก.  (2548). ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจสปาในเขตอ าเภอปาก
ช่อง จังหวัดนครราชสีมา. การศึกษาปัญหา
พิเศษ หลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ . (2541 ). กลยุทธ์ทาง
การตลาดและการบริหารการตลาด .  
กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 

 


