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กัลยา   ยศค าลือ 1  
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ าแนกตามเพศ ชั้นปี ระบบการเรียนและศูนย์การเรียนและศึกษา
แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียนและสภาพสังคม  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ปีการศึกษา 2553 ภาคเรียนท่ี 2 ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) และการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 253 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .953  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมู ลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ  
Independent Sample t-test และ F-test 
 ผลการวิจัย  พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ ด้านเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้าน
ผู้สอน ด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อนและด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและด้านประเมินผลการเรียนอยู่ในระดับปาน
กลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย  จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี ระบบการเรียนและศูนย์การเรียน  1) นักศึกษาชายและหญิงสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 2) นักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยที่เรียนชั้นปีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านกิจกรรมการเรียนการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01          
3) นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยที่เรียนระบบปกติและระบบพิเศษมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   4) นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยที่เรียน
ศูนย์เลยและศูนย์ขอนแก่นมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ด้านด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แนวทางพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฯ ให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนและสภาพสังคม คือ จัดท าเนื้อหารายวิชาของ
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ให้มีรูปแบบหลากหลายลงในเวปไซค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  นักศึกษาได้เข้าร่วมอบรมสัมมนา
ด้านวิชาการกับเครือข่ายภาครัฐมากขึ้น  เพิ่มสิ่งอ านวย ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนและการเรียนการสอนไม่ควร
เร่งรัดเกินไป  
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Abstract 
 The purposes of research were to: 1) study and compare students satisfaction of education learning  public 
administration (PA) program Loei Rajabhat University to be sort out of  sex, grade year, system learner  and center 
learner 2) study guideline of education learning PA program development for students and social need. There was 
survey research. Samples were 253 of  students PA program Loei Rajabhat University (LRU) semester 2 
academic year 2010 to be taken by simple random sampling of  Yamane and  stratified random sampling.  
Research instrument was a questionnaire  have reliability situations .953.  Collected data were analyzed and 
statistic used percentages, mean scores, standard deviations, independent sample t-test and F-test. The findings: 
1) Students satisfaction of education learning  PA program  in LRU  were high rank follow: curriculum content, 
education learning  activity ,  instructor,  role of group friend, factors of support education learning  and education 
learning  evaluation. 2)  None significant as a whole of  students satisfaction of education learning  PA program  in 
LRU different sex, grade year, system learner and center learner. Found significant level .01 of  education learning  
activity and role of group friend and factors of support education learning significant grade year .05.  3) Guideline 
of education learning PA program development for students and social need were set content of  PA program in 
LRU website, more participation students in seminar of government network, set convenience of  education 
learning  and  education learning  do not quick pace. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ ช่วยให้ประชาชนได้พัฒนาศักยภาพ  จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคนไทยให้มีความรู้ ความสามารถ 
มีคุณธรรมจริยธรรม ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2545) และสถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูง
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและการเปล่ียนแปลง
สังคม การด าเนิน งานของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บรรลุถึง
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หลักคือ การผลิตบัณ ฑิตที่มี
คุณภาพออกไปรับใช้สังคม ในปัจจุบันการปฏิบัติงานหรือ
การปฏิบัติราชการท้ังภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการ
ให้บริการเป็นงานหลักและภารกิจหนึ่งที่หน่วยงานน้ันๆ 
จะประสบผลส าเร็จได้นอกเหนือจากตัวเลขที่ค้นพบแล้ว 

ความพึงพอใจของการให้บริการเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญที่หน่วยงานจะละเลยมิได้  การบริหารราชการ
แผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐ มีการปรับปรุงภารกิจของราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะด วกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ  ซึ่งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย พ .ศ. 2546 -2550 ได้ก าหนด



วัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ คือ  1) การพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น 2)ปรับบทบาทภารกิจและ
ขนาดให้มีความเหมาะสม  3) ยกระดับขีดความสามารถ
และมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูง และเทียบเท่า
เกณฑ์สากลและ 4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิท่ีจะได้รับความ
คุ้มครองเกี่ยวกับสัญญาที่ไม่เป็นธรรม  คุ้มครองสิทธิและ
การใช้แรงงานหญิง แรงงานเด็ก นักเรียนและนักศึกษามี
สิทธิกู้ยืมเงินกองทุนการศึกษาโดยมิให้คิดดอกเบี้ย
ระหว่างการศึกษาและการคุ้มครองการรับรู้ข่าวสาร โดย
ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพมากยิ่งขึ้นในการพูด การ
เขียน การพิมพ์ การโฆษณาและการส่ือความหมายอื่นๆ 
(ปัญญา  อุดชาชน, 2543)   
 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา               
รัฐประศาสนศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ .ศ. 2552  
ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ให้มีความรู้ความเข้าใจในวิชาการด้าน
การบริหารงานภาครัฐและการเมือง การปกครอ ง อันจะ
ส่งผลให้นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถ
เป็นผู้น าของชุมชนท้องถิ่นได้ มีคุณธรรมจริยธรรม 
สามารถน าความรู้ไปบริหารจัดการการประกอบอาชีพ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและสังคม 
(คู่มือการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต, 2552)  
ซึ่งสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีหน้าหลักที่ส าคัญ คือ 
การสร้างคนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ความ สามารถใน
วิชาชีพและวิชาการชั้นสูงที่พร้อมจะรับผิดชอบงานท่ีได้รับ
หมอบหมาย สามารถใช้ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนการสร้าง
บุคลิกภาพ พัฒนาพฤติกรรมของนักศึกษาให้พร้อมที่จะมี
คุณธรรมจริยธรรม สามารถด ารงอยู่และท างานร่วมกับ
บุคคลอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข  ช่วยสร้างสรรค์

สังคมและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าและภารกิจหลัก
ของสถาบันระดับอุดมต้องมีการบริหารจัดการ 3 ประการ 
คือ  งานบริหาร งานวิชาการและงานกิจการนิสิต นักศึกษา
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมี
คุณสมบัติอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดนั้นเน้น
การสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  ควรมีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย เนื้อหาเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพสังคม
ปัจจุบัน   
 นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นวัยที่ก าลัง
แสวงหาเอกลักษณ์ แนวคิดมีสติปัญญาโดยเฉล่ียสูงกว่า
บุคคลในวัยเดียวกัน มีความกระตือรือร้นและมีอุดมการณ์
สูง คาดหวังว่าจะน าความรู้ไปปรับปรุงการอยู่ร่วมกับ
ครอบครัวชุมชน ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานหลังจากส าเร็จ
การศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพื่อเป็น
แนวทางวางแผนปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2554 
และใช้หลักสูตรในปีการศึกษา 2555 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเลย   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี ระบบการ
เรียนและศูนย์การเรียน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนและสภาพสังคม 
 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
จ านวน 253 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยา
มาน่ (Yamane) และจากนั้นสุ่มตามสะดวก (ศุภวัฒนากร 
วงศ์ธนวสุและพีรสิทธิ์  ค านวณศิลป์,  2552) เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจการของนักศึกษา ฯ  
ประกอบด้วย 6 ด้านคือ ด้านเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร ด้าน
ผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านประเมินผลการ
เรียน  ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและด้าน
บทบาทของกลุ่มเพื่อน  มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 
.953  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานความ พึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา จ าแนกตาม 
เพศ ระบบการเรียนและศูนย์การเรียน ใช้  ใช้สถิติที 
(Independent sample t-test)  สถิติทดสอบสมมติฐาน
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
จ าแนกตามชั้นปี ใช้สถิติเอฟ (F-test)   
 
 
 
 

ผลการวิจัย   
 1. ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   โดยภาพรวม และรายด้าน
 ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  โดยภาพรวมและรายด้าน 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษา ฯ มีความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมาก 5  ด้านและระดับปานกลาง 1 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า  คือ ด้านเนื้อหาวิชา

ตามหลักสูตร ( x =  3.90)  ด้านกิจกรรมการเรียนการ

สอน ( x = 3.75)  ด้านผู้สอน ( x = 3.69) ด้านบทบาท

ของกลุ่มเพื่อน ( x =  3.63)  และด้านปัจจัยสนับสนุน

การเรียนการสอน ( x =  3.53)  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต่ าสุด คือ ด้านประเมินผลการเรียน  ( x =  3.16)   
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ าแนกตาม เพศ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ระดับความพึงพอใจ 
ล าดับ   S.D. แปลผล 

1. ด้านเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร 3.90 0.52 มาก 1 
2. ด้านผู้สอน 3.69 0.51 มาก 3 
3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3.75 0.40 มาก 2 
4. ด้านประเมินผลการเรียน 3.16 0.54 ปานกลาง 6 
5. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.53 0.58 มาก 5 
6. ด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อน 3.63 0.60 มาก 4 

เฉล่ียรวม 3.60 0.20 มาก  



ตารางที่  2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จ าแนกตาม เพศ  

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ชาย หญิง 
t p-values 

  S.D.   S.D. 
1. ด้านเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร 3.88 .51 3.91 .54 -0.5447 .586 

2. ด้านผู้สอน 3.68 .50 3.71 .52 -0.4907 .624 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3.66 .59 3.59 .62 0.8609 .390 

4. ด้านประเมินผลการเรียน 3.73 .40 3.77 .39 -0.6296 .530 

5. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.14 .54 3.19 .55 -0.7866 .432 

6. ด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อน 3.52 .60 3.54 .56 -0.2051 .838 

                                         เฉล่ียรวม 3.60 .21 3.62 .19 -0.6828 .495 

* p < .05   
 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาชายและหญิงมีความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน   
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จ าแนกตามระบบการเรียน 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จ าแนกตามระบบการเรียน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปกต ิ พิเศษ t p-values 
  S.D.   S.D. 

1. ด้านเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร 3.92 .51 3.85 .54 1.0910 .276 

2. ด้านผู้สอน 3.68 .52 3.71 .49 -0.5550 .579 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3.66 .61 3.57 .59 1.1624 .246 

4. ด้านประเมินผลการเรียน 3.75 .36 3.74 .46 0.1246 .901 

5. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.17 .47 3.15 .65 0.1618 .872 

6. ด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อน 3.53 .55 3.54 .62 -0.0811 .935 

เฉล่ียรวม 3.62 .19 3.59 .21 0.9165 .360 

* p < .05   
 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาที่เรียนระบบปกติและระบบพิเศษมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   



 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จ าแนกตามศูนย์การเรียน 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จ าแนกตามศูนย์การเรียน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

เลย ขอนแก่น 
t p-values 

  S.D.   S.D. 
1. ด้านเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร 3.87 .54 3.95 .49 -1.1711 .243 

2. ด้านผู้สอน 3.69 .49 3.69 .54 0.0399 .968 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3.74 .56 3.43 .63 4.0933** .000 

4. ด้านประเมินผลการเรียน 3.77 .40 3.71 .40 1.0777 .282 

5. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.22 .52 3.07 .58 2.1582* .032 

6. ด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อน 3.46 .56 3.66 .60 -2.6921** .008 

เฉล่ียรวม 3.62 .20 3.58 .19 1.5762 .116 

* p < .05  , ** p < .05   
 จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษา ฯ ศูนย์เลยและศูนย์ขอนแก่นมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน   
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและด้านบทบาทของกลุ่ม
เพื่อนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านด้านปัจจั ยสนับสนุนการเรียนการสอนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักศึกษาเรียนศูนย์เลยมีความพึงพอใจสูงกว่าเรียนศูนย์ขอนแก่น 

 5. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จ าแนกตามชั้นปี  
 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย จ าแนกตามชั้นปี  

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

SS df MS F p-value 

1. ด้านเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร                 ระหว่างกลุ่ม 

                                                                       ภายในกลุ่ม 

                                                                              รวม 

.398 

68.160 

68.558 

3 
249 

252 

0.1326 

0.2737 

0.4846 .693 

2. ด้านผู้สอน                                                 ระหว่างกลุ่ม 

                                                                       ภายในกลุ่ม 

                                                                             รวม 

0.455 

64.940 

65.395 

3 
249 

252 

0.1516 

0.2608 

0.5814 .628 



ตารางที่ 5 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

SS df MS F p-value 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน            ระหว่างกลุ่ม 

                                                                       ภายในกลุ่ม 

                                                                              รวม 

4.660 

87.389 

92.049 

3 
249 

252 

1.5532 

0.3510 

4.4257 .005 

4. ด้านประเมินผลการเรียน                   ระหว่างกลุ่ม 

                                                                       ภายในกลุ่ม 

                                                                              รวม 

0.422 

39.578 

40.000 

3 
249 

252 

0.1406 

0.1589 

0.8848 .450 

5. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 

                                                                       ภายในกลุ่ม 

                                                                              รวม 

0.651 

73.760 

74.411 

3 
249 

252 

0.2170 

0.2962 

0.7324 .534 

6. ด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อน                ระหว่างกลุ่ม 

                                                                       ภายในกลุ่ม 

                                                                              รวม 

0.849 

83.287 

84.136 

3 
249 

252 

0.2830 

0.3345 

0.8460 .470 

    รวมทั้งหมด                                            ระหว่างกลุ่ม 

                                                                 ภายในกลุ่ม 

                                                                       รวม 

0.2077 

9.671 

9.878 

 0.0692       
0.0388 

 
 

1.7824 

 
 

.151 

 ** ≤ .01 

 
ตารางที่  6 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ าแนกตามชั้นปีเป็นรายคู่ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 ชั้นปทีี่ 1 ชั้นปทีี่ 2 ชั้นปทีี่ 3 ชั้นปทีี่ 4 

   3.62 3.59 3.66 3.56 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน      
       ชั้นปทีี่ 1 3.62 - .03 -0.04 .06 

       ชั้นปทีี่ 2 3.59 -0.03 - -0.07 0.03 

       ชั้นปทีี่ 3 3.66 0.04 0.07 - 0.10 

       ชั้นปทีี่ 4 3.56 -0.06 -0.03 -0.10 - 

* ≤ .05 



จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบพบว่า  ความแตกต่างเป็น
รายคู่ 6 คู่ คือ คู่ที่ 1 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2,  คู่ที่ 2 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 4, คู่ที่ 3 นักศึกษาชั้นปีที่  2 และ 
4, คู่ที่ 4 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 1,  คู่ที่ 5 นักศึกษาชั้นปี
ที่ 3  และ 2  และคู่ที่ 6  นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4   โดย
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนการสอนด้าน

กิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สูงกว่า 
ชั้นปีที่ 1 , 2  และ 4 

 7.  ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียนและสภาพสังคม 

 

ตารางที่ 7  แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ให้ตรง
ตามความต้องการของผู้เรียนและสภาพสังคม 

ล าดับ 

แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ฯ 

จ านวน (คน) 

1 จัดท าเนื้อหาให้มีรูปแบบหลากหลายลงในเวปไซด์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 12 

2 นักศึกษาได้เข้าร่วมอบรมสัมมนาด้านวิชาการกับเครือข่ายภาครัฐมากขึ้น 11 

3 เพิ่มสิ่งอ านวย ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 9 

4 การเรียนการสอนไม่ควรเร่งรัดเกินไป 3 

 รวม 35 
            
 จากตารางที่  7  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 253 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 35  คน ได้เสนอแนวทาง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร ์อันดับท่ี 1 คือ จัดท าเนื้อหารายวิชาของสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ให้มีรูปแบบหลากหลายลงในเวปไซด์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ านวน 12 คน อันดับท่ี 2 คือ เข้า
ร่วมอบรมสัมมนาด้านวิชาการกับเครือข่ายอื่นๆ จ านวน 11 
คน เพิ่มสิ่งอ านวย ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 9 คนและการเรียนการสอนไม่ควรเร่งรัดเกินไป 
จ านวน 3 คน 
 

อภิปรายผล   
 1. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับการศึกษา
ของรวีวรรณ  สนั่นวรเกียรติ (บทคัดย่อ  :  2551) ศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา  2551 2. ด้าน
เนื้อหาวิชาตามหลักสูตร นักศึกษาสาขาวชิารัฐประศาสน
ศาสตร์ ฯ มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรข์องมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยเป็นหลักสูตร
ที่ตรงกับความต้องการของท้องถิ่น  จึงท าให้มีผู้สนใจเข้า
ศึกษาเพราะโครงสร้างหลักสูตรส่งผลต่อ คุณลั กษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์รัฐประศาสนศาสตร์  ประกอบด้วย มี
ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพ 
วิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลมีการประยุกต์ใช้



ทฤษฎีและการปฏิบัติ ศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง มี
ความรู้ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา มีความสามารถ
ในการใช้คอมพิวเตอร์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ
รับผิดชอบ  มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ มีจิตส านึก
ในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่นและมี
ความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมไทย  รู้จักการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้ดี มีความรับผิดชอบ 
ขยัน อ ดทน มีความเป็นผู้น าและพึ่งตนเองได้   เห็น
ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมหรือกิจการ
สาธารณะตามบทบาทหน้าที่ ในสังคมระบอบประชาธิปไตย
และมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ และมีบุคลิกภาพท่ีด ี
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้ปรับปรุงหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง คือ ปี พ .ศ. 2548  พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2554 
เพื่อให้สอดคล้องต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของ
บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา ปัจจุบันอยู่ใน
ระหว่างด าเนินการ จัดท าหลักสูตรใหม่ คือ หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รปม.) เพื่อเป็นการจัด
การศึกษาต่อเนื่องให้ศิษย์เก่าได้เข้ามาพัฒนาตนเองให้มี
ความอาชีพและเกิดเครือข่ายในท้องถิ่น 
 3. ด้านผู้สอน นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์  มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดย
ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก   สอดคล้องกับ
การศึกษาของสมบัติ ประจญศานต ์ (บทคัดย่อ : 2550) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ผู้เรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า รายวิชาเฉพาะ
สาขาเหมาะกับความต้องการของผู้เรียน ผู้สอนเข้าสอน
สม่ าเสมอ ตรงต่อเวลา มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อนักศึกษา 
วางตัวเป็นกันเอง เข้าใจผู้เรียน ปรับตัวเข้าหากันได้ท าให้
ผู้เรียนกล้าที่จะเข้าพบ เพื่อขอค าปรึกษา วิธีการสอนของ
อาจารย์โดยรวม เข้าใจง่าย สอนได้ลึก ชัดเจนด ีและน าไป

ปฏิบัติได้จริง  อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเลย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรและรายวิชาที่สอนสามารถบูรณาการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องต่อสภาพชุมชนท้องถิ่น จัดกิจกรรม
มวลประสบการณ์ แก่นักศึกษาสอดคล้องกับความสนใจ 
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางใช้เทคนิควิธีการส อนท่ีหลากหลาย การใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และแหล่งเรียนรู้ใน
ท้องถิ่น  เป็นแบบอย่างการใช้ทักษะชีวิตด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ให้ชุมชน
องค์กรหน่วยงานและสถาบันที่เกี่ยวข้องและอาจารย์ให้
ความส าคัญต่อปัญหาในด้านการเรียนการสอนสามารถให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 4. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  นักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฯ มีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ใน ระดับ
มาก สอดคล้องกับการศึกษาของปราณี  ทองค า (2548) 
ศึกษาสภาพการใช้และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือน: กรณีศึกษารายวิชา 
266-416 การวิจัยส าหรับ ครู ภาควิชาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร ์ด้านส่ิงที่เป็นจริง  คณะอาจารย์ได้ร่วมกิจกรรมเพื่อ
ควบคุมดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 
17 ประสิทธิภาพของการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
กรอบของสถาบันอุดมศึกษา ก าหนดให้อาจารย์ประจ าของ
สถาบันมีการจัดกระบวนการสอนท่ีค านึงถึงความแตกต่าง
เฉพาะตวัของนิสิตนักศึกษา และจัดให้นิสิตนักศึกษามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการสอนมากที่สุด การท่ีสถาบัน อุดมศึกษา
ก าหนดให้อาจารย์ประจ าของสถาบันมีการจัดกระบวนการ
สอนท่ีค านึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนิสิตนักศึกษา 
และจัดให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนมาก



ที่สุด โครงการน้ีนอกจากอาจารย์จะได้จัดประสบการณ์ให้
นักศึกษาภายใต้แนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
แล้ว คณะอาจารย์ได้ร่วมประชุมกันและศึกษารวบรวม
ข้อมูลต่างจากกิจกรรมโครงการฯ และท าวิจัยประเมินผล
โครงการฯ เพื่อเสนอต่อคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และโรงเรียนน้ าสวยห้วยปลาดุก  เพื่อน า
ผลการวิจัยไปด าเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและ
เข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล พัฒนาสื่อและปรับปรุงแผนการ
สอนในแต่ละรายวิชาและแต่ละภาคการศึกษาให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นข้อมูลการวิจัยส่งผลต่อการพัฒนาสื่อและ
การพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง  
 5. ด้านประเมินผลการเรียน นักศึกษาสาขาวิชา  
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  สอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล กิจไพศาล
รัตนา (บทคัดย่อ : 2547) ความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีที่ 1 
คณะรัฐศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการเรียน
การสอนวิชาทักษะการค้นคว้าทางสังคมศาสตร์  พบว่า 
โดยรวมนิสิตร้อยละ 50 พึงพอใจการเรียนการสอนวิชาทักษะ
การค้นคว้าทางสังคมศาสตร์ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้าน ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน เนื้อหาวิชา วิธีการสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล นิสิต
พึงพอใจเกือบทุกด้านระดับมาก  ยกเว้นด้านการวัดและ
ประเมินผลที่นิสิตพึงพอใจระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่านักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต้องการให้
มีวิธีการประเมนิการสอนที่หลากหลาย ปัจจุบันประเมินจาก
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งวิธีการควร
เป็นผู้สอนอาจท าการประเมินตนเอง และนักศึกษาเป็นผู้
ประเมินก่อนสอนและหลังจากสิ้นสุดแต่ละภาคเรียนมี ความ
จ าเป็นที่ต้องท าการประเมินการสอน ประกอบด้วยเหตุผล 3 
ประการ คือ ผู้สอนมีภาระหน้าที่ในการขยายพรมแดนแห่ง

ความรู้ ท าการเผยแพร่ความรู้  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 
เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปประกอบในการพิจารณาการบริหาร
บุคลากรของผู้บริหารและเพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงพัฒนาการสอน  โดยใช้เครื่องมืออย่างใด
อย่างหน่ึง ที่จะค้นหา หรือการตรวจสอบเพื่อให้ได้ปริมาณ 
จ านวน หรือคุณภาพ ที่มีความหมายแทนพฤติกรรม หรือ
ผลงาน ที่แต่ละคนแสดงออกมา (ภัทรา นิคมานนท.์ 2522) 
และอาจารย์ควรน าแผนการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในไปใช้ ทบทวนแผน พัฒนาตนเอง จัดสิ่ง
อ านวย ความสะดวก ในการสอน เพิ่มวิธีการประเมินผลให้
สอดคล้องตามความต้องการของนักศึกษาฯ 
 6. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดย
ภาพรวมและรายข้ออยู่ใน ระดับมาก  สอดคล้องกับ
การศึกษาของชอบ  สมบุญเพ็ญ  (2550) ศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษา ปวส. 1 กลุ่ม 1-2  สาขาวิชาการก่อสร้าง 
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรีที่มีต่อกระบวนการ จัดการเรียนรู้วิชา
ทฤษฎีโครงสร้าง ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2550 พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านกิจกรรมการเรี ยนรู้มากที่สุด
รองลงมา ด้านครูผู้จัดการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล 
ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนรู้และด้านเนื้อหาวิชา  ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้ด าเนินการจัดหารเรื่อง ปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน  นักศึกษามีประสบการณ์ต่อส่ือ
การเรียนการสอน ห้องเรียน สภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริม
กระบวนการเรียนการสอน จัดหางบประมาณเพื่อใช้
พัฒนาการใช้ส่ือควบคู่กับเครื่องมือเทคโนโลยีหรือ
คอมพิวเตอร์  น าเทคโนโลยีและเทคนิคใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน จัดหา อินเตอร์เน็ ต 
หนังสือ ส่ือคอมพิวเตอร์ ส่ือโทรทัศน์  เพื่อช่วยในกิจกรรม



สอน จัดตั้งอินเตอร์เน็ตในห้องสมุดให้เพียงพอต่อจ านวน
นักศึกษาใช้สืบค้นข้อมูลด้านการศึกษา จัดอบรมสัมมนา
ด้านวิชาการร่วมกันในเครือข่าย เพื่อให้ สามารถประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการวางแผน แก้ปัญหาประสบการณ์จริงจา
การจัดการสอน 
 7. ด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อน นักศึกษาสาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ฯ มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอน โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับการศึกษาของธเนศ  ตั้งจิตเจริญเลิศ (2551)การประเมิน
และพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร พบว่าพฤติกรรมของผู้ที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ศิลปศาสตรบัณฑิตมีค่าพฤติกรรมด้านบวกในด้านความ
ช่วยเหลือและการเป็นมิตร  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นนักศึกษากลุ่มใหญ่ใน
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นักศึกษาต้องมี
บทบาทของตนเองที่จะประกอบกิจกรรมในคณะฯ เพื่อให้
การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของนักศึกษา ภารกิจ
ในการสร้างความยั่งยืนให้กับเครือข่ายฝ่ายกิจการนักศึกษา 
และเครือข่ายนิสิตนักศึกษา เป็นกุญแจส าคัญที่จะ
ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนจากการได้สร้างความรู้สึกของ
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาทุกคน  
 8. นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยที่มี เพศ ระบบการเรียนศูนย์การ
เรียนและชั้นปีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับชวนีย์  
พงศาพิชณ์และคณะ (2550)  ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการ : กรณี
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยี พระจอม
เกล้าพระนครเหนือพบว่านักศึกษาที่มีปัจจัยด้าน  เพศ 
หลักสูตร ชั้นป ีสถานศึกษาและประเภทของกิจกรรมบูรณา
การท่ีเลือกแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
แบบบูรณาการไม่แตกต่างกัน   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

กิจกรรมการสอนของอาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
วิธีการสอนนักศึกษาระดับต่างๆ มีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอนมากที่สุด เพื่อให้นักศึกษาเป็นคนคิดเป็น มีเหตุผล 
สามารถแก้ปัญหาได้ วิธีการสอนท่ีใช้กันท่ัวไปมีหลายวิธี 
เช่น การสอนโดยวิธีอภิปราย การใช้กรณีตัวอย่าง การสอน
โดยใช้บทบาทสมมติ ศึกษานอกสถานท่ี ศึกษาค้นคว้าและ
รายงาน ศึกษาวิเคราะห์ชุมชนและประยุกต์หลักจิตวิทยา
การเรียนมาใช้ในการสร้างสภาพการณ์ที่จะเอื้ออ านวยต่อ
การเรียนที่มีประสิทธิภาพของนักศึกษา ซึ่งไทเลอร์ (Toylor, 
1965) ได้เสนอเกณฑ์ในการคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้
ไว้ ประกอบด้วย นักศึกษามีโอกาสปฏิบัติการเกี่ยวกัน
เนื้อหาวิชาที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมาย นักศึกษาได้รับความพึง
พอใจ จากการแสดงพฤติกรรมที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมาย   
ค านึงถึงประสบการณ์เฉพาะ ที่อาจน ามาใช้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน  แสดงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของ
นักศึกษาและค านึงถึงผลผลิตหลายอย่างที่เกี่ยวเนื่องกับ
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเดียว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. นักศึกษาชายและหญิงมีความ พึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน    
 2. นักศึกษาที่เรียนชั้นปี่ต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
 3. นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ที่เรียน
ระบบปกติและระบบพิเศษมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน    
 4. นักศึกษา ฯ ที่เรียนศูนย์เลยและศูนย์ขอนแก่นมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านกิจกรรม
การเรียนการสอนและด้านบทบาทของกลุ่มเพื่อนแตกต่างกัน



อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฯ ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียนและสภาพสังคม คือ จัดท าเนื้อหา
รายวิชาของสาขารัฐปร ะศาสนศาสตร์ให้มีรูปแบบ
หลากหลายลงในเวปไซค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
นักศึกษาได้เข้าร่วมอบรมสัมมนาด้านวิชาการกับเครือข่าย
ภาครัฐมากขึ้น  เพิ่มสิ่งอ านวย ความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอนและการเรียนการสอนไม่ควรเร่งรัดเกินไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1 .  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรส่งเสริม
กระบวนการผลิตสื่อเพื่อช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน  เพราะสื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือ
กระบวนการเรียนการสอน หรือวิธีการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งทั้ง
ผู้สอนและนักศึกษาจะต้องกระท าร่วมกันเพื่อให้ได้รับ
ความรู้ แนวคิด ทักษะและเจตคติ  โดยจัดการเรียนการสอน
ต้องยืดหยุ่นตามความสามารถของนักศึกษา ใช้อุปกรณ์การ
สอนและการสอนหลาย ๆ วิธี  การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์และผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนของการจัด
กิจกรรม 
  2. ก าหนดบทบาทอาจารย์เกี่ยวกับการวัดผล
ประเมินผล และน าแผนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในไปใช้ ทบทวนแผน พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  
อาจารย์ควรพัฒนาวิธีการวัดและประเมินผลการสอนจากผล
การประเมินของนักศึกษาด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ทุก 3 ปี 

 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ในด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น 
 3.  ควรท าวิจัยเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาต่อการประเมินผลการสอนสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
 4.  ควรศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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