
  

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนบน 

Knowledge Management Strategy  of  the Schools under the Office of Basic Education 
Commission in the Upper North  Region. 

 

วีระวรรณ  คฤหานนท์ 1 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการจัดการความรู้และศึกษายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนบน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาสภาพ
การจัดการความรู้และยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ด้วยแบบสอบถามจากบุคลากรในสถ านศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ซึ่ งเป็นบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 
636  คน ขนาดกลาง จ านวน 665  คน ขนาดใหญ่ จ านวน 180  คน  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
จัดการความรู้กับยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ แ ละวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดกับยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อให้ได้ตัวชี้วัดที่มีความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเป็นตัวแทนกลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาที่ มีผล
การศึกษาสภาพการจัดการความรู้อยู่ในอันดับสูงสุดของแต่ละขนาดสถานศึกษา สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จัดท า
ร่างยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบยืนยันโดยการสนทนากลุ่ม  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะก รรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือตอนบนอยู่ในระดับมาก โดยด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้  
ด้านการเรียนรู้และด้านการแลกเปล่ี ยนแบ่งปันความรู้ ตามล าดับ และ ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคเหนือตอนบน มี  8 ยุทธศาสตร์ 43  ตัวชี้วัด ได้แก่ ยุทธศาสตร์
ด้านการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กร มี  5  ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ด้านผู้น าหรือผู้บริหาร มี 5  ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างความรู้และนวัตกรรม  มี  6  ตัวชี้วัด  ยุทธศาสตร์ด้านการถ่ายทอดความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดี มี 6  ตัวชี้วัด  
ยุทธศาสตร์ด้านการส่ือสารและเทคโนโลยี มี  5  ตัวชี้วัด   ยุทธศาสตร์ด้านคนท างานด้วยความรู้ มี  6  ตัวชี้วัด  
ยุทธศาสตร์ด้านปัจเจกบุคคล  มี   5  ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร์ด้านการสร้างค่านิยมร่วม มี  5 ตัวชี้วัด 
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Abstract 
The purposes of this research were to study the knowledge management and the knowledge 

management strategy of  the schools  under the Office  of Basic Education Commission  in  the  upper 
north  region.This study collected the data over the knowledge management and the knowledge 
management strategies by using the questionnaires  on the target groups who were the  staff member of  
the schools  in  the  upper north  region. The target groups were divided into 3 groups : the small size 
group with 636 personnels, the medium  size group with 665 personnels, and the large size group with 
180 personnels.   
 This research was to analyze the relationship between the knowledge management processes  
and the knowledge management strategy and analyze the relationship  between the indicators  and the 
knowledge management strategy by multiple regression analysis to obtain indicators that are related to 
the strategic management of the knowledge-based criteria, together with interviewing the executives and 
the representative from each learning department of the schools with the results of the study of the  
knowledge management  ranked the highest of each size of the school then synthesize the results  of the 
interview mentioned. A draft of the strategy for knowledge management within the  schools was carried 
out and  verified by the expert group. 
 The study found that the knowledge management strategy of  the schools  in  the  upper north  
region  has 8 strategies with 43 indicators, all of which are  5 indicators of the  strategic management of  
the knowledge throughout the organization ,  5 indicators of the  leadership or management strategy,  6  
indicators of  the strategy to create the knowledge and the  innovation , 6 indicators of the strategy of the  
knowledge transference and good practices, 5 indicators of the strategy  of communication and  
technology, 6  indicators of  the  strategy  of   the knowledge workers , 5 indicators of  the  strategy of  the 
individual consideration  and 5 indicators of the  strategy  to create social value. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 การบริหารจัดการความรู้ เป็นกระบวนการ 
(Process) ที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 
เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดี
ขึ้นกว่าเดิม  3 ประการ ได้แก่  1) เพื่อการพัฒนางาน ให้มี
คุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น  2) เพื่อการพัฒนาคน คือ

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ  3) เพื่อการพัฒนาฐานความรู้ 
ส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  การจัดการความรู้
ในสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคัญที่ควรท าในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ เพราะความรู้ในสถานศึกษาทุกแห่งมี
มากมายแต่สถานศึกษาบางแห่งไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบ 
โดยเฉพาะความรู้ต่างๆ ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคนที่เป็นทักษะ



  

เฉพาะคนท่ีเกิดจากประสบการณ์สอน ค่านิยม และ
พฤติกรรมการสอน (Tacit knowledge) ก็จะจางหายไป
กับผู้เกษียณอายุราชการ จากการลาออก หรือโอนไป
ปฏิบัติในหน่วยงานอื่น ท าให้ความรู้ในคนๆ นั้นไม่ได้ ถูก
เก็บไว้ให้เป็นประโยชน์กับผู้ร่วมงานรุ่นหลัง การจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ต้องมี
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ เหมาะสม เพราะ
ยุทธศาสตร์มีความส าคัญยิ่งต่อการบริหารงานให้ส าเร็จ 
ยุทธศาสตร์เป็นแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายาม
ทั้งหลายเพื่อให้บ รรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 1)  เป้าหมาย2) วิธีการไปสู่ เป้าหมาย  
3) เครื่องมือ ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย การจัดการความรู้
ที่มีประสิทธิภาพจึงควรมียุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดการความรู้ ส่งเสริมองค์กรการเรียนรู้ เนื่องจากการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีที่ครอบคลุมหลากหลายยากที่จะน าไปปฏิบัติได้
ครบถ้วนสมบูรณ์และโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่มีแนว
ทางการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรมและไม่ได้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง จริงจัง การก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ที่ชัดเจนจะท าให้การจัดการความรู้ในสถานศึกษา
มีแนวทาง เป้าหมายในการจัดการความรู้ พัฒนาคน 
พัฒนางาน และส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
จะท าให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสามารถจัดการ
ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนมีคุณภาพเป็นคน
ดี คนเก่ง มีความสุขและบรรลุวัตถุประสงค์ของการจั ด
การศึกษาตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานตามความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต ิ 
 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคเหนือตอนบนโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) รอบสอง พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีผลการ

ประเมินในมาตรฐานท่ี 5  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นตามหลักสูตร และมาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ยังมีคุณภาพไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพของสถานศึกษา 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2553) แสดงว่าคุณภาพด้านผู้เรียนยังไม่เป็นที่
น่าพอใจ อาจจะเนื่องมาจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ใน
ภาคเหนือตอนบนอยู่ในสภาพภูมิประเทศที่ห่างไกล 
ทุรกันดาร เดินทางยากล าบาก เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขาดแคลนครู ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ และขาดแคลนเทคโนโลยี
ในการเข้าถึงความรู้และการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
การบริการสารสนเทศไม่ทั่วถึง ในขณะเดียวกันในการ
บริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษาและผู้เรียนไม่ได้
ค านึงถึงยุทธศาสตร์ในการจัดการความรู้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศึกษายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนบน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง 
1. การศึกษาสภาพการจัดการความรู้และ

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
ประชากร เป็นบุคลากรในสถานศึกษา  สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 8 
จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ านวน 3,485 โรง  เป็น
สถานศกึษาขนาดเล็ก  2,052 โรง ขนาดกลาง  1,235 โรง 
และขนาดใหญ่  198 โรง รวม 35,088 คน 

กลุ่ม ตัวอย่าง เป็นบุคลากรในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ใน 8 
จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้มาโดยการสุ่มหลายขั้นตอน 



โดยสุ่มสถานศึกษาและค านวณก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างสถานศึกษาจากสถานศึกษาทั้งหมด 3,485 โรง 
ได้ 359  โรงเรียน โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ จากนั้น
ค านวณตัวอย่างสถานศึกษาตามสัดส่วนจากจ านวน
สถานศกึษาในแต่ละกลุ่มขนาดสถานศึกษาและค านวณ
ตัวอย่างสถานศึกษาตามสัดส่วนของสถานศึกษาแต่ละ
ขนาดแยกเป็นรายจังหวัด แล้วสุ่มตัวอย่างบุคลากรแต่ละ
สถานศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน โดย
การเจาะจง และบุคลากรโดยการสุ่มอย่างง่าย  ก าหนด
ขนาดตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษา คือ สถานศึกษาขนาด
เล็ก 3 คน ขนาดกลาง 5 คน และขนาดใหญ่ 9 คน ได้
ตัวอย่างสถานศึกษาและตัวอย่างบุคลากร คือ 
สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 212 โรง บุคลากร 636  คน  
สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 133 โรง  บุคลากร 665  
คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 20 โรง บุคลากร 
180  คน  

2. การศึกษาเพื่อตรวจสอบยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาที่มีการจัดการความรูอ้ยู่ใน
อันดับสูงสุดของแต่ละขนาด 

ประชากร การสั มภาษณ์  เป็นบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

กลุ่มตัวอย่าง การสัมภาษณ์ เป็นบุคลากรใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้แก่ สถานศึกษา
ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และ ขนาดใหญ่ขนาดละ 1 โรง 
จ านวน 27 คน  ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สถานศึกษาละ 1 คน ได้มาโดยการเจาะจง และบุคลากร
ในสถานศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สถานศึกษาละ  8 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling)  

3.  การตรวจสอบยืนยันชุดยุ ทธศาสตร์การ
จัดการความรู้  

ประชากรการสนทนากลุ่ม (Focus group)เป็น
นักวิชาการด้านการจัดการความรู้  นักวิชาการด้านการ
บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา  

กลุ่มตัวอย่าง การสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน
ได้มาโดยการเลือกแบบเสนอแนะที่พ้องกัน (Snowball 
sampling)  ประกอบด้ วย นักวิชาการด้านการจัดการ
ความรู้ จ านวน 5 คน นักวิชาการด้านการบริหาร
การศึกษา จ านวน 5 คน และ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 5 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม เพื่อ ศึกษา สภาพการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา และ แบบสอบถามเพือ่ศึกษายุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ในสถานศึกษา และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์
การจัดการความรู้  และการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบยืนยันชุดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้ งนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยหาค่าเฉล่ีย ( x )  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple regression) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ  
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาพบว่ายุทธศาสตร์การจัดการความรู้
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนบน มี  8 ยุทธศาสตร์ 43  



  

ตัวชี้วัด มีความส าคัญตามล าดับ ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ทั่วทั้ง

องค์กร เป็นแนวทางการด าเนินการท่ีน าไปใช้เพื่อส่งเสริม
ให้สถานศึกษามีกาประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด 
การปฏิบัติตลอดจนประสบการณ์ของบุคลากรอย่างเป็น
ระบบในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะที่
จะก่อให้เกิดความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ให้เกิดขึ้นในทุก ภาคส่วนและทุกระดับของ
สถานศึกษาโดยมีเป้าหมายให้สถานศึกษามีการประมวล
ความรู้ สารสนเทศ ความคิด การปฏิบัติ และกระบวนการ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบท่ัวทั้งองค์กร น าไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ
สถานศึกษา  ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี ้1) สถานศึกษา
มีการก าหนด วิสัยทัศน์และ เป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ตรงกัน                     
2) สถานศึกษาสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการสร้างความรู้และนวัตกรรมจาก
ประสบการณ์และการปฏิบัติงาน 3)  สถานศึกษามีการ
สร้างความมุ่งมั่นที่จะท าให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นทุก
ระดับภายในสถานศึกษา  4) สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงาน   5) สถานศึกษามีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดรวบรวมสารสนเทศ
จากทุกภาคส่วนของสถานศึกษา 

2. ยุทธศ าสตร์ด้านผู้น าหรือผู้บริหาร เป็น
แนวทางการด าเนินการท่ีใช้เพื่อส่งเสริมให้ผู้น าหรือ
ผู้บริหาร สามารถพัฒนาระบบการจัดการความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาโดยมี
เป้าหมายให้ผู้น าหรือผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการจัดการความรู้และใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และสถานศึกษา

ประกอบด้วย  5  ตัวชี้วัด ดังนี ้ 1) ผู้น าหรือผู้บริหารได้รับ
การส่งเสริมให้มีความสามารถในการพัฒนาการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ  2)  ผู้น าหรือผู้บริหารได้รับการ
ส่งเสริมให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการบริหารคน 
บริหารงานและบริหารความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ             
3)  ผู้น าหรือผู้บริหารแสวงหาหรือใช้สารสนเทศและความรู้
เพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ           
4) ผู้น าหรือผู้บริหารเป็นบุ คคลแห่งการเรียนรู้ และเป็น
ผู้น าการเปล่ียนแปลงด้านการจัดการความรู้  5)  ผู้น าหรือ
ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ความรู้
และสร้างองค์ความรู้ 

3. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความรู้และ
นวัตกรรม เป็นแนวทางการด าเนินการท่ีน าไปใช้เพื่อ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการสร้างความรู้และ
นวัตกรรม เพื่อเพิ่มสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายในการจัดการความรู้โดยมีเป้าหมายให้
บุคลากรและผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างความรู้และ
นวัตกรรม ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสถานศึกษา ป ระกอบด้วย 6 
ตัวชี้วัด ดังนี้  1)  สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
การสร้างความรู้และนวัตกรรมให้กับบุคลากร                    
2)  สถานศึกษามีการรวบรวมนวัตกรรม แนวความคิด 
กระบวนการท างาน และองค์ความรู้ใหม่ ๆ                        
3)  สถานศึกษามีสื่อ เทคโนโลยีหรอืเครื่องมือในการสร้าง
ความรู้และนวัตกรรมอย่างเพียงพอ  4)  สถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้เรียนพัฒนาผลงานทางวิชาการ
จากการสร้างความรู้และนวัตกรรม  5) สถานศึกษาจัดให้มี
การเผยแพร่นวัตกรรมของบุคลากรและสถานศึกษา           
6) บุคลากรมีการพัฒนาความรู้และสร้างความรูท้ี่เกิดจาก
การเรียนการสอน 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการถ่ายทอดความรู้และวิธี
ปฏิบัติที่ดี เป็นแนวทางการด าเนินการท่ีน าไปใช้เพื่อ



ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
แบ่งปันความรู้ แลกเปล่ียนความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะที่จะก่อให้เกิ ดความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายในการจัดการความรู้โดยมีเป้าหมายให้บุคลากร
และผู้เรียนมีการถ่ายทอดความรู้ แบ่งปันความรู้ 
แลกเปล่ียนความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดี ท าให้ความรู้
แพร่กระจายและไหลเวียนภายในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง 
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  6  ตัวชี้วัด ดังนี ้ 1) สถานศึกษามีการจัดท า
มาตรฐานความรู้ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน   2) สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้ ในการท างานระหว่างบุคลากร                 
3) สถานศึกษามีฐานความรู้ (Knowledge base) ที่เป็นวิธี
ปฏิบัติที่ดีในด้านต่าง ๆ ส าหรับบุคลากรเพื่อน ามาปรับใช้
ในการท างาน  4) สถานศึกษามีการส่งเสริมการสร้าง
ผลงานการปฏิบัติที่เป็นดีแก่บุคลากร  5) สถานศึกษามี
คลังความรู้ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากประสบการณ์การ
เรียนรู้หรือความรู้ที่ได้รับหลังจากการท างาน                     
6) สถานศึกษามีการน าเสนอการปฏิบัติที่ดี ของบุคลากร
และสถานศึกษาสู่สาธารณะชน 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการส่ือสารและเทคโนโลยี  
เป็นแนวทางการด าเนินการท่ีน าไปใช้เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสามารถในการส่ือสารและใช้เทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดควา มส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายในการจัดการความรู้โดยมีเป้าหมายให้บุคลากร
และผู้เรียนมีการส่ือสารและใช้เทคโนโลยีผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ
สถานศึกษา ประกอบด้วย  5  ตัวชี้วัด ดังนี ้1) สถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน  2) สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร
รับทราบวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการจัดการความรู้     

3) สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ทและอินทราเน็ทที่ช่วย
ให้บุคลากรและผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้
สะดวกรวดเร็ว  4) สถานศึกษามีการสร้างช่องทางการ
ส่ือสารอิเล็คทรอนิคส์ เพื่อเผยแพร่กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 5) สถานศึกษามีระบบส านักงาน
อัตโนมัติที่สนับสนุนการเผยแพร่และการไหลเวียนของ
เอกสารภายในสถานศึกษา 

6. ยุทธศาสตร์ด้านคนท างานด้วยความรู้  เป็น
แนวทางการด าเนินการท่ีน าไปใช้เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสามารถในการใช้ความรู้และสร้างสรรค์ความรู้ในการ
ท างาน เพื่อเพิ่มสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายในการจัดการความรู้โดยมีเป้าหมายให้
บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ และ
สร้างสรรค์ความรู้  เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษา ประกอบด้วย  6 
ตัวชี้วัด ดังนี ้1) สถานศึกษามีการสร้างและพัฒนาทัศนคติ
ที่ดีของบุคลากรต่อการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน            
2) สถานศึกษามีแผนการพัฒนาบุคลากรในการท างาน
ด้วยการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ 3) สถานศึกษาส่งเสริม
ให้บุคลากรแสดงออกในการน าเสนอความรู้                      
4) สถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้มีการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 5) สถานศึกษาส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มนักปฏิบัติที่
ใช้ความรู้ในการท างาน  6) สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
ยอมรับ ชื่นชม ยกย่อง บุคลากรที่สร้างความรู้และใช้
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

7. ยุทธศาสตร์ด้านปัจเจกบุคคล เป็นแนวทาง
การด าเนินการท่ีน าไปใช้เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันของแต่ละ
บุคคล เพื่อเพิ่มสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายในการจัดการความรู้โดยมีเป้าหมายให้
บุคลากรและผู้เรียนใช้ความรู้ความสามารถและความ



  

เชี่ยวชาญที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  5  ตัวชี้วัดดังนี้ 1) สถานศึกษามีแผนการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล   
2) สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญตามความสนใจ ความถนัดและศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล  3) สถานศึกษาส่งเสริมการใช้ความรู้เชิง
ประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวบุคลากร มาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา  4) สถานศึกษามีการมอบหมายงานท่ีตรงกับ
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากร     
5) บุคลากรผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ได้รับการยอมรับ
และศรัทธาจากเพื่อนร่วมงาน 
  8. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างค่านิยมร่วม เป็น
แนวทางการด าเนินงานท่ีน าไปใช้เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมี
ค่านิยม การประพฤติปฏิบัติและวัฒนธรรมในการท างาน
เพื่อเพิ่มสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายในการจัดการความรู้  มีเป้าหมายให้บุคลากร
และผู้เรียนมีค่านิยม การประพฤติปฏิบัติและวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษาร่วมกัน ท าให้เกิด
ความรัก ศรัทธาต่อสถานศึกษา ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษา ประกอบด้วย  5 ตัวชี้วัด 
ดังนี ้1) สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมให้บุคลากร  ให้เห็น
คุณค่าและความส าคัญของการเรียนรู้และการปรับปรุง
คุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 2) สถานศึกษาส่งเสริมการ
ถ่ายทอดค่านิยมของสถานศึกษาจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องหรือ
ระหว่างบุคลากร  3)  สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรและผู้เรียนให้มีค่านิยมในการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้  4) สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
ร่วมกันสร้าง และชื่นชมในอัตลักษณ์ของสถานศึกษา       
5) สถานศึกษา เห็นคุณค่าชื่ นชมและให้การยอมรับ
บุคลากรที่สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ 

 

อภิปรายผล 
 ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ทั่วทั้ง
องค์กร  ซึ่งสถานศึกษามีการก าหนด วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายของการจัดการ ความรู้ที่ชัดเจนและสามารถ
เข้าใจได้ตรงกัน มีการสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการสร้างความรู้และนวัตกรรมจาก
ประสบการณ์และการปฏิบัติงาน มีการสร้างความมุ่งมั่นที่
จะท าให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นทุกระดับภายใน 
สถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานและ
มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดรวบรวม
สารสนเทศจากทุกภาคส่วน   ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการ
ความรู้ทั่วทั้งองค์กรเป็นการก าหนด วิสัยทัศน์ เป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ร่วมกันของบุคลากรทุกคน นั่นคือ
การสานวิสัยทศัน์เพื่อมุ่งเป้าหมายของสถานศึกษาอย่าง
แท้จริง 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Gamble PR, & 
Blackwel J. (2001) ที่กล่าวว่ายุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ทั่วทั้งองค์กร เป็นการแสดงความมุ่งมั่นในการ
จัดท าแผนระดับสูงของสถาบันที่ต้องการก าหนดความ
ชัดเจนว่าสถาบันหรือองค์กรต้ องการจะท าอะไร อย่างไร 
จึงจะท าให้การบริหารความรู้บรรลุเป้าหมาย  การบริหาร
ความรู้ในสถาบันควรค านึงถึง  วิสัยทัศน์  ภารกิจ  
เป้าหมาย  และสภาพแวดล้อมของสถาบันเป็นหลัก ยัง
สอดคล้องกับ George Steiner (1979)  ที่ว่า ยุทธศาสตร์
เป็นส่ิงที่มีความส าคัญต่อองค์กร  โดยเปน็พ้ืนฐานของการ
ตัดสินใจก าหนดทิศทาง  ซึ่งก็คือ เป้าประสงค์  และพันธ
กิจ  อันประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้บรรลุ
แนวทางที่ตั้งไว้  โดยยุทธศาสตร์จะตอบค าถามว่า  องค์กร
จะต้องท าอะไร  มีเป้าหมายอะไร  และจะไปถึงได้อย่างไร   

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความรู้และ
นวัตกรรม ประกอบด้วย สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนา



ทักษะการสร้างความรู้และนวัตกรรมให้กับบุคลากร มีการ
รวบรวมนวัตกรรม แนวความคิด กระบวนการท างาน และ
องค์ความรู้ใหม่ ๆ มีสื่อ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือในการ
สร้างความรู้และนวัตกรรมอย่างเพียงพอ  ส่งเสริมให้
บุคลากรและผู้เรียนพัฒนาผล งานทางวิชาการจากการ
สร้างความรู้และนวัตกรรม  และจัดให้มีการเผยแพร่
นวัตกรรมของบุคลากรและสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการ
สร้างความรู้และนวัตกรรมเป็นการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
ให้บุคลากรให้มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมขึ้นมา
ใหม่ที่จะน าไปสู่การจัดการความรู้ต่อผู้เ รียน ถ้าสามารถ
ปฏิบัติได้ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนอย่างแท้จริง  

ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับ Gamble 
PR, & Blackwel J. (2001) ที่ว่ายุทธศาสตร์สร้างความรู้
และนวัตกรรมเน้นการสร้างความรู้ใหม่ โดยการยกระดับ
ความรู้เดิม ซึ่งท าโดยใช้นวัตกรรมและความคิดริเริ่ ม
สร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบส าคัญ การจัดการความรู้เป็น
องค์ประกอบส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับกิจกรรมริเริ่ม
สร้างสรรค์ ซึ่งต้องการองค์ประกอบอื่น  ๆ อีกหลายอย่าง 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความสัมพันธ์   

ยุทธศาสตร์ด้านการถ่ายทอดความรู้และวิธี
ปฏิบัติที่ดี  ซึ่งสถานศึกษามีการจัดท ามาตรฐานความรู้
ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ ในการท างานระหว่าง
บุคลากร มีฐานความรู้ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีในด้านต่าง ๆ 
ส าหรับบุคลากรเพื่อน ามาปรับใช้ในการท างานมีการ
ส่งเสริมการสร้างผลงานการปฏิบัติที่เป็นดแีก่บุคลากร มี
คลังความรู้ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากประสบการณ์การ
เรียนรู้หรือความรู้ที่ได้รับหลังจากการท างาน และมีการ
น าเสนอการปฏิบัติที่ดี ของบุคลากรและสถานศึกษาสู่
สาธารณะชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดี 
ถือว่ามีความส าคัญในสถานศึกษาโดยบุคลากรทุกคนไม่

ควรใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้เพียงอย่างเดียวในการ
ถ่ายทอดความรู้ ควรส่งเสริมพัฒนาให้มีการแสวงหา
ความรู้พร้อมๆ กันไปด้วย นั่นคือเป็นการแบ่งปันความรู้
หรือแลกเปล่ียนความรู้จะก่อให้เกิดการปฏิบัติที่ดีทั่ว ทั้ง
องค์กร ย่อมส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  

ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ  Gamble 
PR, & Blackwel J. (2001) ที่ว่ายุทธศาสตร์การถ่ายทอด
ความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) มักใช้เป็น
ยุทธศาสตร์เสริมเพื่อพัฒนาการด าเนินการและพัฒนา
ความรู้ที่ฝังอยู่ในผลิต ภัณฑ์หรือบริการ องค์กรที่
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์นี้จะเน้นการท างานเป็นทีม 
เน้นความสัมพันธ์และการท างานเป็นเครือข่ายส าหรับเป็น
เครื่องมือถ่ายทอดความรู้ มีวิธีการท่ีหลากหลายในการ
ส่งเสริมความร่วมมือในการถ่ายทอดความรู้ ตัวอย่างเช่น 
ศูนย์วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice center) ชุมชนแห่ง
การปฏิบัติ (Community of  practice) รวมทั้งการจัดระบบ
ส าหรับปรับโครงสร้างคลังข้อมูล และระบบการกระจาย
ความรู ้

ยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสารและเทคโนโลย ี
ซึ่งสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  ส่งเสริม ให้บุคลากร
รับทราบวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการจัดการความรู้ มี
ระบบอินเทอร์เน็ทและอินทราเน็ทที่ช่วยให้บุคลากรและ
ผู้เรียน สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้สะดวกรวดเร็ว 
มีการสร้างช่องทางการส่ือสารอิเล็คทรอนิคส์ เพื่อเผยแพร่
กิจกรรมการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  มีระบบ
ส านักงานอัตโนมัติที่สนับสนุนการเผยแพร่และการ
ไหลเวียนของเอกสารภายในสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก 
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ด้านการส่ือสารและ
เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการจัดการความรู้อีกด้านหนึ่ง
เช่นกัน เพราะการส่ือสารเป็นการถ่ายทอดความรู้จาก
บุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึงหรือจากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน การ



  

ส่ือสารอาจมีหลายช่องทาง เช่น ส่ือสารด้วยวาจา การ
ส่ือสารโดยหนังสือเวียนหรือการการส่ือสารโดยผ่าน
เทคโนโลยี การส่ือสารการจัดการความรู้ในยุคปัจจุบัน ท า
อย่างไรให้เกิดความรวดเร็วย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด  

ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับ ชริยา จันทร์
อิน (2550) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้  
ช่วยสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้โดยนัย หรือความรู้ที่มี
อยู่ในตัวบุคคล ภายในองค์การ   และสอดคล้องกับ 
ชัชวาลย์  วงษ์ประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า  เทคโนโลยี
สารสนเทศได้เพิม่คุณค่าเมื่อสามารถลดต้นทุนเวลา  และ
พยายามช่วยให้สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  หรือ
การแบ่งปันความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ยุทธศาสตร์ด้านคนท างานด้วยความรู้  ซึ่ง
สถานศึกษามีการสร้างและพัฒนาทัศนคติที่ดีของบุคลากร
ต่อการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน  มีแผนการพัฒนา
บุคลากรในการท างานด้วยการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ 
ส่งเสริมให้บุคลากรแสดงออกในการน าเสนอความรู้  
ส่งเสริมบุคลากรให้มีการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการท างานและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการ
จัดตั้งกลุ่มนักปฏิบัติที่ใช้ความรู้ในการท างาน และส่งเสริม
ให้มีการยอมรับ ชื่นชม ยกย่อง บุคลากรที่สร้างความรู้และ
ใช้ความรู้ในการ ปฏิบัติงาน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ยุทธศาสตร์ด้านคนท างานด้วยความรู้ เป็นแนวทางการ
ด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
สามารถน าความรู้หรือองค์ความรู้ไปปฏิบัติงาน สามารถ
สร้างสรรค์งานอย่างเป็นระบบ ย่อมเกิดทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงานของตนเองก่อให้เกิดเป็นบุคคลแห่งเรียนรู้ 
น าไปสู่สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง  

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ ชัชวาล  วงษ์
ประเสริฐ (2548) กล่าวว่า ทักษะ 6 อย่างของคนท างานใน
ยุคสังคมฐานความรู้  ได้แก่ 1) ทักษะการคิด (Thinking) 

คนท างานในสังคมยุคใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้จักการ
สร้างความคิด คิดให้มาก และพยายามคิดให้ได้ คิดให้เป็น
ด้วยตัวเอง พร้อมทั้งมีทักษะความสามารถในการคิดต่อ
ยอดความรู้ที่ได้รับมา ท้ังจากการเรียน การอ่านหนังสือ
หรือจากประสบการณ์การท างาน เพื่อสร้างความสามารถ
และโอกาสของความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 2) ทักษะ
การเขียน (Writing) คนที่คิดได้คิดเก่งแต่ไม่มีวิธีหรือขาด
ทักษะการน าเสนอก็ไม่อาจจัดได้ว่ามี ขีดความสามารถ
กว้างขวางเท่าใดนัก ผู้รู้ท่านว่า เมื่อคิดอะไรออกมาได้แล้ว 
ซึ่งอาจจะเป็นวิธกีารท างาน วิธีการปรับปรุงงานในหน้าที่
รับผิดชอบ ต้องรู้จักการเขียนส่ิงที่คิดออกมา แต่ กระนั้น 
การฝึกทักษะในการเขียนก็ยังเป็นเรื่องที่จ าเป็น โดย เนื้อ
แท้น้ัน การเขียนก็คือ การถ่ายทอดข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
ทั้งหลายไปสู่ผู้อื่นด้วยตัวอักษร  3) ทักษะการอ่าน 
(Reading) การอ่านจัดได้ว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยเสริม
ความรู้ให้แก่เราได้อย่างมหาศาล  การอ่านจะเติมเต็มใน
ส่ิงที่เรายังไม่รู้และ ยังเป็นการเรียนรู้ท่ีจะรับฟังและยอมรับ
ความคิดความเห็นของผู้อ่านที่บรรจง เขียนเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงออกมา  4) ทักษะการพูด (Speaking) เป็นเรื่องที่
ส าคัญของการส่ือสาร คนท างานยุคใหม่จ าเป็นที่จะต้อง
เรียนรู้และรู้จักวิธีการพูดให้ถูกต้อง เหมาะสม  รู้จักวิธีการ
น าเสนอต่อผู้อื่น การจะพูดให้ได้ให้ดีนั้น อยู่บนพื้นฐาน
ของการท่ีเรามีข้อมูลหรือรู้เรื่องที่จะพูดนั้นอย่างน้อยก็ใน
ระดับหนึ่ง คนท างานก็จะต้องเรี ยนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการพูดในหลากหลาย สถานการณ์ เรียนรู้
และทดลองปฏิบัติเพื่อลดจุดอ่อนของการพูด เพื่อให้ตรง
ประเด็นและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  5) ทักษะการฟัง 
(Listening)  การฟังเป็นการเปิดโลกทัศน์ของความคิด และ
เป็นการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ จากค นอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพไม่น้อยเช่นกัน เพราะการฟังก่อให้เกิดการ
รับรู้ได้รวบเร็วกว่าการอ่าน 6) ทักษะการปฏิบัติ (Doing) 



เป็นการแสดงให้เห็นว่า ทักษะต่างๆ จะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์กับการท างานหรือกับการด ารงชีวิตได้จริง  

ยุทธศาสตร์ด้านปัจเจกบุคคล ซึ่งสถานศึกษา
มีแผนการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็น
รายบุคคล ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญตามความสนใจ ความถนัดและศักยภาพของแต่
ละบุคคล ส่งเสริมการใช้ความรู้เชิงประสบการณ์ที่มีอยู่ใน
ตัวบุคลากร มาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา  มีการ
มอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรและบุคลากรผู้ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ได้รับการยอมรับและศรัทธาจากเพื่อนร่วมงาน
ทั้งนี้เนื่องจาก ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ด้านปัจเจก
บุคคลมีความส าคัญในการบริหารบุคลากรเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ในการจัดการความรู้ โดยที่มีการส่งเสริมหรือพัฒนา 
มอบหมายงานหรือสอนงานให้กับบุคลากรตรงกับ
ความสามารถหรือพัฒนาบุคลากรที่ยังไม่มีความช านาญ
หรือเชี่ยวชาญให้เกิดคุณภาพในงานท่ีตนเองปฏิบัติท าให้
การพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ   

ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับ Gamble 
PR, & Blackwel J. (2001) ที่ว่ายุทธศาสตร์ปัจเจกบุคคล 
เน้นความเชื่อว่า  ความรู้เป็นทรัพย์ส่วนบุคคลที่มีบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเป็นเจ้าของ จึงต้องมีมาตรการสนับสนุน
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้ค้นหา คงไว้ และขยายความรู้ 
โดยมีเป้าหมายให้ทุกคนในองค์กรปรับความรู้ของตนเอง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งแลกเปล่ียนสินทรัพย์ความรู้
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ  การจัดการ
ความรู้เป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล ระบบอื่น ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งระบบแรงจูงใจจึงต้องส่งเสริมการจัดการความรู้
ระดับบุคคลและการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล ให้การ
ตอบแทนแก่การสอนงาน (Coaching) การเป็นพ่ีเล้ียง 
(Mentoring) และการพัฒนาตนเอง เป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์นี้ คือ การสร้างวัฒนธรรมความรู้เข้มข้น  

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างค่านิยมร่วม  ซึ่ง
สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมให้บุคลากรให้เห็นคุณค่า
และความส าคัญของการเรียนรู้และการปรับปรุงคุณภาพ
งานอย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมการถ่ายทอดค่านิยมของ
สถานศึกษาจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง หรือระหว่างบุคลากร  
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรและผู้เรียนให้มีค่านิยมในการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
ร่วมกันสร้าง และชื่นชมในอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและ  
เห็นคุณค่า ชื่นชมและให้การยอมรับบุคลากรท่ีสร้างและ
พัฒนาองค์ความรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การสร้างค่านิยม
ร่วม เป็นการสร้างวัฒนธรรมหรือประเพณีปฏิบัติที่ให้เกิด
ความเข้มแข็งยั่งยืนในองค์กร เมื่อใดจะมีการจัดการ
ความรู้โดยค านึงถึงค่านิยมร่วมย่อมก่อให้เกิดอัตลักษณ์
หรือเอกลักษณใ์นขณะเดียวกันการส่งเสริมค่านิยมร่วมใน
สถานศึกษาจะท าให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่
ผูกพันและศรัทธาต่อสถานศึกษา   

ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับจันทิรา  ธน
สงวนวงศ์ (2554) ที่ว่า ค่านิยมร่วมเป็นส่ิงที่คนสนใจ ส่ิงที่
คนปรารถนาจะได้ ปรารถนาจะเป็นหรือกลับกลายมาเป็น
การมีความสุขที่ได้เห็น ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ ค่านิยมจึง
เป็นวิถีของการจัดรูปของความประพฤติที่มีความหมายต่อ
บุคคลเป็นแบบฉบับของความเป็นแบบฉบับของความคิด 
ของการจัดการ อย่างใดอย่างหน่ึง   

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
สังเคราะห์ข้อมูลเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ไว้อย่างชัดเจน แต่มีการ
ปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ทุกกระบวนการใน
การปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน จึงควร
ส่งเสริมให้มีระบบการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ



  

วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาสถานศึกษา 

2. กระบวนการจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้มี
ความส าคัญที่สุดต่อยุทธศาสตร์การจัดการความรู้  
ขณะที่พบว่าการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้
ในสถานศึกษามีการปฏิบัติในระดับน้อย  จึงควรส่งเสริม
ให้บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างกันและส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ให้มากขึ้น 

3. ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เป็นแนว
ทางการด าเนินงานท่ีมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา จึงควรมียุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่
เหมาะสมส าหรับสถานศึกษาและมีการปฏิบัติอย่ าง
ต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่า กระบวนการ

จัดการความรู้ด้านการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้อยู่ในล าดับต้น ๆ แต่โดยสภาพการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา พบว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ี
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย สถานศึกษาและ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรส่งเสริมกิจกรรมด้านการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผลจากการศึกษายุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคเหนือตอนบน  เขต
พื้นที่การศึกษาควรน ายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ทีไ่ด้
ไปส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้
ในสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ควรก าหนดเป็นนโยบายให้สถานศึกษาทั่วประเทศ
น ายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ได้จากการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผลการศึกษายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่

ได้ในครั้งนี้ สามารถน าไปวิจัยต่อยอดให้ได้มาซึ่ง
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เพิ่มเติมหรือน ายุทธศาสตร์
การจัดการความรู้ที่ได้พร้อมตัวชี้วัดไปศึกษาวิจัยให้ได้
ระดับคุณภาพของการประเมินแต่ละตัวชี้วัดเพื่อน าไป
ประเมินคุณภาพการจัดการความรู้แต่ละยุทธศาสตร์ใน
สถานศึกษา 

2. ผลการศึกษายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
เขตภาคเหนือตอนบน น่าจะน าไปเป็นแนวทางใน
การศึกษายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในภาคอื่น ๆ ของ
ประเทศเพื่อให้ได้ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่เหมาะสม
กับภาคนั้น 
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