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วิกิ: เทคโนโลยีการเรียนออนไลนเ์พื่อพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
Wiki: online learning technology for developing writing skills 
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บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากในการเรียนการสอน การเรียนออนไลน์หลายรูปแบบถูกน ามาใช้ใน
การสอนภาษาต่างประเทศ  บทความนี้น าเสนอการเรียนแบบออนไลน์ที่เรียกว่าวิกิซึ่งเป็นเว็บไซต์ประเภทหนึ่งที่ผู้เรียน
สามารถเข้าไปสร้างหน้าต่างโดยใช้เว็บเบราเซอร์  ในกระบวนการสอนดังกล่าวใช้การผสมผสานระหว่างวิกิและการ
เรียนแบบร่วมมือเพื่อพัฒนาความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษและทักษะการท างานร่วมกันของผู้เรียน  
 
ค าส าคัญ:  วิกิ  เทคโนโลยีทางการศึกษา  การสอนออนไลน ์
 

Abstract 
Nowadays technology plays an important role in education.  Many types of on-line learning are 

more introduced to foreign language teaching. This paper presents online learning, focusing on wiki tool 
which is a kind of websites where a large number of participants are allowed to create or modify pages 
using their Web browser. In this instructional process, a combination of wiki and cooperative learning is 
used to develop learners’ writing abilities as well as team working. 
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การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 ในปัจจุบันการสอนออนไลน์ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต (e-learning) เข้ามามีบทบาทอย่างมากใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน ท าให้เปล่ียน
กระบวนทัศน์การเรียนรู้จากแนวคิดเดิมที่การเรียนรู้
จะต้องเกิดขึ้นในชั้นเรียนมีผู้สอนเป็นศูนย์กลางเป็น
ผู้เรียนต้องศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ สามารถพัฒนา
ความคิดของตนได้ดีกว่า เป็นการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง   สนับสนุนการเรียนการสอนแบบสองทาง 

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนรวมทั้งระหว่างกลุ่มผู้เรียน
ด้วยกัน ด้วยศักยภาพที่สูงของการสอนออนไลน์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตจึงช่วยให้ผู้เรียนสามารถปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน ท างานร่วมกันและเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนใช้
กระบวนการคิดแบบสร้างสรรค์   
 สุรสิทธิ์ วรรณไกรโรจน์ (2546) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของการสอนออนไลน์ว่าคือการเรียนรู้ ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ 
อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียน
จะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน 
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โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย ข้อความ 
รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกส่งไปยัง
ผู้เรียนผ่านเว็บ (Web) โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วม
ชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อปรึกษา แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน
ปกติ  โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อส่ือสารที่ทันสมัย 
เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  กระดานเสวนา และห้อง
สนทนา  จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคนท่ีเรียนได้ทุกเวลา
และทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, anywhere 
and anytime) 
 จตุพร ศิรวัฒนสกุล (2545) กล่าวว่า การน า
การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปใช้
ประกอบการเรียนการสอนสามารถท าได้ 3 ระดับ 
ดังนี้คือ  
 1. เป็นส่วนเสริม (Supplementary) หมายถึง
การน าการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ไปในลักษณะส่ือเสริม นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏใน
ลักษณะการสอนออนไลน์แล้ว ผู้เรียนยังสามารถศึกษา
เนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่นๆ เช่น วีดีทัศน์ โดย
ผู้สอนจัดหาวิ ธีที่ ผู้ เ รี ยนจะเข้าถึ ง เนื้ อหา เพื่ อ ให้
ประสบการณ์เพิ่มเติมแก่ผู้เรียน 
 2. เ ป็ นอ งค์ ป ร ะกอบ  ( Complementary) 
หมายถึงการน าการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตไปใช้ในลักษณะอื่นๆ เช่นนอกจากสอนใน
ห้องเรียนแล้ว ผู้สอนยังออกแบบเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไป
ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากการเรียนออนไลน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับสื่อที่ใช้ 
 3. เป็นการทดแทนสมบูรณ์แบบ (Compre-
hensive replacement) หมายถึง การน าการเรียนการ
สอนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปใช้แทนที่ลักษณะ
การสอนในห้องเรียน ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาทั้งหมด

ออนไลน ์ ส าหรับในต่างประเทศได้รับการพัฒนาจนเป็น
ส่ือหลักแทนครู เป็นการสอนทางไกล 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการสอนออนไลน์ ว่าท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือระหว่างผู้เรียนกับอาจารย์
ผู้สอน เนื่องจากมีเครื่องมือทางออนไลน์ต่างๆ มากมาย
ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้   เป็นการเรียนที่ เน้น
ผู้ เ รียนเป็นศูนย์กลาง   ส่ง เสริมให้ ผู้ เ รียนได้ เป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผู้สอน
สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน  การสอน
ออนไลน์สามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 
 ดังนั้น ถ้าอาจารย์ผู้สอนน าเทคโนโลยีมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมี
การออกแบบพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพให้
เหมาะสมกับผู้เรียน จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาความรู้และได้เรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่อีกด้วย (กิ่งกาญจน์ ธรรมโนช, 
2548)   
 
วิกิ: แหล่งการเรียนรู้ในระบบ e-learning 
 ในปัจจุบันนี้มีการสอนออนไลน์รูปแบบใหม่
คือวิกิซึ่งเป็นเว็บไซต์ประเภทหนึ่งที่ช่วยให้ ผู้ใช้งาน
สามารถใส่เนื้อหา เพิ่มหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยง่าย ซึ่ง
บางครั้งไม่จ าเป็นต้องลงทะเบียนเพื่อแก้ไข ด้วยความ
ง่ายในการแก้ไขและโต้ตอบ วิกิเว็บไซต์มักจะถูก
น ามาใช้ในการเขียนงานร่วมกัน ดังนั้นผู้อ่านจึง
กลายเป็นผู้เขียนและบรรณาธิการ วิกิเริ่มเป็นที่รู้จักภาย
หลังจากที่สารานุกรมวิกิพีเดียได้น ามาใช้  หน่วยงาน
หลายแห่งได้น าระบบวิกิมาใช้จัดการเอกสารติดต่อ 
ส่ือสารหรือแม้แต่การร่วมเขียนโปรแกรม  การท างาน
ด้วยวิกิเป็นเรื่องง่ายเพราะ ผู้เขียนสามารถสร้างเนื้อหา
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บนเว็บได้โดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ในแต่ละหน้าจะเรียน
ว่าหน้าวิกิ  ส่วนเนื้อหาภายในจะเชื่อมต่อกนัทางไฮเปอร์
ลิงค์  ซึ่งก็มีบางหน่วยงานได้น าระบบวิกิไปใช้เป็น
ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น (Thomas, 2008)   
 เว็บไซต์ประเภทวิกิมีลักษณะเป็นการสร้าง
องค์ความรู้แบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งด้วยรูปแบบดังกล่าวจึง
น ามาใช้ประโยชน์ได้หลายด้าน  ศิริชัย นามบุรี (2551) 
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของวิกิซึ่งสรุปได้ดังนีค้ือ    
 1. วิกิเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอนใน
ระบบอีเลิร์นนิ่ง เนื่องจากวิกิเป็นแหล่งรวบรวมเนื้อหา
ด้าน ต่าง ๆ โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้รู้ หรือผู้มีประสบการณ์ 
เนื้อหาต่าง ๆ มีการตรวจสอบโดยผู้เขียนหลายคน
ร่วมมือกัน ดังนั้น เนื้อหาที่ได้ จึงมีความเป็นไปได้ว่ามี
ความถูกต้อง สมบูรณ์ ดังนั้น แหล่งข้อมูลในเว็บไซต์
ประเภท วิกิจึงสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งอ้างอิง
ในการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงได้  
 2. วิกิเป็นเครื่องมือในการจัดการองค์ความรู้
ใ น อ ง ค์ ก ร ทั้ ง ป ร ะ เ ภทค ว าม รู้ ชั ด แ จ้ ง  (Explicit 
knowledge) อันได้แก่การรวบรวมความรู้ในเรื่องใดเรือ่ง
หนึ่งแล้วบันทึกถ่ายทอดบนวิกิเพื่อให้ผู้อื่นน าไปใช้ได้   
และความรู้แบบฝังลึก (Tacit knowledge) ซึ่งเป็น
ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ ทักษะในการท างานหรือ
การคิดเชิงวิเคราะห์  ถึงแม้จะเป็นความรู้ที่ซ่อนเร้น วิกิ
จะเป็นเหมือนเวทีในการแบ่งปันความรู้ออนไลน์ 
นอกจากนี้วิกิยังสามารถจัดการองค์ความรู้เฉพาะกลุ่มที่
สนใจด้านเดียวกัน  กล่าวคือใช้เป็นส่ือในการแบ่งปัน
ความรู้ดังกล่าวซึ่งผลที่ได้คือการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างาน 
 3. วิกิเป็นเครื่องมือในการสร้างกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ท าให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ได้ เนื่องจากหลักการของวิกิคือการให้เสรีแก่ผู้ใช้ใน
การสร้างและแก้ไขเนื้อหาในระบบอีเลิร์นนิ่งจึงใช้วิกิเป็น

เครื่องมือในการสร้างกิจกรรมการการเรียนการสอนใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การมอบหมายงานเป็นกลุ่ม 
(Workgroup assignment) การเรียนการสอนโดยใช้
โครงการเป็นฐาน (Project-based learning) การเรียนรู้
แบบสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivist learning) 
และการเรียนรู้ร่วมกันหรือการเรียนแบบร่วมมือกัน 
(Cooperative learning) 
 
วิกิกับการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
 ทักษะเขียนมีความส าคัญอย่างมากในการ
เรียนระดับมหาวิทยาลัยเพราะผู้เรียนต้องใช้ทักษะเขียน
เพื่อแสดงว่าเข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริงและสามารถ
ถ่ ายทอด เ รี ยบ เ รี ยง  เนื้ อหาของ ส่ิ งที่ เ รี ยนรู้ ม า    
นอกจากนั้นการเขียนยังช่วยในการจดจ าข้อมูลต่างๆ   
จากประสบการณ์สอนภาษาอังกฤษที่ผ่านมาพบว่า
ผู้เรียนมีปัญหาในด้านทักษะการเขียนค่อนข้างมาก  มี
พื้นฐานทางด้านไวยากรณ์ไม่ดีท าให้เกิดข้อผิดพลาดใน
งานเขียนค่อนข้างมาก  ผู้เรียนไม่เข้าใจหลักการเขียนที่
ถูกต้องและมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเขียน  นอกจากนี้ 
การเขียนเป็นทักษะที่ได้รับการฝึกฝนน้อยในห้องเรียน
อันเนื่องจากเวลาจ ากัดและในแต่ละห้องเรียนจะ
ประกอบด้วยผู้เรียนที่มีพื้นฐานทางภาษาต่างกันมาก 
ท าให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก อย่างไรก็ตามถือเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่ต้อง
หาวิธีการหรือจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาผู้เรียนที่มี
พื้นฐานทางการเขียนไม่ดีให้พัฒนายิ่งขึ้น   

กิจกรรมการเขียนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีการ
แลกเปล่ียนกันอ่านเป็นวิธีการที่ถูกน ามาใช้กันอย่าง
แพร่หลายในการสอนภาษาอังกฤษในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา  แต่เดิมการเขียนเป็นกิจกรรมที่รับรู้กันระหวา่งผู้สอน
กับผู้เขียน เพื่อนๆ ร่วมชั้นจะไม่มีโอกาสได้อ่านหรือ
รับทราบงานของเพื่อนเลย  เมื่อมีการปรับเปล่ียนการ
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สอนให้เพื่อนมีส่วนช่วยดูงานเขียนซึ่งกันและกันรวมถึง
ให้แต่ละคนได้เรียนรู้ถึงกระบวนการเขียนจากเพื่อนด้วย  
ก็พบว่าผู้เรียนให้ความใส่ใจกับการเขียนและน ามา
พัฒนาตนเองมากขึ้น 
 การสอนผ่านโปรแกรมวิกิเป็นนวัตกรรมที่
ผสมผสานเทคโนโลยีออนไลน์เข้ากับการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  ดังนั้นเมื่อน าโปรแกรม
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน อาจจะเริ่ม
จากการให้ผู้เรียนจัดหาสมาชิกในกลุ่มของตน แล้ว
ด าเนินการสร้างเว็บโดยใช้พื้นที่หรือสเปซของวิกิ
ประกอบด้วยโฮมเพชและหน้าต่างๆ   หลังจากนั้น
ผู้เรียนจะใส่ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับสมาชิกในกลุ่ม  ส่วน
อาจารย์ใส่งานที่ต้องการมอบหมายให้ผู้เรียนท า   โดย
ผู้เรียนจะเข้าไปเพื่อท ากิจกรรมร่วมกันหรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในหน้าต่างๆ ของวิกิ  ถกเถียงกันผ่านทางวิ
กิโดยไม่ต้องมาเจอหน้ากัน  โดยผู้สอนสามารถเข้าไป
อ่านงาน แสดงความคิดเห็น ส่ือสารโต้ตอบกับผู้เรียนใน
ลักษณะเป็นกลุ่มนอกห้องเรียนได้ (Carr et al, 2007) 
 แม้ว่าวิกิจะยังไม่เป็นที่แพร่หลายด้านการเรียน
การสอนในประเทศไทยมากนัก  แต่ในต่างประเทศ
พบว่ามีการน าวิกิไปใช้เป็นเครื่องมือในการสอน   ดัง
ปรากฏในงานวิจัย อาทิเช่นเช็น (Chen, 2008) ศึกษา
เปรียบเทียบกลุ่มที่ใช้วิกิกับกลุ่มที่ไม่ใช้วิกิ   พบว่า
ความสามารถด้านการฟังและการอ่านของกลุ่มที่ใช้วิกิ
สูงกว่ากลุ่มที่ไม่ใช้และพบว่านักศึกษากลุ่มที่ใช้วิกิมี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษมากกว่ากลุ่มที่ไม่
ใช้โดยเชื่อว่าเครื่องมือนี้ช่วยพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาของตน   ส่วนงานวิจัยของแมททิวและเฟลเวจิ 
(Matthew & Felvegi, 2008) ใช้วิกิเพื่อพัฒนาการเขียน
แบบร่วมมือของนักเรียนในระดบัมัธยมศึกษา พบว่าการ
เขียนในลักษณะการท างานเป็นกลุ่มดังกล่าวช่วย
พัฒนาทักษะการเขียนได้ นอกจากนี้งานวิจัยของลี 

(Lee, 2010) ได้ทดลองใช้วิกิเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ทักษะการเขียนให้กับนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย
จ านวน 35 คน ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความ
ร่วมมือกันเป็นอย่างดี ในการเขียนเนื้อหาและแก้
ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์    ส าหรับในประเทศไทยพบ
งานวิจัยที่ใช้เว็บไซต์วิกิในการสอนภาษาอังกฤษ  1 
เ รื่ อ ง  โดยงานวิ จั ยดั งก ล่าว เป็ นการศึ กษาและ
เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสรุปความจาก
เรื่องที่อ่านของนักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยเทคนิคการ
เรียนรู้แบบร่วมงานผสมผสานกับการใช้วิกิซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่นักศึกษาสร้างขึ้นเพื่อท างานร่วมกันกับ
นักศึกษากลุ่มที่ เรียนด้วยวิธีปกติในห้องเรียน  ใน
รายวิชา EN 111 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2553 โดย
ใช้ Pretest posttest control group design เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบทดสอบการเขียนสรุปความ
ภาษาอังกฤษและแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการ
เรียนรู้แบบร่วมงาน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาทั้งสอง
กลุ่มมีคะแนนเฉล่ียหลังการเรียนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย
ก่อนการเรียนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .001  อย่างไรก็
ตาม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียหลังการเรียนของ
สองกลุ่ม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยกลุ่มที่เรียนด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมงานผสมผสานกับการใช้วิกิมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า
กลุ่มที่ เรียนด้วยวิธีปกติ  ( X = 21.78, 20.48)  
นอกจากนี้พบว่า นักศึกษาในกลุ่มทดลองมีทัศนคติต่อ
การเรียนรู้แบบร่วมงานและวกิิโดยรวมอยู่ในระดับดมีาก
( X = 4.03) โดยเห็นว่าการเรียนแบบนี้ท าให้ได้เห็นงาน
เขียนของผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงการเขียนของตน    
( X = 4.23) ท าใหม้ีความรับผิดชอบมากขึ้น ( X = 4.11) 
และท าให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ช่วยพัฒนา
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น ( X = 4.08)  (เสาวภา 
วิชาดี, 2553) 
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กรณีตัวอย่าง: การฝึกฝนทักษะการเขียนสรุป
ความผ่านวิกิออนไลน์ 

ทักษะการเขียนสรุปความภาษาอังกฤษถือว่า
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนต้อง
เรียนรู้ที่จะหาใจความส าคัญและใจความสนับสนุน  
น ามาเรียบเรียงความคิดก่อนที่จะเขียนสรุปโดยใช้
ภาษาของตนเอง  อาจารย์ผู้สอนจึงได้ให้ความส าคัญ
กับการเขียนสรุปความโดยหารูปแบบและเทคนิคการ
สอนต่างๆ มาใช้ในห้องเรียนเพื่อไม่ให้ผู้เรียนเบื่อหน่าย
ต่อการอ่านและมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเขียน อาทิเช่น
เทคนิคการให้เพื่อนอ่านงานเพื่อน (peer review) การ
เรียนรู้แบบร่วมงาน การใช้แผนภูมิ เป็นต้น  นอกจาก
วิธีการต่างๆ ที่ได้น ามาใช้ในการเรียนการสอนแล้ว  ใน
ปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  วิกิก็เป็นนวัตกรรมหนึ่งที่
น่าสนใจอย่างยิ่ง 

จากการท่ีผู้เขียนได้เห็นประโยชน์มากมายของ
วิกิรวมทั้งได้ทราบว่ามีนักธุรกิจจ านวนมากได้ใช้วิกิใน
การแก้ปัญหาการท างาน เมื่อทีมงานอยู่กันคนละ
ประเทศ  โดยการที่เข้าไปเขียนงานของตนไว้เพื่อให้
เพื่อนร่วมงานคนอื่นได้เข้าไปอ่านและแก้ไขงานนั้นได้  
จากแนวคิดนี้ เองผู้เขียนจึงน าวิกิมาปรับใช้พัฒนา
ความรู้ของผู้เรียนทางออนไลน์   เว็บไซต์ของวิกิสามารถ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะทางด้านการเขียนสรุป
ความของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพในรายวิชา   
EN 112 (Fundamental English II) เพื่อปรับรูปแบบ
กิจกรรมการสอนทักษะเขียนให้น่าสนใจ โดยผสมผสาน
กับกลยุ ทธ์ ก า ร เ รี ยนแบบร่ วมมื อ  ( Cooperative 
learning) ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แบ่งผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มย่อยๆ  เพื่อส่งเสริมและเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ท างานและเรียนรู้ร่วมกัน  ช่วยเหลือกันเพื่อให้
ทั้ งตนเองและสมาชิกทุกคนภายในกลุ่มประสบ

ความส าเร็จ การเรียนรู้แบบร่วมมือนั้นนอกจากจะ
สามารถช่วยพัฒนาความสามารถทางการเขียนให้ดีขึ้น
เพราะเป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกับเพื่อนใน
บรรยากาศที่ไม่มีความวิตกกังวล  

แล้วยังท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นการพัฒนาทักษะการ
ท างานร่วมกัน (Oxford, 1997) 

ในขั้นตอนแรกของกิจกรรมเขียนสรุปความ
ผ่านเว็บไซต์วิกินั้น อาจารย์ผู้สอนต้องแนะน าวิกิให้แก่
นักศึกษาโดยเข้าไปที่  http://www.wikispaces.com/ 
เพื่อให้ทุกคนได้เรียนรู้วิธีการใช้งานและระบบต่างๆ 
หลังจากนั้นนักศึกษาจะจัดตั้งกลุ่มของตนกลุ่มละ 4 คน 
สร้างเว็บไซต์ในลักษณะของวิกิสเปซขึ้นมา โดยผู้สอน
จะสามารถใส่ข้อมูลหรือเนื้อหาความรู้ผ่านทางเว็บไซต์
ดังกล่าวได้  นักศึกษาได้รับมอบหมายให้เข้าไปท า
กิจกรรมที่ผู้สอนก าหนดในลักษณะการท างานร่วมกัน 
กล่าวคืออ่านบทอ่านภาษาอังกฤษและสรุปความและ
เขียนแสดงความคิดเห็นสัปดาห์ละ 1  เรื่องจ านวน 5 
สัปดาห์ รวมทั้งส้ิน 5 เรื่อง ซึ่งกระบวนการในการเขียน
สรุปความแต่ละเรื่องนั้น สมาชิกแต่ละคนต้องเข้าไปใส่
ค าตอบของตนที่เว็บไซต์วิกิ หลังจากนั้นทุกคนในกลุ่ม
จะแสดงความคิดเห็นว่าค าตอบใดดีที่สุด หรืออาจจะ
น าเอาค าตอบของทุกคนมาผสมผสานกัน ปรับเปล่ียน
จากเดิมเพื่อให้เหลือเป็นค าตอบสุดท้ายเพียงค าตอบ
เดียว  ในระหว่างนั้น ผู้สอนจะเข้าไปให้ข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน าเป็นระยะๆ เว็บไซต์วิกินี้จะบันทึกข้อมูลและ
กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา (Records) เพื่อให้
ผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผล
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งสามารถเรียกดู
สถิติด้านความถี่ในการเข้าไปท ากิจกรรมของนักศึกษา
ได้อีกด้วย (เสาวภา วิชาดี, 2553) อย่างไรก็ตาม ก่อน
เริ่มกระบวนการสอนเขียนสรุปความออนไลน์นี้ ผู้สอน
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ได้อธิบายและให้ความรู้แก่นักศึกษาเรื่องการเขียนสรุป
ความ จนมั่นใจว่านักศึกษาทุกคนเข้าใจวิธีการและ
สามารถเขียนสรุปใจความส าคัญเป็นอย่างดี  โดยเรื่อง
ที่อ่านต้นฉบับมีความยาวประมาณ 1 หน้ากระดาษ A 4 
นักศึกษาจะเขียนสรุปความมีความยาวเพียง  5 -7 
ประโยค ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้คือ ก่อนการอ่าน
นักศึกษาจะศึกษาหัวเรื่อง ประโยคแรก ประโยคสุดท้าย
ดูรูปภาพประกอบก่อนเพื่อให้ได้แนวคิดคร่าวๆ ว่า
ใจความของบทอ่านจะเกี่ ยวกับ ส่ิงใด ขณะอ่าน
นักศึกษาจะให้ความส าคัญกับประโยคแต่ละประโยคไม่
เท่ากัน โดยจะดูรู้ว่าประโยคใดส าคัญและประโยคใดไม่
ส าคัญ และหยุดเป็นช่วงๆ เพื่อสรุปใจความส าคัญ ท า
โน้ตย่อ หรือขีดเส้นใต้ และหลังอ่านนักศึกษาจะหา
ประเด็นหลัก (Main idea) และเขียนสรุปใจความส าคัญ
ของเรื่องที่อ่านโดยใช้เอกสารเสริม (Supple mentary 
sheet) ที่ผู้สอนเตรียมไว้    

จากประสบการณ์สอนของผู้เขียน พบว่า
นักศึกษามักจะลอกประโยคในเนื้อเรื่องมาตัดต่อกันเพื่อ

เป็นค าตอบ  จึงได้แจ้งเตือนว่า การเขียนสรุปความที่ดี
นั้นนักศึกษาจะต้องใช้ค าพูดของตนเอง ไม่ลอกข้อมูล
จากต้นฉบับมา  ดังนั้นเมื่อนักศึกษาในกลุ่มเห็นว่าเพื่อน
ลอกประโยคต่างๆ มาจากเนื้อเรื่องโดยที่ไม่ได้เขียนเอง  
ก็มักจะบอกเพื่อนคนที่ลอกค าตอบมาว่าอย่าท า  ให้
เขียนหรือปรับแก้ใหม่เพราะกลัวอาจารย์จะเข้ามาอ่าน
เจอ  แสดงให้เห็นว่านักศึกษาได้ตระหนักถึงหลักการ
เขียนสรุปความว่าต้องเกิดจากความเข้าใจในการอ่าน
เรื่องและจับประเด็นส าคัญออกมาให้ได้   ส่ิงเหล่านี้จะ
ปรากฏอยู่ในหน้าของวิกิ  ซึ่งผู้สอนสามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้า พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้อย่าง
ละเอียดและตลอดเวลา  สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ได้  โดยในภาพรวมเมื่อเข้าไปอ่านดูข้อมูลที่นักศึกษา
เขียนท าให้เข้าใจได้ว่า  องค์ความรู้ที่ได้นั้นเกิดจากการ
ท างานร่วมกันผ่านการเรียนแบบออนไลน์น่ันเอง 
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บทสรุป 
 จากข้อมูลข้างต้นอาจสรุปได้ว่า  วิกิ เป็น
นวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบหน่ึง เพราะเป็นช่องทาง
ในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ไม่มีขีดจ ากัด
เรื่องระยะทาง อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการสร้าง
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบร่วมมือกัน  ดังที่ผู้เขียน
ได้น ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ
เขียนภาษาอังกฤษและทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
ผู้เรียน  ผู้เรียนมีโอกาสได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับสมาชิก
ในกลุ่ม ได้รับการชี้แนะและเติมเต็มส่วนที่บกพร่อง จึง
รู้สึกไม่โดดเดี่ยวท าให้สามารถเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียน
การสอนแบบเดิม  นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์
ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียนด้วยกัน  ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียนถือเป็น
หัวใจของการสอนออนไลน์ (ชุติมา สัจจานนท์, 2550)
ข้อดีอีกประการหนึ่ งของการเรียนรู้ แบบร่ว มมือ
ผสมผสานกับวิกิคือช่วยพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน
ของผู้เรียน  ช่วยให้ผู้เรียนยอมรับความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่  มีความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย     
จึงอาจกล่าวได้ว่าการเรียนรู้ในรูปแบบนี้สามารถช่วย
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  อาจารย์
ผู้สอนจึงควรจัดกิจกรรมในลักษณะที่ใช้เทคโนโลยี
ลักษณะนี้หรือลักษณะอื่นๆ เสริมสร้างความรู้และ
ทักษะด้านอื่นควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่อง  
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