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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินสมรรถนะโดยศึกษาช่องว่างระหว่างความส าคัญของสมรรถนะที่
สถานประกอบการต้องการและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต 
2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต ตามกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพเพื่อตอบสนองความคาดหวังของสถานประกอบการ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในสถาน
ประกอบการโรงแรม ระดับผู้จัดการแผนก หัวหน้างานและผู้ร่วมงานในระดับปฏิบัติการของนักศึกษา ในแผนกบริการ
อาหารและเครื่องดื่มและแผนกแม่บ้านโรงแรม ซึ่งเป็นสถานประกอบการโรงแรมที่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตส่ง
นักศึกษาเข้ารับการฝึกงาน ปีการศึกษา พ.ศ.2559 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จ านวน 318 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยศึกษาและสร้างเครื่องมือการวิจัยสมรรถนะนักศึกษาตามกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 4 ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ คุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ ผลผลิต นวัตกรรม การประยุกต์ใช้ และความรับผิดชอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, Paired Sample t-test และเครื่องมือการวิเคราะห์ความส าคัญและผล
การด าเนินงาน (Importance-performance analysis: IPA) 
 จากการศึกษา พบว่า สมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ตไม่
เป็นไปตามความคาดหวังของสถานประกอบการ ต้องเร่งหาแนวทางการพัฒนานักศึกษาอย่างเร่งด่วน จ านวน 3 ด้าน 
คือ ด้านผลผลิต ด้านการประยุกต์ใช้และด้านความรับผิดชอบ โดยสามารถเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของสถานประกอบการ โดยการจัดการเรียนการสอนเน้นกิจกรรมกลุ่มมาใช้ในการพัฒนา ความรับผิดชอบ
ของนักศึกษา น าความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคในการปฏิบัติงานบูรณาการ การเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน (Project- 
Based Learning : PBL) ส่งเสริมความสามารถปฏิบัติงานท่ีหลากหลายที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษ
ที่ 21  
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Abstract 

 The purposes of this study were 1) to assess competency by studying the gap between the 

importance of competency at the enterprises and the performance of students of the hotel Phuket Vocational 
college’s. 2) to propose a guideline for improving the competency of hotel students of Phuket Vocational 
College according to professional qualification framework in order to meet the expectation of enterprises. The 
318 samples were management level and operational level staff from Food and Beverage and Housekeeping 
department in hotels which cooperate with Phuket Vocational College training program in 2016 academic year. 
Questionnaire was used in the research. Questionnaire consists of the professional qualifications level 4 which 
comprise of 7 competences: Knowledge, Skills, Attitude, Productivity, Innovation, Application and 
Responsibility. Statistics used in the analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, Paired Sample t-test and Importance-performance analysis: (IPA) 
 From the study, it was found that the competency of students of the Phuket Vocational College  did not 
meet the expectation of the enterprises. Phuket Vocational College need’s to accelerate the development of 
students in three areas: product, application and responsibility. It can be proposed as a guideline for the 
development academic competency of student’s in Phuket's vocational college in the Thailand Professional 
Qualification Framework to meet the expectations of the enterprises by teaching and learning, group activities 
should be in the development. Student responsibilities apply theoretical knowledge and techniques in 
integrated practice. Project-based learning Project-Based Learning (PBL) promotes a variety of performance-
based skills that align with 21st century learning. 
 

Keywords: competency improvement guideline of students in hospitality affair, Phuket vocational college, 
Thailand professional qualification framework (TPQF)     
 
ความเป็นมาของปัญหา 

ภาคบริการด้านการท่องเที่ยวของไทยนับว่ามี
ศักยภาพค่อนข้างสูง ทั้งในส่วนของความพร้อมในการ
ให้บริการแก่ชาวต่างชาติ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ซึ่งการเปิดเสรีภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย
จะช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีรายได้
เพิ่มขึ้นจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่คาดว่าจะเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น เพื่อเข้ามา
ใช้บริการโดยเฉพาะด้านโรงแรมที่พักซึ่งเป็นเครือข่าย

ของบรรดานักลงทุนต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในไทย จะ
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังกิจกรรมต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นไปสู่ทุกภูมิภาค (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) โดยเฉพาะภาคใต้ซึ่ง
มีอัตรานักท่องเที่ยวและการเข้าพักโรงแรมในอัตราสูง  
นั่นหมายความว่าการแข่งขันระหว่างองค์กรก็จะสูงขึ้น 
เมื่อการแข่งขันมีสูงขึ้นศักยภาพของคนในองค์กรก็
จ าเป็นที่จะต้องมีมากขึ้นเช่นกัน 
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การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมมีความรุนแรง
มากขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการใน
ตลาดโดยธุรกิจโรงแรมรายใหญ่รุกขยายธุรกิจใน
ประเทศ ควบคู่ไปกับรุกขยายฐานธุรกิจในต่างประเทศ
ทั้งในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคอื่นๆ ในขณะที่ธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและเล็กหรือ Small and Medium 
Enterprises (SMEs) ท่ีเจาะนักท่องเที่ยวที่ต้องการเปิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ ก็มุ่งสร้างเอกลักษณ์ของโรงแรม 
ส่วนกลุ่มที่เจาะนักท่องเที่ยวทั่วไปก็ให้ความส าคัญกับ
การสร้างความคุ้มค่าส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง
และเล็กมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อต้องการความ 
อยู่รอดภายใต้การแข่งขัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 
เมื่อมีการแข่งขันที่สูงการพัฒนาคนให้มกีารบริการท่ีเปน็
เลิศจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก เนื่องจากในอุตสาหกรรมภาค
บริการโรงแรมและที่พักคุณภาพการบริการเป็นส่ิง
ส าคัญ บุคลากรในการให้บริการเป็นผู้ที่มีบทบาทที่
ส าคัญในการท าหน้าที่ส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพ 
ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ การพัฒนาศักยภาพของคนจึงมีความจ าเป็นที่
ต้องพิจารณาอย่างเร่งด่วนซึ่งการพัฒนาคนนั้นจ าเป็น 
ต้องใช้เวลาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในการพัฒนาใน
เชิงพฤติกรรมที่ต้องใช้เวลาอย่างมากถึงมากที่สุด ซึ่งทุก
ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ต้องร่วมมือกันในการ
พัฒนาทักษะความรู้ สมรรถนะที่จ าเป็นตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานภาคบริการด้านธุรกิจโรงแรม
และที่พัก ส่ิงที่ส าคัญที่สุดก็คือสถาบันการศึกษาที่เป็น
ต้นทางในการผลิตก าลังคนสู่ตลาดแรงงานจ าเป็นต้อง
ผลิตให้ก าลังคนมีสมรรถนะที่ตรงต่อความคาดหวังของ
สถานประกอบการ  

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่ง
เป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิตก าลังคนด้านวิชาชีพเข้าสู่
ตลาดแรงงาน อาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาเพื่อ
ผลิตก าลังคนระดับปฏิบัติการป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน
โดยมุ่งผลิตก าลังคนอาชีวศึกษาให้ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ภายใต้บริบทความร่วมมือ

กับสถานประกอบการให้ได้ตามเป้าหมาย พัฒนา
คุณภาพและปริมาณผู้เรียนให้สัมพันธ์กับความต้องการ
ของตลาดแรงงานในประเทศและระดับสากล มี
สมรรถนะได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงาน
และสังคมทั้งในประเทศ ภูมิภาค อาเซียนและระดับ
สากล ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ท า
ความร่วมมือกับสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยและสมาคมโรงแรมไทยและหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งด้านอุปสงค์และ
อุปทานเพื่อร่วมกันผลิตแรงงานในภาคบริการธุรกิจ
โรงแรมให้ตรงต่อความต้องการทั้งในด้านอุปสงค์และ
อุปทาน เพราะในโลกของการท างานท่ีไม่เพียงแต่ต้องใช้
ความรู้แต่ยังต้องใช้ทักษะและความเชี่ยวชาญหลาย
ด้านท่ีเกิดจากการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานจริงและการ
ฝึกฝน ผู้ประกอบอาชีพทุกคนในสาขานั้นๆ ล้วนมี
ศักยภาพในการพัฒนาความสามารถการท างานด้าน
ต่างๆในหน้าที่ของตน ซึ่งการใช้ความรู้ทักษะและ
ความสามารถมาประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพนี้
เรียกว่า “สมรรถนะ” ซึ่งในแต่ละสาขาอาชีพจ าเป็นต้อง
มีสมรรถนะหลายด้าน ซึ่งแต่ละอาชีพมีลักษณะงานใน
หน้าที่ที่แตกต่างกันออกไปและจ าเป็นต้องใช้สมรรถนะ
ที่ ห ล า ก หลาย ใ นก า ร ท า ง า น ใ นหน้ า ที่ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องค์การมหาชน, 
2554)  

แต่จากการนิเทศนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกงาน
ที่ ผ่านมายังพบว่าการปฏิบัติงานของนักศึกษาไม่
สอดคล้องกับความคาดหวังของสถานประกอบการ ซึ่ง
สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาหาต้นเหตุและแนว
ทางการแก้ไขเพื่อพัฒนานักศึกษาให้ได้ตรงตามความ
คาดหวังของสถานประกอบการ ซึ่งเป็นก าลังคนที่มี
ความต้องการสูงในอุตสาหกรรมท่อง เที่ ยว เพื่ อ
ประสิทธิภาพในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพบว่า งานวิจัย
ส่วนใหญ่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร
ฐานสมรรถนะด้านการโรงแรมและบริการงานบริการ
ส่วนหน้าตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม 
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(วิชชาพรรณ กิ่งวัชระพงศ์, 2554) การวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนฐานสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิ แห่ ง ชาติ 
( ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ข้อท้าทายในการผลิต
แรงงานฝีมือไทยเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (จงจิตต์ ฤทธิรงค์ และ รีนา ต๊ะดี , 
2558) แต่ยังขาดการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการผลิต
คนในสถานศึกษาตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่ อ
ตอบสนองความคาดหวังของสถานประกอบการจึงได้
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการ
โรงแรมตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของสถานประกอบการเพื่อให้เกิดแนวทางการ
พัฒนานักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมตามความ
คาดหวังของตลาดแรงงานด้านธุรกิจโรงแรม เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดการพัฒนาคนในสาขางาน
โรงแรมต่อไปโดยเฉพาะสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เป็น
แหล่งผลิตก าลังคนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่ อประ เมิ นช่ องว่ า ง ระหว่ า ง ความ
คาดหวังของสถานประกอบการและผลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา  

2.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาภูเก็ต  ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่ อ
ตอบสนองความคาดหวังของสถานประกอบการ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประเภทของการวิจัย  

ใช้ วิ ธีการวิ จั ย เชิ งปริมาณ (Quantitative 
research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ป ระชาก รที่ ใ ช้ ใ นก า รวิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

(Quantitative research) ครั้งนี้ คือ บุคลากรในสถาน
ประกอบการโรงแรมที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตส่ง

นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมเข้ารับการฝึกงาน ทั้งใน
ระบบปกติและระบบทวิภาคี ปีการศึกษา พ.ศ. 2559 ใน
แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มและแผนกแม่บ้าน
โรงแรมจ านวน 27 แห่ง ประชากรรวมทั้งส้ิน 1,560 คน 
โดยแบ่งประชากรเป็น 3 ระดับ คือ ระดับผู้จัดการ 54 
คน ระดับหัวหน้างาน 182 คน ระดับปฏิบัติการ 1,324 
คน (วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต งานอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคี, 2559)  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) จัดสรร
โควตาตัวอย่างไปให้แต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของปริมาณ
ประชากรในกลุ่มนั้นๆ ที่มีอยู่จากนั้นก็ท าการสุ่มจากแต่
ละกลุ่มตามโควตาที่จัดสรร ทั้งนี้เพื่อให้ได้ตัวแทนจาก
กลุ่มต่างๆ อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดโควตา
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ ระดับผู้จัดการ 10% เท่ากับ 
32 ชุด ระดับหัวหน้างาน 40% เท่ากับ 127 ชุดและ
ระดับปฏิบัติ ง าน 50% เท่ากับ  159 ชุด  โดย เก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 318 ชุด 
แบบสอบถามดัดแปลงมาจาก ค าอธิบายระดับคุณวุฒิ
ระดับ 4 ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน)  

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล   
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้ ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) สถิติทดสอบ 
Independent sample (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of  variance : ANOVA) สถิติทดสอบ 
Paired sample t-test เครื่องมือการวิเคราะห์
ความส าคัญและผลการปฏิบัติงาน ( Importance-
performance analysis: IPA) 

ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

อยู่ในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม ระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี อายุระหว่าง 26-30 ปี  ประสบการณ์
ท างาน 4-6 ปี  โดยผลการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่าง
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ความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม พบว่า
ความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.000 (Sig. = 0.000) โดยจะพบว่า
สถานประกอบการมีความคาดหวังโดยรวมเท่ากับ 4.61 
และให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาเท่ากับ 4.24 แสดงว่าสมรรถนะของนักศึกษา
โดยรวมไม่ เป็นไปตามความคาดหวั งของสถาน
ประกอบการ เมื่อแยกรายด้านพบว่าระดับความ
คาดหวังและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชา
การโรงแรม พบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการ 
มีความคาดหวังในด้านต่อไปนี้ตามล าดับจากมากไป
น้อย คือ ด้านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ด้านผลผลิตมี
ระดับความคาดหวังเท่ากับด้านความรับผิดชอบ ด้าน

การประยุกต์ใช้  ด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้าน
นวัตกรรม  ส่วนผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาพบว่า
สถานประกอบการให้ความเห็นในแต่ละด้านตามล าดับ
จากมากไปน้อย คือ ด้านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ด้าน
การประยุกต์ใช้ ด้านความรู้มีระดับผลการปฏิบัติงาน
เท่ากับด้านผลผลิต ด้านความรับผิดชอบ ด้านนวัตกรรม 
และด้านทักษะ เมื่อพิจารณาช่องว่างระหว่างความ
คาดหวังของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม พบว่าช่องว่างของ
สมรรถนะแต่ละด้านตามล าดับจากมากไปน้อย คือ 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านผลผลิต ด้านทักษะ ด้านการ
ประยุกต์ใช้ ด้านความรู้ ด้านนวัตกรรม ด้านคุณสมบัติที่
พึงประสงค์ ดังตารางที่ 1  

 

  ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงัของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัตงิานของนักศกึษา
สาขาวิชาการโรงแรม โดยรวม 

ความคาดหวัง/ผลการปฏิบัติงาน  . ระดับความคาดหวัง  . ระดับผลการปฏิบัติงาน Gap Score  
1. ด้านความรู้ 4.58 มากท่ีสุด 4.20 ดี 0.38 

2. ด้านทักษะ 4.51 มากท่ีสุด 4.05 ดี 0.46 
3. ด้านคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ 4.68 มากท่ีสุด 4.68 ดีมาก 0.00 
4. ด้านผลผลิต 4.67 มากท่ีสุด 4.20 ดี 0.47 

5. ด้านนวัตกรรม 4.49 มากท่ีสุด 4.13 ดี 0.36 
6. ด้านการประยุกต์ใช้ 4.66 มากท่ีสุด 4.24 ดีมาก 0.42 
7. ด้านความรับผิดชอบ 4.67 มากท่ีสุด 4.19 ดี 0.48 

โดยรวม 4.61 มากท่ีสุด 4.24 ดีมาก 0.37 

เมื่อแยกวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ตเป็นรายด้าน ดังตารางที่ 2-8 พบว่า 
 
 
 
 
 



[26] 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงัของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัตงิานของนักศกึษา
สาขาวิชาการโรงแรม ดา้นความรู้ 

ด้านความรู้ 
ค่าเฉลี่ย ( ) 

t Sig. ความ
คาดหวัง 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 Gap 
Score 

1. มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวิชาชีพการโรงแรม 4.82 4.47 0.36 9.53 .000* 
2. มีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้องในงานท่ีปฏิบัติ 4.63 4.24 0.38 10.24 .000* 
3. มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานท่ีปฏิบัติ 4.52 4.14 0.38 9.29 .000* 
4. มีความรู้ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในงานท่ีปฏิบัติ เช่น กฎหมาย

แรงงาน การประกันสังคม 
4.42 3.99 0.42 9.62 .000* 

5. มีการบริหารจัดการระดับต้นมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

4.51 4.17 0.34 8.06 .000* 

โดยรวม 4.58 4.20 0.38 13.16 .000* 
 

 จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ด้าน
ความรู้ พบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการกับ
ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะพบว่าสถาน

ประกอบการมีความคาดหวังโดยรวมเท่ากับ 4.58 และ
ให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
เท่ากับ 4.20 แสดงว่าสมรรถนะของนักศึกษาในด้าน
ความรู้ ไม่ เป็น ไปตามความคาดหวั งของสถาน
ประกอบการ 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงัของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัตงิานของนักศกึษา
สาขาวิชาการโรงแรม ดา้นทักษะ 

ด้านทักษะ 
ค่าเฉลี่ย ( ) 

t Sig. ความ
คาดหวัง 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 Gap 
Score 

1. มีทักษะเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 4.61 4.32 0.29 7.38 .000* 
2. มีทักษะในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 4.55 4.27 0.29 7.15 .000* 
3. มีทักษะด้านความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 4.60 4.26 0.34 7.69 .000* 
4. มีทักษะการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ ใช้ภาษาและน้ าเสียงท่ีเหมาะสม  กระชับได้

ใจความ 
4.63 4.25 0.39 8.54 .000* 

5. มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  4.32 3.66 0.66 13.06 .000* 
6. มีทักษะการสือ่สารภาษาในประเทศอาเซียน  4.33 3.54 0.78 14.71 .000* 
7. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.52 4.08 0.44 9.53 .000* 

โดยรวม 4.51 4.05 0.45 14.57 .000* 



 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ด้าน
ทักษะ พบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการกับ
ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะพบว่าสถาน

ประกอบการมีความคาดหวังโดยรวมเท่ากับ 4.51 และ
ให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
เท่ากับ 4.05 แสดงว่าสมรรถนะของนักศึกษาในด้าน
ทั กษะ ไม่ เป็ น ไปตามความคาดหวั ง ของสถาน
ประกอบการ 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงัของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัตงิานของนักศกึษา
สาขาวิชาการโรงแรม ดา้นคุณสมบัติที่พึงประสงค ์

ด้านคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย ( ) 

t Sig. ความ
คาดหวัง 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 Gap 
Score 

1. มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ และสามารถปฏิบัติได้อย่างมีหลักการท่ี
เหมาะสม  

4.62 4.43 0.19 4.81 .000* 

2. มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 4.58 4.33 0.25 6.30 .000* 
3. มีใจรักงานบริการ แสดงออกมาทางกาย โดยการท างานด้วยความยิ้ม

แย้ม แจ่มใส มีอารมณ์รื่นเริง และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
4.72 4.40 0.32 8.27 .000* 

4. มีการท างานร่วมกัน การประสานงานกับผู้อื่นเป็นอย่างดี 4.61 4.34 0.27 6.98 .000* 
5. ให้ความร่วมมือในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.72 4.45 0.28 7.21 .000* 
6. สามารถรับมือกับข้อติเตียน และปรับความเข้าใจด้วยท่าทีท่ีสุภาพ 4.65 4.40 0.25 6.26 .000* 
7. มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีได้รับมอบหมายให้

เกิดผลส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 
4.62 4.45 0.17 4.42 .000* 

8. มีความตรงต่อเวลา  4.68 4.34 0.34 8.98 .000* 
9. มีความซื่อสัตย์ ประพฤติดี ประพฤติตรงต่อหน้าท่ี ต่อวิชาชีพ ต่อตนเอง 

ไม่คิดเอาเปรียบผู้อื่น 
4.75 4.47 0.28 7.07 .000* 

10. มีความเสียสละ รู้จักแบ่งปัน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู้จักช่วยเหลือ
ผู้อื่น 

4.70 4.42 0.28 7.50 .000* 

11. มีความอดทน ท้ังทางกาย ทางวาจา และทางใจ ไม่ประพฤติตน
ในทางเสื่อมเสีย 

4.78 4.51 0.27 7.79 .000* 

12. มีระเบียบวินัย เคารพกฎในการปฏิบัติงาน 4.78 4.46 0.33 9.25 .000* 
13. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ประพฤติตนถูกต้องดีงามเพื่อประโยชน์แห่ง

วิชาชีพตนและสังคม 
4.66 4.33 0.33 9.67 .000* 

14. ค านึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 4.58 4.20 0.38 9.45 .000* 
โดยรวม 4.68 4.68 0.00 - - 



จากตารางที่  4 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ด้าน
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ทุกข้อ โดยจะพบว่าสถาน
ประกอบการมีความคาดหวังโดยรวมเท่ากับ 4.51 และ
ให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
เท่ากับ 4.51 แสดงว่าสมรรถนะของนักศึกษาในด้าน
คุณสมบัติที่พึงประสงค์เป็นไปตามความคาดหวังของ
สถานประกอบการ 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงัของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัตงิานของนักศกึษา
สาขาวิชาการโรงแรม ดา้นผลผลิต 

ด้านผลผลิต 
ค่าเฉลี่ย ( ) 

t Sig. ความ
คาดหวัง 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 Gap 
Score 

1. มีความสามารถในการใช้ความรู้และเทคนิคต่างๆ แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าในงานท่ีปฏิบัติจนลุล่วงไปด้วยดี 

4.67 4.20 0.47 10.43 .000* 

โดยรวม 4.67 4.20 0.47 10.43 .000* 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ด้าน
ผลผลิต พบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการกับ
ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะพบว่าสถาน

ประกอบการมีความคาดหวังโดยรวมเท่ากับ 4.67 และ
ให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
เท่ากับ 4.20 แสดงว่าสมรรถนะของนักศึกษาในด้าน
ผลผลิตไม่ เป็นไปตามความคาดหวั งของสถาน
ประกอบการ 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงัของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัตงิานของนักศกึษา
สาขาวิชาการโรงแรม ดา้นนวตักรรม 

ด้านนวัตกรรม 
ค่าเฉลี่ย ( ) 

t Sig. ความ
คาดหวัง 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 Gap 
Score 

1. สามารถปฏิบัติงานเป็นอิสระในขอบเขตของความรับผิดชอบของตนเอง 4.54 4.14 0.40 8.77 .000* 
2. สามารถประเมินผลการท างานของตนเองได้ 4.42 4.12 0.31 7.06 .000* 

โดยรวม 4.49 4.13 0.35 9.19 .000* 
 

จากตารางที่  6 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ด้าน

นวัตกรรม พบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการ
กับผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาทั้งโดยรวมและราย
ข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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โดยจะพบว่าสถานประกอบการมีความคาดหวังโดยรวม
เท่ากับ  4.49 และให้คะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาเท่ากับ 4.13 แสดงว่าสมรรถนะ

ของนักศึกษาในด้านนวัตกรรมไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังของสถานประกอบการ 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงัของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัตงิานของนักศกึษา
สาขาวิชาการโรงแรม ดา้นการประยุกตใ์ช้ 

ด้านการประยุกต์ใช้ 
ค่าเฉลี่ย ( ) 

t Sig. ความ
คาดหวัง 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 Gap 
Score 

1. มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานได้มากกว่าหน่ึงงาน 4.66 4.28 0.38 9.47 .000* 
2. สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นได้ 4.65 4.19 0.46 11.28 .000* 

โดยรวม 4.66 4.24 0.42 11.51 .000* 
 

 จากตารางที่  7 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ด้านการ
ประยุกต์ใช้ พบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการ
กับผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาทั้งโดยรวมและราย
ข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยจะพบว่าสถานประกอบการมีความคาดหวังโดยรวม
เท่ากับ 4.66 และให้คะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาเท่ากับ 4.24 แสดงว่าสมรรถนะ
ของนักศึกษาในดา้นการประยุกต์ใช้ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังของสถานประกอบการ 

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงัของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัตงิานของนักศกึษา
สาขาวิชาการโรงแรม ดา้นความรับผิดชอบ 

ด้านความรับผิดชอบ 
ค่าเฉลี่ย ( ) 

t Sig. ความ
คาดหวัง 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 Gap 
Score 

1. มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยรวม  4.70 4.24 0.47 11.23 .000* 
2. สามารถตัดสินใจในการหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ด้วยตนเอง 4.64 4.15 0.49 11.97 .000* 

โดยรวม 4.67 4.19 0.48 12.99 .000* 
 

จากตารางที่  8 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ด้าน
ความรับผิดชอบ พบว่าความคาดหวังของสถาน
ประกอบการกับผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาทั้ง
โดยรวมและรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะพบว่าสถานประกอบการมี

ความคาดหวังโดยรวมเท่ากับ 4.67 และให้คะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาเท่ากับ 4.19 
แสดงว่าสมรรถนะของนักศึกษาในด้านรับผิดชอบไม่
เป็นไปตามความคาดหวังของสถานประกอบการ 
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อภิปรายผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 A  คือ  ด้านความรู้            
 B  คือ  ด้านทักษะ 
 C  คือ  ด้านคุณสมบัติที่พึงประสงค์   
 D  คือ  ด้านผลผลิต     
 E  คือ  ด้านนวัตกรรม         
 F  คือ  ด้านการประยุกต์ใช้          
 G  คือ  ด้านความรับผิดชอบ 

 

ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการ
กับผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต โดยรวม 

 
เมื่อท าการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

สถานประกอบการกับผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต
ในภาพรวม พบว่า ส่วนที่ 1 (Quadrant 1) พื้นที่บน
ด้านซ้ายของตารางเป็นพื้นที่ของคณุลักษณะที่มีคะแนน
เฉล่ียของความคาดหวังสูงแต่มีคะแนนเฉล่ียผลการ
ปฏิบัติงานต่ า หมายความว่า สถานประกอบการให้
ความคาดหวังกับด้านผลผลิต ด้านการประยุกต์ใช้และ
ด้านความรับผิดชอบ ในระดับสูงแต่ผลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาอยู่ในระดับต่ า ดังนั้นสถานศึกษาต้องให้
ความส าคัญอย่างยิ่ งในการพัฒนานักศึกษาด้าน
ผลผลิต ด้านการประยุกต์ใช้และด้านความรับผิดชอบ 
ในส่วนที่ 2 (Quadrant 2) พื้นที่บนด้านขวาของตาราง

เป็นพื้นที่ของคุณลักษณะที่มีคะแนนเฉล่ียของความ
คาดหวังและผลการปฏิบัติงานสูง หมายความว่า สถาน
ประกอบการให้ความคาดหวังกับด้านคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์สูง และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับดี   แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีการพัฒนา
นักศึกษาในด้านคุณสมบัติที่พึงประสงค์เป็นไปตาม
ความคาดหวั งของสถานประกอบการ  ส่วนที่  3 
(Quadrant 3) พื้นที่ล่างซ้ายของตารางเป็นพื้นที่ของ
คุณลักษณะที่มีคะแนนเฉล่ียของความคาดหวังและผล
กา รป ฏิบั ติ ง านต่ า ทั้ ง คู่  หมายความว่ า  สถาน
ประกอบการมีความคาดหวังในด้านความรู้ ด้านทักษะ 
ด้านนวัตกรรม ในระดับต่ า และผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านนวัตกรรมมีผล
การปฏิบัติ งานต่ า เช่นกัน  แสดงให้ เห็นว่าสถาน
ประกอบการให้ความส าคัญกับด้านผลผลิต ด้านการ
ประยุกต์ใช้และด้านความรับผิดชอบและด้านคุณสมบัติ
ที่พึงประสงค์เป็นล าดับแรก  

เมื่อท าการเปรียบเทียบความคาดหวังของ
สถานประกอบการกับผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต
ในภาพรวม ระดับความคาดหวังของสถานประกอบการ
กับผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต พบว่า ความคาดหวัง
ของสถานประกอบการอยู่ในระดับสูง ผลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาอยู่ในระดับต่ า (Quadrant 1) ทั้ง 3 ด้าน 
แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาต้องพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาในด้านผลผลิต ด้านการประยุกต์ใช้และด้าน
ความรับผิดชอบ และเมื่อแยกรายละเอียดย่อยเป็นราย
ด้านทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ ด้านผลผลิต ด้านนวัตกรรม 
ด้านการประยุกต์ใช้  และด้านความรับผิดชอบ  จะ
พบว่าเรื่องที่สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งใน
การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในด้านความ
รับผิดชอบ ด้านผลผลิตและด้านการประยุกต์ ใช้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จงจิตต์ ฤทธิรงค์ และ รีนา 
ต๊ะดี (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องข้อท้าทายในการผลิต
แรงงานฝีมือไทยเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
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ต้องการและการผลิตแรงงานฝีมือในประเทศไทย 
เพื่ อ ให้ สอดรับกั บการพัฒนา เศรษฐกิจ ในก ลุ่ม
อุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ เพื่อรองรับการเติบโต
และการแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษานี้ใช้ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์บุคคลในหน่วยงานรัฐที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมทั้งสาม ผู้ประกอบการในสายโซ่มูลค่าการ
ผลิตในแต่ละอุตสาหกรรม และสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา  ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่า มีความไม่สอดคล้องกันของความต้องการแรงงาน
ฝีมือและการผลิตแรงงานในประเทศไทยทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพของแรงงาน ช่องว่างของทักษะที่
สถานศึกษายังไม่สามารถผลิตแรงงานเพื่อเติมเต็ม
ความต้องการของฝ่ายผู้ประกอบการได้นั้น เป็นความ
ท้าทายระดับชาติที่จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาและผู้ประกอบการเพื่อสร้างและ
พัฒนาแรงงานฝีมือของคนไทย นอกจากนี้ทัศนคติต่อ
การเรียนอาชีวศึกษาในสังคมไทยที่ให้คุณค่าปริญญา
มากกว่าทักษะและความสามารถ ดังสะท้อนออกมา
เป็นค่าตอบแทนเมื่อเริ่มต้นเข้าท างานเป็นสาเหตุส าคัญ
ของการขาดแรงงานฝีมือของประเทศ จากผลการศึกษา
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะที่ควรพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน คือ ด้านผลผลิต ด้านการประยุกต์ใช้และด้าน
ความรับผิดชอบ โดยสามารถเสนอเป็นแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
เพื่อตอบสนองความคาดหวังของสถานประกอบการ ได้
ดังนี้ 
 1. ด้านความรับผิดชอบ จัดการเรียนการสอน
เน้นกิจกรรมกลุ่มมาใช้ในการพัฒนาความรับผิดชอบ
ของนักศึกษา   
 2. ด้านผลผลิต จัดการเรียนการสอน เน้น
ฝึกอบรมผู้เรียนในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ งการออกแบบกระบวนการเรียนให้ ผู้เรียน
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน โดยใช้
ความรู้ทางทฤษฎี และเทคนิคในการปฏิบัติงาน โดยการ
เ รี ย น แ บ บ โ ค ร ง ง า น เ ป็ น ฐ า น  ( Project-Based 
Learning : PBL)  

 3. ด้านการประยุกต์ ใช้ส่งเสริมความสามารถ
ปฏิบัติงานที่หลากหลายที่สอดคล้องกับทักษะการ
เรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21  
 ในส่วนด้านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ จ านวน 1
ด้าน ที่สถานประกอบการมีความคาดหวังอยู่ในระดบัสูง
และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาอยู่ในระดับดี  ส่วน
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านนวัตกรรม จ านวน 3 
ด้าน ที่สถานประกอบการมีความคาดหวังอยู่ในระดับ
ต่ าและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาอยู่ในระดับต่ า 
ผู้วิจัยเสนอแนวทางส่งเสริมเพื่อให้เกิดสมรรถนะที่มี
ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านความรู้ จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากลง
มือปฏิบัติ ในสาขาวิชาชีพ ได้แก่  ห้องปฏิบัติการ
สาขาวิชาการโรงแรมในแต่ละส่วนงาน เช่น ห้องซักรีด 
ห้องครัว ห้องอาหาร ห้องพัก สถานการณ์จ าลอง 
บทบาทสมมุติ การดูงานในสถานประกอบการหรือการ
บริการวิชาชีพสู่ชุมชน 
 2. ด้ านทั กษะ  ส่ ง เส ริ ม การ เ รี ยน รู้ จ า ก
ประสบกา รณ์ จ ริ ง  ฝึ ก ง า น / ฝึ ก อาชี พ ใ นสถาน
ประกอบการที่ ได้มาตรฐาน  ร่ วมมือกั บองค์ ก ร 
หน่วยงานอื่น 
 3. ด้านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ จัดการเรียนรู้
โดยบูรณาการคุณสมบัติที่พึงประสงค์ เช่น การตรงต่อ
เวลา ค านึงผลประโยชน์ของส่วนรวม ปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าที่ได้รับมอบหมายให้เกิดผลส าเร็จภายในเวลา
ที่ก าหนด เป็นต้น สู่การปฏิบัติจริงในทุกกิจกรรม 
 4. ด้านนวัตกรรม จัดการศึกษาแบบ STEM 
Education มาเชื่อมโยงกัน มาบูรณาการองค์ความรู้
ต่างๆ เข้าด้วยกันในการด าเนินชีวิตและการท างาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม ชิ้นงาน ส่ิงประดิษฐ์ 
งานวิจัย และโครงงาน ที่มุ่งแก้ปัญหาที่พบเห็นในชีวิต
จริง เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ ทักษะชีวิต ความคิด
สร้างสรรค์ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม เพื่อที่จะน าไปใช้
ในการพัฒนาการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงาน
เป็นอิสระในขอบเขตของความรับผิดชอบของตนเอง 
และมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สามารถประเมินผลการ
ท างานของตนเองได้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่ างระหว่างความ
คาดหวังของสถานประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ตามกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพ เพื่ อตอบสนองความคาดหวั งของสถาน
ประกอบการ พบว่าผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาไม่
เป็นไปตามความคาดหวังของสถานประกอบการ 
จ านวน 6 ด้าน เรียงจากผลการวิเคราะห์ช่องว่างจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ ด้านผลผลิต 
ด้านทักษะ ด้านการประยุกต์ใช้ ด้านความรู้และด้าน
นวั ตก รรม  เ มื่ อ น า ข้ อมู ลดั ง ก ล่ าวมาวิ เ ค รา ะห์
ความส าคัญและผลการด าเนินงาน (IPA) พบว่า ด้านที่
ต้องหาแนวทางพัฒนานักศึกษาอย่างเร่งด่วน มีจ านวน 
3 ด้าน คือ ด้านผลผลิต ด้านการประยุกต์ใช้ และด้าน
ความรับผิดชอบ ส่วนด้านอื่นๆควรหาแนวทางส่งเสริม
สมรรถนะของนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษามีสมรรรถนะที่
ตรงตามความความหวังของสถานประกอบการ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ควรน าผลการศึกษา  ไปใช้ วางแผน

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะนักศึกษา สาขางานการโรงแรมที่
สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพและคุณลักษณะคนไทยในศตวรรษที่ 21 

2. ควรน าผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน เน้นภาคปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาเกิด
กระบวนการคิด สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ ให้
เกิดผลผลิต สร้างนวัตกรรม ในสาขางานการโรงแรม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการ

เรียนการสอนสาขางานการโรงแรม โดยรูปแบบความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 

2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนานักศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการภายใต้การเปล่ียนแปลง
ทางสังคม 
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