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คุณภาพการให้บริการรบัช าระภาษีในทศันะของประชาชน 
ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมือง จังหวัดลพบรุี 

Public’s perceptions on the service quality of tax payment in Khok Lamphan         
sub-district administrative organization, Muang district, Lop Buri province 

 
สุวรรณา พานิช¹   กุลชลี พวงเพช็ร์² 

บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการรับช าระภาษใีนทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีและ 2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการรับช าระ
ภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประเภทของการช าระภาษี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จ านวน 359 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.864 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติจึง
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยการทดสอบด้วยวิธีการของฟิชเชอร์ 
            ผลการวิจยัพบวา่ 
            1.  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย คือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านความมั่นใจได้ ด้านความเข้าถึงจิตใจ และ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ  ตามล าดับ 
             2.  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  และประเภทของการช าระ
ภาษี  มีคุณภาพการให้บริการช าระภาษีไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ   ช าระภาษี  องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the Public’s Perceptions on the Service Quality of 
Tax Payment in Khok Lamphan sub-district administrative organization, Muang district, Lop Buri province 
and to compare the Public’s Perceptions on the Service Quality of Tax Payment classified by gender, age, 
education level, occupation, monthly income, and types of tax payment. The samples used in this study 
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² อาจารย ์ ประจ าสาขาวิชาการจัดการ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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were 359 people at  Khok Lamphan sub-district selected byquota sampling. The research instruments used in 
this research was a questionnaire with reliability of 0.864. The data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, S.D., one-way ANOVA, t-test, and Fisher ’ s least – significant  difference (LSD) 
 The findings were as follows:  
 1. The public’ s perceptions on the service quality of tax payment as a whole was at a high level. 
When considered in descending order, there were immediate responsiveness, reliability, confidence, 
mental understanding and tangible objects respectively.  
 2. The comparison of the public’s perceptions on the service quality of tax payment classified by 
gender, age, educational level, monthly income, and types of tax payment was not different.  

 
Keywords: service quality,  tax  payment,  Khok Lamphanb sub-district  administration organization 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ าณ า จั ก ร ไ ท ย  
พุทธศักราช  2550  นับเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกของ
ไทยที่มีการบัญญัติเรื่องการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจน  และเป็นรูปธรรมใน
หลายมาตรา ดังที่บรรจุไว้ในหมวด 4  มาตราที่ 73  
ก าหนดไว้ว่าบุคคลมีหน้าที่รับราชการทหารช่วยเหลือใน
การป้องกัน  และบรรเทาภัยพิบัติสาธารณะเสียภาษี
อากรช่วยเหลือราชการ  รับการศึกษา  พิทักษ์  ปกป้อง    
และสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม   
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติและ หมวด 5 มาตราที่ 78 
ก าหนดไว้ว่ารัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้าน
การบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อการพัฒนา
สังคม  เศรษฐกิจ  และความมั่นคงของประเทศอย่าง
ยั่งยืนโดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญจัดระบบการบริหาร
ราชการส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  และส่วนท้องถิ่น  ให้มี
ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน

เหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศและสนับสนุนให้จังหวัด
มีแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจั งหวัด   เพื่ อ
ประโยชน์ของประชาชนในพื้นที่  มีการกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจใน
กิจการของท้องถิ่นได้เอง  ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้ อ งถิ่ นมี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา รด า เนิ นกา รตาม
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น  
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ    ตลอดทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่า
เทียมกัน   ทั่วประเทศรวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความ
พร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่โดย
ค านึงถึง เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น   
พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ  
คุณธรรม  และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐน าไป
ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานของการให้บริการ
ร า ชก า ร แ ผ่ นดิ น เ ป็ น ไป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
(รัฐธรรมนูญแห่งราชจักรไทย, 2550) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบหนึ่งของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเป็นหน่วยงานที่
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ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนในระดับรากหญ้ามาก
ที่สุด  ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลมีรายได้มา
จากการจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่างๆ  เช่น 
ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีป้าย  และ
ได้รับเงินจัดสรรจากส่วนราชการอื่นเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล และ
แหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงินในการบริหารงาน และ
ด าเนินงานตามหน้าที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้น  ฐานะทางด้านการเงิน
การคลังเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว  ในการบริหารงาน
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมารายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ไม่เพียงพอกับรายจ่ายเนื่องจาก
สาเหตุหลายประการ  เช่น  ความพึงพอใจของผู้มีหน้าที่
การช าระภาษี  ความด้อยประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีและค่าธรรมเนียม  การจัดสรรรายได้จากส่วนกลาง
ไม่เหมาะสม  และข้อจ ากัดของแหล่งรายได้จึงมีความ
พยายามทุกวิธีทางทั้งในระดับนโยบาย และระดับ
ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและ
เพิ่มรายได้ประเภทต่างๆ ให้แก่ท้องถิ่นให้ท้องถิ่นมี
รายได้เพียงพอที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการสาธารณะและแก้ปัญหาต่างๆ
ท้องถิ่น (โกวิทย์  พวงงาม,  2552) 

ปัญหาที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
คือ การขาดความน่าเชื่อถือของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  มี
การให้ข้อมูลหรือชี้แจงรายละเอียดไม่ชัดเจน  การเขียน
ใบค าร้องช าระภาษี การตอบสนองการให้บริการผู้มา
ช าระภาษีล่าช้า เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ซับซ้อน  จึงท าให้ผู้มาช าระภาษีขาด
ความมั่นใจในการค านวณค่าภาษีรายปี  นอกจากนี้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ไม่ตรงกับสายงานที่
ปฏิบัติ  จึงท าให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็ม 

ความสามารถเจ้าหน้าที่ขาดการเอาใจใส่ผู้มา
ช าระภาษี และสถานท่ีการรับบริการอยู่ห่าง 

จากชุมชนที่ประชาชนอาศัยอยู่  จึงไม่สะดวก
ในการเดินทางมาช าระป้ายแสดงจุดการรับบริการเสีย
ภาษีไม่ชัดเจน  ประชาชน  ผู้ประกอบการ  ผู้บริหารแต่
ละชุดมีมุมมองและนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาไม่
ครอบคลุมและครบถ้วนใช้บุคลากรไม่ตรงกับงาน  ซึ่ง
เป็นสาเหตุที่ท าให้คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษี
ขององค์การบริหาร ส่วนต าบลโคกล าพานขาด
ประสิทธิภาพ ท าให้ เกิดการค้างช าระภาษี  คือไม่
สามารถเก็บภาษีได้ตามก าหนดระยะเวลาที่ระเบียบ
ก าหนด (ศิริภัสร์ เถาว์หมอ, 2556)  

 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น  
ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกล าพาน  จึ ง เห็นความส าคัญและ
จ าเป็นต้องศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการรับช าระ
ภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกล าพาน  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เพื่อ
ก่อให้เกิดการบริการที่ตอบสนองความต้องการและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการจากการมารับ
บริการช าระภาษี  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ
ด า เนินงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
ช าระภาษี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการรับช าระ
ภาษี ในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการรับ
ช าระภาษี ในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกล าพาน  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
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จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  และประเภทของการช าระภาษี 

สมมติฐานในการวิจัย 
คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษี  ในทัศนะ

ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
และประเภทของการช าระภาษี 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) 
ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนและประเภทของการช าระภาษี  
 2. ตัวแปรตาม (dependent variable) ได้แก่ 
คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษี  ในทัศนะของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ  2) ด้านการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว 3) ด้านความมั่นใจได้  4) ด้านการเข้าถึง
จิตใจ   และ 5) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  
ประชาชนที่มาช าระภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน  อ าเภอเมือง   จังหวัดลพบุรี  จ านวน 3,502 
คน (องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน, 2556 ) 
 2. ก ลุ่มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่ 
ประชาชนที่มาช าระภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน ซึ่งมีจ านวนที่แน่นอน (finite population) 
ผู้วิจัยจึงใช้ สูตรของยามาเน่ (Yamane) ในการ
ค านวณหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ 
95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน จากการสุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 5  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2557) ได้ขนาด

ตัวอย่าง  จ านวน  359 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota sampling)ตามจ านวนประชากรในแต่
ละหมู่บา้น (ช่วงเดือน มีนาคม –  เมษายน ปี 2559) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check  list) ใช้มาตร
วัดแบบนามบัญญัติ (nominal  scale) ได้แก่ เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  และ
ประเภทของการช าระภาษี 
 ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษี ในทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน  ตามกรอบแนวคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ  (2552)  ประกอบด้วย  
5  ด้าน 1) ด้านความน่าเชื่อถือ  2) ด้านการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว  3) ด้านความมั่นใจได้ 4) ด้านการเข้าถึง
จิตใจและ 5)  ด้านลักษณะทางกายภาพโดยใช้แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale) เป็นการวัดเพื่อ
แสดงระดับคุณภาพ5  ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  2557) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยท า
การแนะน าต่อกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์
ของการศึกษาและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  แนะน าวิธีการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
ระหว่างเดือน มีนาคม – เมษายน ปี 2559  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้  ดังนี้ 
 1. การจัดกระท าข้อมูล ด าเนินการโดยน า
แบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความ
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สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  และน าข้อมูลที่ได้มาก าหนด
รหัสและลงรหัสข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อท า
การวิเคราะห์ต่อไป 
 2. วิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้ค่าสถิติดังต่อไปนี้ 
 2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิ เคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษี  โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคุณภาพ
การให้บริการรับช าระภาษี ในทัศนะของประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน ดังนี้ 
 2.2.1 ตรวจสอบการให้คะแนนแบบสอบถาม
ทั้งหมด  แล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
น ามาวิเคราะห์ โดยวิธีการแจกแจงความถี่ หาร้อยละ 
และน ามาเสนอในรูปตารางประกอบ             
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพ
การให้บริการรับช าระภาษี ในทัศนะของประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน  โดยการ
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับ โดย
ใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายข้อมูลระดับ
คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษี  ในทัศนะของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
โดยใช้หลักเกณฑ์การก าหนดระดับของเบสท์ (Best)  
ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  2557) 
           คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง คุณภาพ
การให้บริการรับช าระภาษีอยู่ในระดับมากที่สุด 

          คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง คุณภาพ
การให้บริการรับช าระภาษีอยู่ในระดับมาก 
          คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง คุณภาพ
การให้บริการรับช าระภาษีอยู่ในระดับปานกลาง 
          คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง  คุณภาพ
การให้บริการรับช าระภาษีอยู่ในระดับน้อย 
          คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง คุณภาพ
การให้บริการรับช าระภาษีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
          ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับคุณภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษี ในทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน  โดยใช้การ
ทดสอบค่าที  ( t-test) ส าหรับก ลุ่มตัวอย่าง  ที่แบ่ ง
ออกเป็น  2 กลุ่ม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งออกเป็น 3  
กลุ่มขึ้นไปใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(one-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test)  
ถ้ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการของ
ฟิชเชอร์ (Fisher’s Least-Significant Difference :  LSD) 
 
ผลการวิจัย 
      ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
 ผลการวิ เค ราะห์ สถานภาพของ ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกล าพาน  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุ รี จ านวน 
359 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 240 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.85อายุ 41-50  ปี จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.54 ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา/ ปวช. จ านวน  
89  คน และอนุปริญญา /ปวส. จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.80  อาชีพเกษตรกรหรือรับจ้าง จ านวน 119 คิดเป็น
ร้อยละ 33.15  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 45.96 และเสีย
ภาษีบ ารุงท้องที่ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 74.10  
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 ตอนที่ 2  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษี  
ในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 
ตารางที่ 1  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีใน
ทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพานอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีด้านภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
รับช าระภาษี 

ระดับคุณภาพการบริการ 

 . S.D. ความหมาย 
1. ด้านการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว 
4.56 1.19 มากท่ีสุด 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ 4.54 0.60 มากท่ีสุด 
3. ด้านความมั่นใจได้ 4.49 0.84 มาก 

4. ด้านความเข้าถึงจิตใจ 4.36 0.46 มาก 
5. ด้านลักษณะทาง

กายภาพ 
4.26 0.44 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.36 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการ
รับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกล าพานอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้าน
ความน่าเชื่อถือด้านความมั่นใจได้ด้านความเข้าถึง
จิตใจ และด้านลักษณะทางกายภาพ  
 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการ
เปรียบเทียบการคุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีใน
ทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประเภทของการช าระภาษีดังแสดงในตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปร ค่าสถิติ p. ผลการทดสอบ 

1. เพศ 0.661 .509 ไม่สอดคล้อง 

2. อายุ 1.898 .130 ไม่สอดคล้อง 
3. ระดับการศึกษา 1.571 .182 ไม่สอดคล้อง 
4. อาชีพ 1.779 .133 ไม่สอดคล้อง 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1.403 .242 ไม่สอดคล้อง 
6. ประเภทของการช าระ

ภาษี 
2.751 .065 ไม่สอดคล้อง 

 
 จากตารางที่  2  พบว่ า การคุณภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน  อ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม เพศอายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประเภทของการช าระ
ภาษี  ไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคณุภาพการให้บริการรับช าระ
ภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี มี
ประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ได้ดังนี้ 
 1.  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านใน
แต่ละด้าน สามารถอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
 1.1  ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี 
จังหวัดลพบุรีภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของปริมปภา วงศ์ค าตา (2554) 
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ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง อ าเภอดอนตาล 
จังหวัดอุบลราชธานี  ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ อยู่
ในระดับปานกลางการท่ีคุณภาพการให้บริการรับช าระ
ภาษีด้านความน่าเชื่อถือในทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพานอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกล าพานมีอายุการท างานมากกว่า 10 ปี จึงมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้รับมาบริการ 
 1.2  ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว พบว่า 
คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษี ในทัศนะของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปริมปภา วงศ์ค าตา 
(2554) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได้ องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง อ าเภอดอนตาล 
จังหวัดอุบลราชธานี ด้านการตอบสนองอยู่ในระดับ ปาน
กลาง และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์ประภา บัว
สด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านงิ้ว อ าเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานีด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อยู่ใน
ระดับปานกลางการที่คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษี
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วในทัศนะของประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลโคก
ล าพาน มีนโยบายให้พนักงานสร้างมนุษยสัมพันธ์และ
บริการอย่างทันท่วงทีให้แก่ผู้รับมาบริการ และพนักงานก็
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 1.3  ด้านความมั่นใจได้ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี 

จังหวัดลพบุรีภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยทิพย์ประภา บัวสด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการบริการการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านงิ้ว อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  
ด้านความมั่นใจได้ อยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปริมปภา วงศ์ค าตา (2554) ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการงานจัดเก็บรายได้ องค์การบริหารส่วน
ต าบลส าโรง อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี ด้าน
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ อยู่ในระดับปานกลางการที่
คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีด้านด้านความมั่นใจได้
ในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพานอยู่ ในระดับมาก เนื่องจากพนักงานมี
ประสบการณ์ในการท างานและมีความละเอียดถี่ถ้วน
ในการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินท าให้เกิดความผิดพลาด
น้อยผู้มารับบริการจึงมีความมั่นใจของพนักงาน 
      1.4  ด้านการเข้าถึงจิตใจ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี 
จังหวัดลพบุรีภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิศนา ทับทิม (2556)  ได้ศึกษาเรื่ อง 
คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
เทศบาลเมืองอรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับ
มากการที่คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีด้านการ
เข้าถึงจิตใจในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกล าพานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพนักงาน
เป็นคนพื้นที่ในต าบลโคกล าพานท าให้มีความใกล้ชิด
และสนิทสนมแก่ผู้มารับบริการและเข้าถึงจิตใจความ
ต้องการของผู้มารับบริการเป็นอย่างดี 
      1.5  ด้ า น ลักษณะทาง กายภาพ  พบว่ า 
คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะของประชาชน
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมือง
ลพบุรี  จังหวัดลพบุรีภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่ ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของนภาพร จุดาบุตร (2556) ได้
ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง  
อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับปานมากการ
ที่คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีด้านลักษณะทาง
กายภาพในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากสถานท่ีรับบริการช าระภาษีมีความ
สะดวกสบายแบ่งเป็นสัดส่วนและน าอุปกรณ์ที่ทันสมัย
มาในการบริการ  ท าให้ ผู้มารับบริการได้ รับรู้ ถึ ง
ภาพลักษณ์และการให้บริการอย่างชัดเจน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ
รับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัด
ลพบุรีจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประเภทของการช าระภาษีใน
ด้านภาพรวม สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีใน
ทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม
เพศ ในด้านภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ปริมปภา  วงศ์ค าตา  ( 2554)  ศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการงานจัดเก็บรายได้ องค์การบริหารส่วนต าบล
ส าโรง อ า เภอดอนตาล จังหวัดอุบลราชธานี  ผล
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชากรที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลส าโรง อ าเภอดอนตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
ที่จ าแนกตามเพศ ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 2.2  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีใน
ทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม

อายุ ในด้านภาพรวม ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้  และไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ   
ผุสดี  แสนเสนาะ (2556)  ได้ศึกษาเรื่อง  คุณภาพ
ให้บริการงานจัดเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนต าบลตะ
ปอน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามอายุ ผล
การศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบจ าแนกตามอายุ 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 2.3  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีใน
ทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีจ าแนก
ตามระดับการศึกษา ในด้านภาพรวม ไม่แตกต่างกันซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของปริมปภา วงศ์ค าตา (2554) ศึกษา
คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลส าโรง อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าคุณภาพการ
ให้บริการงานจัดเก็บรายได้ไม่แตกต่างกัน  
 2.4  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีใน
ทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีจ าแนก
ตามอาชีพ ในด้านภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่ งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของผุสดี แสนเสนาะ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพให้บริการงานจัดเก็บภาษีองค์การบริหารส่วน
ต าบลตะปอน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีองค์การ
บริหารส่วนต าบลตะปอน  จ าแนกตามอาชีพแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.5  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีใน
ทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ในด้านภาพรวม ไม่แตกต่างกันซึ่ง
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ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของปริมปภา วงศ์ค าตา (2554) ศึกษา
คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลส าโรง อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.6  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีใน
ทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม
ประเภทของการช าระภาษี ในด้านภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของทิพย์ประภา บัวสด (2555) ได้ศึกษา
เรื่อง คุณภาพการบริการจัดการเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านงิ้ว  อ าเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี จ าแนกตามประเภทของการช าระภาษีโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการรับ
ช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกล าพาน  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัย
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน  
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 1.   ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องและแม่นย า เจ้าหน้าที่ตอบค าถามได้อย่าง
ชัดเจนน่าเชื่อถือ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ ส่วนค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ถูกต้องตามระเบียบ 

 2. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อโดย
เรียงค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่
บริการด้วยความรวดเร็วและตรงต่อเวลา เจ้าหน้าทีมี
ความกระตือรือร้นต่อผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่มีความ
พร้อมและเต็มใจให้บริการ 
 3.  ด้านความมั่นใจได้ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งมา
ช าระภาษี เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้
ค าอธิบายแก่ผู้บริการ เจา้หน้าที่สามารถให้ค าปรึกษาเมื่อ
ผู้มารับบริการต้องการค าแนะน าในการช าระภาษี ส่วน
ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน 
– หลัง   
 4. ด้านการเข้าถึงจิตใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่เข้าใจความต้องการของผู้มา
ขอรับบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพมี
อัธยาศัยดี เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง 
ส่วนค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่รับฟังความคิดเห็น
จากผู้มารับบริการด้วยความตั้งใจ 
 5. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ให้บริการท่ีเหมาะสมและทันสมัย  มีการจัดสถานที่เป็น
สัดส่วนในการให้บริการ มีป้ายบอกจุดและขั้นตอนที่
ให้บริการอย่างชัดเจน ส่วนค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ มีที่จอด
รถสะดวกและเพียงพอต่อการให้บริการ  
 6.  ด้านภาพรวม พบว่า ระดับคุณภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน  อ าเภอเมือง 
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จังหวัดลพบุรี ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว รองลงมาได้แก่ ด้านความ
น่าเชื่อถือ และด้านความมั่นใจได้  ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษี ในทัศนะของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี โดยจ าแนกปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประเภทของการชาระภาษี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุป
ได้ดังนี ้
 1. คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล า
พาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ
ชาย และเพศหญิง ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
   2.  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล า
พาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามอายุ 
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีระดับคุณภาพการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน  
   3.  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล า
พาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระดับ
การศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน   
   4.  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล า
พาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามอาชีพ
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความมั่นใจได้มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญ .05 

   5.  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล า
พาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนในภาพรวมไม่แตกต่างกัน   
   6.  คุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีในทัศนะ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล า
พาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ าแนกตาม
ประเภทของการช าระภาษีในภาพรวมไม่แตกต่างกัน    
 
ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการรับ
ช าระภาษีในทัศนะของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกล าพาน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
ผู้วิจัยมีข้อ เสนอจากค่า เปรียบเทียบน้อยไปมาก 
ดังต่อไปนี ้
 1. ด้านความน่าเชื่อถือ จากผลการศึกษา 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกล าพานเป็นองค์กรขนาดเล็ก ท าให้เจ้าหน้าไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบได้
เพราะว่าเจ้าหน้าแต่ละคนต้องท างานหลายหน้าที่ 
ดังนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
ควรปลูกจิตส านึกให้พนักงานมีความซื่อสัตย์ และมี
ความภาคภูมิใจในหน้าที่ของตนเอง 
 2. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว จากผล
การศึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่มี
ความกระตือรือร้นต่อผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ท่ีมีความ
พร้อมและเต็มใจให้บริการ เนื่องจากพนักงานบางท่าน
เป็นเจ้าหน้าที่ที่อยู่ในต าบลเดียวกันกับผู้ที่มารับบริการ
จึงไม่ค่อยมีความกระตือรือร้นต่อผู้รับบริการและเต็มใจ
ในการให้บริการ  ดังนั้นผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
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ต าบลโคกล าพาน ควรเพิ่มการจัดการฝึกอบรมพนักงาน 
เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะความรู้และหลักเกณฑ์รวมทั้ง
ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างปฏิภาณไหวพริบ 
และควรกระตุ้นให้พนักงานมีการ Service ในการ
ให้บริการ  เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนอย่างรวดเร็ว 
 3. ด้านความมั่นใจได้  จากผลการศึกษา 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ให้ความสนใจต่อผู้มารับบริการ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ดังนั้น ผู้บริหาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน ควรจัดอบรม
และปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ตระหนักในหน้าที่ และมี
การรักในงานบริการ ให้บริการด้วยความเต็มใจและการ
พูดจาและกิริยาที่นอบน้อมเพื่อประชาชนได้รับบริการ
อย่างดีที่สุด 
 4. ด้านการเข้าถึงจิตใจ จากผลการศึกษา 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่รับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มารับบริการด้วยความตั้งใจ เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพานเป็นองค์กรขนาด
เล็ก ท าให้จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มารับบริการ ดังนั้น ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกล าพาน ควรมุ่งเน้นปลูกจิตส านึก
ให้กับพนักงานเข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการให้บริการ 
และให้บริการด้วยรอยยิ้มและมิตรภาพกับประชาชน
ด้วยความเต็มใจ 
 5. ด้ า น ลักษณะทางกายภาพ  จ ากผล
การศึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ มีที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอต่อการให้บริการ เนื่องจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกล าพาน ยังไม่ได้จัดท างบประมาณ
ส าหรับที่จอดรถต่อผู้มารับบริการ ดังนั้นผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพานควรจัดตั้ ง
งบประมาณเพื่อจัดท าที่ จอดรถให้ เพียงพอและ

เหมาะสมต่อผู้มารับบริการในการมาติดต่อราชการกับ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรมีการประเมินคุณภาพการให้บริการรับ
ช าระภาษี ขอ งองค์ กา รบริ ห า ร ส่วนต าบล  โด ย
เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการรับช าระภาษีกับ
องค์กรปกครองท้องถิ่นกับพื้นที่อื่น เพื่อน ามาพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการให้ดีมากขึ้น 
  2. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในการบริการด้านอื่นๆ เพื่อ
น ามาประเมินตัวบุคคลและเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพมากขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
ราชการส่วนต าบล,กอง กรมการปกครอง.  (2555). 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีอากร
และค่าธรรมเนียมขององค์การบริหารส่วน
ต าบล. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น
กรมการปกครอง. 

โกวิทย์ พวงงาม. (2552). การปกครองท้องถ่ินไทย : 
หลักการและมิติใหม่ในอนาคต. พิมพ์ครั้งที่ 
7.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2557). การวิจัยและวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS.  กรุงเทพฯ :       
วี.อินเตอร์ พร้ินท์. 

ทิพย์ประภา บัวสด. (2555). คุณภาพการบริการ
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านงิ้ว อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี. 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์. 



[34] 
 

นภาพร จุดาบุตร  ( 2556) .  ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพน
ทอง จังหวัดร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์ปริญญา
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสารคาม. 

ปริมปภา วงศ์ค าตา. (2554). คุณภาพการให้บริการ
งานจัดเก็บรายได้ขอองค์การบริหารส่วน
ต าบลส าโรงอ าเภอดอนตาล จังหวัด
อุ บลราชธานี .  วิ ท ย านิ พนธ์ ป ริญญา           
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การปกครองส่วนท้องถิ่ น  มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น. 

ผสุดี แสนเสนาะ. (2556). คุณภาพการให้บริการงาน
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตะปอน อ าเภอขลุง จั งหวัดจันทบุ รี . 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชจักรไทย. (2550). รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550.
กรุงเทพฯ: อาสารักษาดินแดน กรมการ
ปกครอง. 

วิศนา ทับทิม. (2556). คุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้เทศบาลเมือง
อรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก . วิทยานิพนธ์
ปริญญารั ฐป ระศาสนสตรมหาบัณฑิ ต  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคนอื่นๆ (2552). การบริหาร
การตลาด. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ศิริภัสร์ เถาว์หมอ. (2556). เอกสารรายงานการ
ประชุมประชาคมหมู่บ้าน พ.ศ. 2556. 
ลพบุรี : องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน. 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน.  ( 2556) . 
แผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2556–2558). ลพบุรี 
: องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล าพาน. 

 
 
 


