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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อกระบวนการการตัดสนิใจ 
ใช้บรกิารธรุกิจรับเหมาก่อสรา้ง  

Marketing mix factors influencing consumer processional decision on choosing 
contractors services 

 
ภัทรภร พลพฤกษ์1   วัชระ ยี่สุ่นเทศ2  

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการการตัดสินใจและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ตัวแปรอิสระ 
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรตาม คือ กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าสถิติ     
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐานโดยค่า t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ 
Regression  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 45 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี และมีต าแหน่งผู้บริหาร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับภาพลักษณ์และความเชื่อถือของฝ่ายบริหาร และการให้ค าแนะน า ชี้แนะลูกค้าได้ ด้านกระบวนการผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับการมีแผนการด าเนินงานก่อสร้างให้ลูกค้าอย่างชัดเจน และวัสดุที่ใช้เป็นไป
ตามที่ตกลง  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโรงงานควรให้ความส าคัญกับการ
คัดเลือกวัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ออกแบบงานก่อสร้างบนพื้นฐานวิศวกรรมให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน
ของลูกค้า มีแผนการด าเนินงานก่อสร้างให้ลูกค้าอย่างชัดเจน มีระบบการควบคุมตรวจสอบงานทุกขั้นตอน และวัสดุที่
ใช้เป็นไปตามตกลง บริหารจัดการต้นทุนในการก่อสร้างให้มีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเพื่อให้สามารถก าหนด
ราคาให้ถูกกว่าคู่แข่งขัน ในคุณภาพท่ีใกล้เคียงกันและสามารถต่อรองราคาได้ มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารที่อ านวย
ความสะดวกรวดเร็วให้กับลูกค้า สร้างความน่าเชื่อถือของบริษัทและผู้บริหารให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นและ ไว้วางใจ มีผลต่อการใช้บริการซ้ ามีการแนะน าบอกต่อ  
 
ค าส าคัญ: กระบวนการการตัดสินใจ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 

Abstract 
The primary purposes of this study were to determine the process of decision making and marketing 

mix factors which influenced consumer processional decision on choosing contractors services by using 

1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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questionnaire as the tool to collect the data. The statistical analysis was percentage, mean, standard deviation, 
t-test, One-Way ANOVA, and regression analysis. 
 On the basis of the results of this study, it could be concluded that most of the respondents were 
males, age over 45 years old, earned bachelor degree, and administrative positions. The overall picture of the 
opinions on marketing mix factors of personnel regarding of reliability of company owners, trustworthiness of 
administrators, advising ability, construction planning process clearly, and construction materials were 
according to the contract agreement.  
 The suggesting from the study results were that the contractors should emphasize on the standard 
materials, construction design plan according to engineering basis and customer requirement, there is a 
control system to monitor every stage of work and materials used are in accordance with agreement, the cost 
management in construction should be competitive advantages which able to determine the price cheaper 
than the competitors, price negotiable are available, customer communication, and build reliable administrator 
and company in order to gain customer satisfaction and nourishment.  
 
Keywords: decision process, marketing mix factors, construction business  
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ (TCA) ร่วมกับผู้ประกอบการชั้นน าด้าน
เครื่องจักรก่อสร้างของประเทศไทยสรุปข้อมูลภาพรวม
อุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียนในช่วงปี2559 ที่ผ่านมา และแนวโน้มการเติบโต
ของภาคอุตสาหกรรมในปี 2560 รวมทั้งมุมมองจาก
ภาคเอกชนต่ออุตสาหกรรมการก่อสร้าง และการน าเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ที่จะมาขับเคล่ือน
และพัฒนาภาคอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นายณัฐพร พรหมสุทธิ  ประธานสมาพันธ์
สมาคมการก่อสร้างแห่งอาเซียน (ACF) และอุปนายก
สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(TCA) เปิดเผยว่า จากข้อมูลการประชุมของสมาคมการ
ก่อสร้างแห่งอาเซียนปีที่ผ่านมาค่า GDP รวมในกลุ่ม
อาเซียนมีมูลค่า 2.4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐโดยแบ่ง

ประเทศในอาเซียนออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ บรูไน และ
สิงคโปร์ มีส่วนใน GDP 13% และจะมีอัตราการเติบโต   
1-2% โดยสิงคโปร์จะมีแผนลงทุนก่อสร้างประมาณ 
25,000 ล้านเหรียญสหรัฐ กลุ่มต่อมามีประเทศมาเลเซีย 
และไทยมีส่วนใน GDP รวมกัน 29% มีอัตราการเติบโต 
3-5% โดยมาเลเซียจะมีแผนลงทุนก่อสร้างประมาณ 
30,000 ล้านเหรียญสหรัฐ และประเทศไทยมีงบก่อสร้าง
ประมาณ 35,000 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ       
1.2 ล้านล้านบาทถัดมากลุ่มประเทศอินโดนีเซีย และ
ประเทศฟิลิปปินส์ มีส่วนใน GDP 46% อัตราการเติบโต 
5-6% และสุดท้ายคือกลุ่มประเทศ CLMV ที่มีแนวโน้ม
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และมีความ
เหมาะสมด้านการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมด้วยความ
พร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และอัตรา
ค่าจ้างแรงงานไม่สูงมากนักกลุ่มนี้มีส่วนใน GDP 11% 
แต่มีอัตราการเติบโตสูงถึง 7-7.5% จึงเป็นกลุ่มที่น่า      
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จับตามองและได้รับความสนใจจากนักลงทุนต่างประเทศ
มากที่สุดในขณะนี ้

ด้วยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและแนวโน้ม
การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมของกลุ่ม CLMV ที่
เปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศมากขึ้น รัฐบาลเมียนมา
จึงพยายามเร่งการสร้างถนนและเส้นทางคมนาคมมากขึ้น 
ทางด้านกัมพูชาก็เช่นเดียวกัน โดยเน้นการใช้ผู้รับเหมา
จากประเทศจีนและเกาหลี ซึ่งเทคนิคในการก่อสร้างถนน 
หรือสะพาน ยังไม่สูงมากนัก เทคโนโลยีอาจจะต่ ากว่า
ประเทศไทยเล็กน้อยเพราะประเทศจีนยังมีแรงงานอีก
มาก จึงไม่ค านึงถึงการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อลดการ
ใช้แรงงานคน ต่างจากประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ที่
ตระหนักในเรื่องของการพัฒนาประเทศ โดยเน้นการ
ลงทุนเรื่องของบุคคลากร เพราะในปัจจุบันมาเลเซีย มี
การใช้แรงงานช านาญการต่ ากว่า 1.3 ล้านคน  ซึ่งก็ยังไม่
เพียงพอ แรงงานต่างด้าวก็เข้าไปท างานในมาเลเซียยาก 
เมื่อเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน กว่าจะแก้ปัญหาได้ 
การก่อสร้างก็จะเกิดความล่าช้าเป็นประจ า เพราะฉะนั้น
ประเทศมาเลเซียจึงน าเครื่องมือในการบริหารงาน เช่น 
ระบบ Building Information Modeling หรือ BIM มา
บังคับใช้ ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์มีการจ้างแรงงานทะลุ 
5 แสนคน เป็นคนสิงคโปร์แค่ 125,000 คน ที่เหลือเป็น
ต่างด้าว ซึ่ งต่อไปจะจ ากัดจ านวนแรงงานต่างด้าว 
เพื่อที่จะบีบให้ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีในการก่อสร้าง
มากยิ่งขึ้น เพื่อลดแรงงานคน 

นายธนัท เวสารัชชานนท์ เลขาธิการสมาคม
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (TCA) 
กล่าวว่า ประเทศไทยมีโครงการก่อสร้างโครงสร้าง        
ขั้นพ้ืนฐานสูงมากที่สุดในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา และในอีก 
3-5 ปีต่อไปจะมีการขยายตัวอย่างมาก ตามนโยบาลหลัก
ของรัฐบาลท่ีพยายามกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านทางก่อสร้าง 
โดยรั ฐบาลลงทุนจ านวนมหาศาลร่ วมกับเอกชน            

ในโครงการ PPP (Public Private Partnership) อาทิ 
รถไฟฟ้าสายสีชมพู รถไฟฟ้าสายสีเหลือง มอเตอร์เวย์
นครปฐมเป็นต้น ซึ่งตอนน้ีรัฐบาลมีแผนร่นระยะเวลาการ
พิจารณาค าขอต่างๆ จากเดิมใช้เวลา 2 ปี ให้ลดลง
ครึ่งหนึ่ง เพราะฉะนั้นคาดว่าคนไทยจะได้เห็นโครงการ 
PPP ออกมาในเร็ววัน 

ด้านเทคโนโลยีที่จะน าเข้ามาใช้ในการก่อสร้าง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้เวลา รวมถึงลดต้นทุน
แรงงาน แต่อีกด้านกลับเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายเนื่องจาก
เทคโนโลยีมีราคาสูง ภาครัฐและเอกชนจึงต้องพยายาม
หาทางออกที่เหมาะสมร่วมกัน และอีกประเด็นที่ส าคัญ
คือแรงงานประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุมากขึ้น เด็ก    
รุ่นใหม่เข้ามาในงานก่อสร้างน้อยลง ท าให้ต้องพึ่งพา
แรงงานต่างด้าวและเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งนี้ทางสมาคมฯ 
มีจุดประสงค์ชัดเจนท่ีจะเป็นศูนย์กลางระหว่างผู้ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อพัฒนางานก่อสร้างให้มี
ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงร่วมกับ
คอมเอ็กซ์โพเซียม เจ้าของงาน INTERMAT Paris ซึ่งเป็น
งานแสดงเทคโนโลยี เครื่องจักร และอุปกรณ์ก่อสร้าง
ระดับโลกที่จัดต่อเนื่องมากว่า 150 ปี มาจัดแสดงที่
ประเทศไทยในชื่องาน INTERMAT ASEAN 2017 โดย
มอบหมายให้อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร์ บจก.     
อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเม้นท์ เป็นผู้ด าเนินการจัดงาน
ระหว่างวันที่ 8 – 10 มิถุนายน 2560 ณ อาคาร 3 – 4 และ
ลานกลางแจ้งริมทะเลสาบอิมแพ็ค เมืองทองธานี รวม
พื้นท่ี 15,000 ตารางเมตร โดยจะมีผู้ประกอบการมาร่วม
แสดงสินค้ ากว่ า  300 บริษัท  แบ่ ง เป็นบริษัทจาก
ต่างประเทศ 80% และบริษัทจากประเทศไทย 20% 

งาน INTERMAT ASEAN 2017 ได้รับการตอบ
รับจากผู้ประกอบการชั้นน าเป็นอย่างดี ในการเข้าร่วม
แสดงสินค้าโดย มร.มาร์ติน ซอมเมอร์ ผู้จัดการเขต
ประเทศไทย  บริษัทเจซีบี เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เผยว่า 
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ปี 2016 ส าหรับ JCB ทั้งโลกเป็นปีที่ดีมากๆ และประเทศ
ที่ JCB โฟกัสตอนนี้คือ ประเทศไทย เพราะตอนนี้ประเทศ
ไทยมีเครื่องจักรด้านการก่อสร้างเป็นอันดับ 1 ของ
อาเซียน ขึ้นน าอินโดนีเซียเรียบร้อยแล้ว โดย JCB จะเข้า
ร่วมแสดงสินค้าในงาน INTERMATASEAN 2017 พร้อม
จัดแสดงการใช้เครื่องจักร รวมถึงการทดลองใช้เครื่องจักร 
และจะพยายามน าเทคโนโลยีใหม่ ที่แสดงในงาน Bauma 
มาแสดงที่งาน INTERMAT ASEAN 2017 

มร.เดนิโร่ แคททาลูซิ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
บริษัท ซีเอ็นเอช อินดัสเทรียล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
จ ากัดเผยว่า CASE ขายอุปกรณ์ก่อสร้างครบวงจรระดับ
โลก ปีท่ีผ่านมาเป็นปีท่ีดีของ CASE และ CASE ก็เคยแสดง
สินค้าที่งาน INTERMAT Paris และประสบความส าเร็จเป็น
อย่างดี แล้วได้ทราบว่า INTERMAT จะมาจัดที่ประเทศไทย
ซึ่งเป็นศูนย์กลางของอาเซียนเป็น ครั้งแรก ซึ่ง CASE ก็จะ
ไม่พลาดโอกาสที่จะได้มาเปิดตัวสินค้า และพบปะผู้ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมจากทั่วอาเซียนในงาน 

นายยรรยงค์ นิติสาโรจน์ รองกรรมการผู้จัดการ
บริษัท ซิโน ไทย อินเตอร์เทรด จ ากัด เผยว่า ภาพรวมของ
งานก่อสร้างส าหรับซิโน ไทย อินเตอร์เทรดปีที่ผ่านมา    
ไม่ถือว่าดี แต่ต้นปี 60 นี้มีแนวโน้มที่ดีขึ้น สินค้าของ
บริษัทเป็นพวกคอนกรีตปั้ม และทาวน์เวอร์เครน ซึ่งใช้
ส าหรับการสร้างตึกสูง ซึ่งจะได้อานิสงหลังโครงสร้าง
พื้นฐานเสร็จ อาทิเช่นตามเส้นทางรถไฟฟ้ามักจะก่อสร้าง
คอนโด เป็นต้น ส าหรับปีนี้ เราพัฒนาปั๊มรุ่นใหม่ ซึ่งเล็ก
กะทัดรัดสามารถท างานขนาดเล็กได้คู่กับ Truck mixer 
ของบริษัทคอนกรีตผสมเสร็จได้เป็นอย่าง สามารถติดตั้ง
ด้วยตัวเองได้อย่างรวดเร็วใช้เวลาไม่เกิน 30 นาที สามารถ
ทดแทนรถโมบายเครนขนาด 100 ตันได้ จึงเข้าถึงพื้นที่
ท างานได้ดีกว่า และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายแทนที่จะต้อง
จ่ายค่าน้ ามันเป็นเสียค่าไฟฟ้าแทนและจะน าสินค้านี้ไป
โชว์ที่งาน INTERMAT อย่างแน่นอน 

ทั้งนี้ทางสมาคมฯ มีความคาดหวังว่าการจัด
งาน INTERMAT ASEAN 2017 จะสามารถเป็นเวทีกลาง
ในการเจรจาธุรกิจของผู้ที่อยู่ในธุรกิจก่อสร้างไม่ว่าจะเป็น
ผู้รับเหมาหรือผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศเพื่อ
รองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม และการ
เปล่ียนแปลงในระดับภูมิภาคที่ก าลังจะเกิดขึ้น อีกทั้งเพื่อ
เป็นการส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของงานก่อสร้างทั้งในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียนให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมระดับสากลสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต โดยสามารถติดตาม
ข้อมูลการจัดงาน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560)  

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีมูลค่าก่อสร้างของไทย
ในปี 2560 - 2562 คาดว่าจะขยายตัวเฉล่ียที่ 8-12% ต่อปี 
มีสัดส่วนเฉล่ีย 8.5% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) มีผลต่อการจ้างงาน
และมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องหลากหลาย 
เช่น ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เป็น
ต้น ส่งผลดีต่อผู้รับเหมาก่อสร้างท าให้มีปริมาณงานใน
มือ (Backlog) มากขึ้น โดยเฉพาะรายใหญ่และ SMEs ที่
รับจ้างช่วง (Sub-contractors) ประเภทงานก่อสร้างใน
ประเทศ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ งานก่อสร้าง ของ
ภาครัฐและงานก่อสร้างของภาคเอกชน โดยมูลค่าการ
ลงทุนมีสัดส่วนเฉล่ีย 55:45 งานก่อสร้างของภาคเอกชน
กระจุกตัวในงานก่อสร้างที่อยู่อาศัยถึง 55% ของมูลค่า
ก่อสร้างงานภาคเอกชนทั้งหมด ท่ีเหลือเป็นงานก่อสร้าง
โรงงานอุตสาหกรรมสัดส่วน 11% พาณิชยกรรม 10% 
และอื่นๆ อีก 24% อาทิ  โรงแรม สนามกอล์ฟ ทั้ งนี้ 
ผู้รับเหมารายใหญ่ที่มีศักยภาพทางการเงิน ระบบบริหาร
การจัดการที่ดี  และมีประสบการณ์สูงมักได้รับงาน
ก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ ขณะที่ ผู้รับเหมา SMEs 
ได้รับงานทั่วไปที่มีมูลค่าก่อสร้างไม่ สูงนัก  กิจการ       
ส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและเล็ก มีจ านวนกิจการ
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ที่จดทะเบียนในอุตสาหกรรมก่อสร้างประมาณแปดหมื่น
ถึงหนึ่งแสนราย ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
นั้นมีจ านวนมาก และส่วนใหญ่เป็นรายเล็ก ซึ่งยังมี
ข้อจ ากัดอยู่มาก เพราะมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้จ าเป็นต้องมีความเชื่อมโยงกันกับ
ผู้รับเหมารายใหญ่ (Main contractor) ไม่สามารถท างาน
ก่อสร้างได้ทั้งหมดแต่ก็ต้องอาศัยผู้รับเหมาช่วงที่มีความ
ช านาญแต่ละด้าน เช่น งานระบบไฟฟ้า  ประปา 
สาธารณูปโภค งานโครงสร้าง งานติดตั้งเครื่องจักร
อุปกรณ์ ซึ่งผู้รับเหมาช่วงเหล่านี้ต้องอาศัยผู้รับเหมาช่วง
ย่อยอื่นๆ เข้ามารับงานต่อไป ปัจจุบันได้เกิดโครงการ
ก่อสร้างต่างๆ ขึ้นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นงานก่อสร้าง
ก่อสร้างใหม่ เช่น ก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม โกดัง 
อาคารส านักงาน อาคารพาณิชย์ และการก่อสร้างอื่นๆ 
หรือการต่อเติมจากส่ิงก่อสร้างเดิมเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจ และการปรับปรุงจากเดิมให้ดีและ       
มีประสิทธิภาพตามการใช้งานในปัจจุบัน ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างจึงเป็นธุรกิจที่มีความต้องการเป็นอย่างมาก        
มีการใช้บริการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้จ านวน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจึงเพิ่มมากขึ้นตามมาด้วย ท้ังใน
รูปแบบผู้รับเหมาช่วง หรือในรูปแบบจดทะเบียนบริษัท 
และจ านวนการผันตัวจากผู้รับเหมาช่วงมาด าเนินการใน
รูปแบบบริษัทก็มีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อความน่าเชื่อถือแก่
ลูกค้า ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจึงทวีความรุนแรงเรื่องการ
แข่งขันขึ้นเรื่อยๆ ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศ
ไทย ในโครงการก่อสร้างของเอกชนแต่ละโครงการจะมี
บุคคลที่มี ส่วนเกี่ยวข้องและมีบทบาทส าคัญในการ
ตัดสินใจใช้บริการว่าจ้างงาน คือ ผู้บริหารโรงงาน ฝ่าย
วิศวกรโรงงาน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายซ่อมบ ารุง เป็นต้น และ     
ผู้ถูกจ้าง ได้แก่ บริษัทรับเหมาก่อสร้าง ผู้ซึ่งมีบทบาทและ
ความส าคัญที่ท าให้โครงการก่อสร้างนั้นส าเร็จขึ้นมาตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้าง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ว่ามีปัจจัยทางการตลาดด้านใดบ้างที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพี่อศึกษากระบวนการการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

2.  เพี่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษา 

1. ด้านเนื้อหาศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด เฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ ประกอบด้วย ด้านการ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ด้านการแสวงหา
ข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ ด้าน
ทัศนคติหลังการใช้  

2. ด้านประชากรศึกษา คือ ผู้บริหาร ฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายวิศวกร ท่ีมีอ านาจตัดสินใจใช้
บริการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เลือกตัวอย่างจ านวน 
323 คน 

3. ด้านระยะเวลาในการท าการวิจัย ตั้งแต่
เดือน พฤศจิกายน 2559 - กุมภาพันธ ์2560 
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แหล่งข้อมูลในการศึกษา  
ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  เป็นข้อมูลที่ได้

จากแบบสอบถามจากผู้ให้ข้อมูล จ านวน 385 คน โดยให้
ผู้ตอบแบบสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม   

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้
จากต ารา รายงานการศึกษา เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และอินเตอร์เน็ต 

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คือ ผู้บริหารฝ่ายจัดซือ้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง และฝ่ายวิศวกร ที่มีอ านาจตัดสินใจใช้
บริการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  เลือกตัวอย่างจ านวน 
323 คน 

ผู้ศึกษาจึงใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
การค านวณของ W.G. Cochran 

 

สูตร  
 

n  คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
P  คือ  จ านวนสัดส่วนประชากรที่ต้องการสุ่ม 
  (ใช้ 30% หรือ 0.30) 
Z  คือ  ระดับความเชื่อมั่น ระดับนัยส าคัญ 
  ทางสถิติ Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  ระดับนัยส าคัญ .05 ดังนั้น Z = 1.96 
d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมให ้
  เกิดขึ้นได้  
d ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาด

เคล่ือน d = 0.05 
 
แทนค่า  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 323 คน 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม   
ให้กลุ่มผู้ตอบแบบสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) เป็นข้อมูลได้จากต ารา รายงาน
การศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 3 
ส่วนดังนี ้

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม เป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed end) เรื่อง เพศ อายุ การศึกษา และ
ต าแหน่งงาน การสร้างลักษณะค าถามเป็นลักษณะ    
นามบัญญัติ (Nominal scale) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อ
จัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติที่ก าหนด 
โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ แต่ผู้ตอบสามารถ
เลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลที่วัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติ
อย่างง่ายในการค านวณคือ ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูล
ส่วนที่  1 ประกอบด้วยจ านวนค าถามทั้ ง ส้ิน 4 ข้อ            
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยเป็น
ลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 

ส่วนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่า
คะแนนระดับความส าคัญ ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบ
ลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเป็นข้อค าถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

2

2

d

P)ZP(1
n


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2
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0.5

)(1.96)3.00.3(1
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
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เพื่ ออธิบายข้อมูลเชิ งประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรต่างๆ  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์
แบบ t-test, One-Way ANOVA และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบ Regression 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
45 ปี  ขึ้นไป จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  และมี
ต าแหน่งผู้บริหาร  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง สรุปผลที่ได้จากการศึกษา ได้ ดังนี้  

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and 
service) จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการอยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ในระดับมาก 9 รายการ ประกอบด้วย ใช้วัสดุ
อุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน ผลงานในอดีตที่ผ่านมาของบริษัท 
ออกแบบงานก่อสร้างตรงตามการใช้งานจริงของลูกค้า 
ยอมรับเมื่ อ ผู้ว่ าจ้ างมีการปรับเปล่ียนงาน ทักษะ
ความสามารถและความช านาญงาน จ านวนงานก่อสร้าง
ที่เพียงพอ และส่งมอบงานตรงตามสัญญา ออกแบบบน
พื้นฐานวิศวกรรม บริการงานก่อสร้างครบวงจร เช่น 
ก่อสร้างใหม่ ซ่อมแซม ต่อเติม ตามล าดับ 

2. ด้านราคา (Price) จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านราคาอยู่ในระดับมาก 

และลูกค้าให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ในระดับมาก 5 รายการ ประกอบด้วย 
ราคาค่าวัสดุก่อสร้างอยู่ในเกณฑ์ราคาตลาด ผลงานใน
อดีตที่ผ่านมาของบริษัท สามารถต่อรองราคาได้ ราคา
ค่าแรงงานเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติจริง ราคาถูกกว่าคู่
แข่งขัน  มีเอกสารเสนอราคาอย่างชัดเจน ตามล าดับ  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จาก
การศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก และลูกค้า
ให้ความส าคัญต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการ
ธุ รกิ จรั บเหมาก่อสร้ าง  ในระดั บมาก 5  รายการ 
ประกอบด้วย ความรวดเร็วในการตอบกลับข้อมูลแก่
ลูกค้า ส านักงานที่ตั้ งสะดวกในการเดินทางติดต่อ 
สามารถติดต่อส่ือสารกับบริษัทรับเหมาก่อสร้างได้หลาย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ ไลน์ อีเมล์ จดหมาย เป็นฝ่าย
ออกไปพบลูกค้า ชื่อบริษัทจดจ าได้ง่าย ตามล าดับ 

4. ด้านบุคคล (People) จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก 
และลูกค้าให้ความส าคัญต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในระดับมาก 6 รายการ 
ประกอบด้วย ผู้ควบคุมงานมีความรับผิดชอบสูงในการ
ท างาน ให้ค าแนะน า ชี้แนะลูกค้าได้ ความน่าเชื่อถือของ
เจ้าของบริษัท ช่างมีทักษะ และความช านาญในสายงาน 
และทีมงานก่อสร้างปฏิบัติตนตามกฎระเบียบด้านความ
ปลอดภัย ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของฝ่ายบริหาร 
ตามล าดับ 

5. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence and presentation) จาก
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การศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพอยู่ใน
ระดับมาก และลูกค้าให้ความส าคัญต่อกระบวนการการ
ใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในระดับมาก 4 รายการ 
ประกอบด้วย บริษัทรับเหมาก่อสร้างจดทะเบียนถูกต้อง
ตามกฎหมายกิจการมีสถานที่ตั้ งแน่นอน กิจการมี
ชื่อเสียง มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่รู้จักทั่วไป กิจการมี
ผลงานที่โดดเด่นทั้งในอดีตและปัจจุบัน ตามล าดับ  

6. ด้านกระบวนการ (Process) จากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความส าคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั ด สินใจใช้ บริ การธุ รกิ จ รั บ เหมาก่ อสร้ า ง  ด้ าน
กระบวนการอยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้ความส าคัญ
ต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ในระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีระบบ
การตรวจสอบงานทุกขั้นตอน วัสดุที่ใช้เป็นไปตามที่ตกลง 
มีแผนการด าเนินงานก่อสร้างให้ลูกค้าอย่างชัดเจน 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่วางไว้ตามล าดับ 

กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง สรุปผลที่ได้จากการศึกษา ได้ ดังนี ้

1. ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระดับความส าคัญของกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการ อยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้ความส าคัญ
ต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ในระดับมาก 2 รายการ ประกอบด้วยองค์กรไม่มี
พนักงานแผนกก่อสร้างโดยตรง ใช้บริการบริษัทรับเหมา
ก่อสร้ างคุ้ มค่ ามากกว่ าการจ้ างพนักงานประจ า 
ตามล าดับ  

2. ด้านการแสวงหาข้อมูล จากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความส าคัญของ
กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ด้านการแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้
ความส าคัญต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ในระดับมาก 3 รายการ ประกอบด้วย
การแนะน าบอกต่อ จากการติดต่อเสนอราคาโดยตรงจาก
บริษัทรับเหมาก่อสร้าง โฆษณาจากส่ือต่างๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ์ ตามล าดับ  

3. ด้านการประเมินทางเลือก จากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความส าคัญของ
กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ด้านการประเมินทางเลือกอยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้
ความส าคัญต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ในระดับมาก 2 รายการ ประกอบด้วย 
สามารถให้ค าแนะน าข้อมูลด้านเทคโนโลยี หรือเทคนิค
ด้านงานก่อสร้าง อัตราค่าด าเนินการ ตามล าดับ 

4. ด้านการตัดสินใจ จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความส าคัญของ
กระบวนการการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ลูกค้าให้ความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในระดับมากที่ สุด 2 รายการ 
ประกอบด้วย สถานะทางการเงินของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้าง มีความรับผิดชอบต่องาน ในระดับมาก 1 
รายการ การช าระเงินแบ่งเป็นงวดๆ ตามผลงาน  

5. ด้านทัศนคติหลังการใช้  จากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความส าคัญของ
กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ด้านทัศนคติหลังการใช้ อยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้
ความส าคัญต่อด้านทัศนคติหลังการใช้ ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ในระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย ส่ิงก่อสร้าง
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ถูกต้องตรงแบบแปลน บริการซ่อมแซมงานก่อสร้างเมื่อ
เกิดปัญหา กรณีนอกเหนือสัญญาตามความเหมาะสม 
ความละเอียดของงานก่อสร้าง และมีรับประกันผลงาน 
ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กันมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ 
ANOVA พบว่า ลูกค้าของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ที่มีเพศ 
อายุ การศึกษา และ ต าแหน่งงาน แตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
สร้างแตกต่างกัน  

2. สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ 
Regression สรุปได้ดังนี้  

 
 

2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ประกอบด้วย   
ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน ออกแบบบนพื้นฐาน
วิศวกรรม ออกแบบงานก่อสร้างตรงตามการใช้งานจริง
ของลูกค้า  

2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ประกอบด้วย ราคาถูกกว่าคู่แข่ง 
สามารถต่อรองราคาได้  

2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง คือ ความรวดเร็ว
ในการตอบกลับข้อมูล  

2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
บุคคล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือของ
เจ้าของบริษัท ภาพลักษณ์และความเชื่อถือของฝ่าย
บริหาร ให้ค าแนะน า ชี้แนะลูกค้าได้  

2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ประกอบด้วย มีแผนการ
ด าเนินงานก่อสร้างให้ลูกค้าอย่างชัดเจน มีระบบการ
ตรวจสอบงานทุกขั้นตอน วัสดุที่ใช้เป็นไปตามที่ตกลง 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมา
ก่ อสร้ า ง  ผู้ ศึ กษามีประเด็ นที่ น ามาอภิปรายผล 
ประกอบด้วย  

1.  ลูกค้าของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ และการศึกษา แตกต่างกัน      
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มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิภพ กิติกาศ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง ของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
ขนาดกลาง จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างของลูกค้า จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าที่มีเพศ อายุ การศึกษา 
ต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ เกี่ยวกับการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มี
มาตรฐาน และออกแบบบนพื้นฐานวิศวกรรม ออกแบบ
งานก่อสร้างตรงตามการใช้งานจริงของลูกค้า มีระดับ
ความส าคัญระดับมาก มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมพงษ์ เตชะเมืองมูล (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกผู้รับเหมาอ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มี
มาตรฐาน และออกแบบบนพื้นฐานวิศวกรรม มีระดับ
ความส าคัญระดับมาก  

3.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
เกี่ยวกับราคาถูกกว่าคู่แข่ง มีระดับความส าคัญระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผู้ บริ โภคในอ า เภอเมื อ ง เ ชี ย ง ใหม่ ในการ เ ลื อก
ผู้รับเหมาก่อสร้าง พบว่า ราคาถูกกว่าผู้รับเหมารายอื่น มี
ระดับความส าคัญระดับมาก 

4.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
เกี่ยวกับ สามารถต่อรองราคาได้  มีระดับความส าคัญ
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิริยะ บุญมี 
(2555) ศึกษาเรื่อง ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง: 
กรณีศึกษาจังหวดัภูเก็ต ด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านราคาเกี่ยวกับ ราคาสามารถต่อรองกันได้ 
มีระดับความส าคัญระดับมาก  

5.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ความรวดเร็วในการตอบกลับ
ข้อมูลแก่ลูกค้า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิริยะ บุญมี (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้ าง คื อ ความรวดเร็ วในการติดต่อ
ประสานงาน มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง มี
ระดับความส าคัญระดับมาก 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล
เกี่ยวกับ ความน่าเชื่อถือของเจ้าของบริษัท ภาพลักษณ์
และความเชื่อถือของฝ่ายบริหาร อยู่ ในระดับมาก          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิจัยของวิริยะ บุญมี (2555) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อผู้รับเหมาของ
ประชาชนในอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ชื่อเสียง
และความน่าเชื่อถือของผู้รับเหมา (ภาพพจน์ดี) มีระดับ
ความส าคัญระดับมาก 

7.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล
เกี่ยวกับการให้ค าแนะน า ชี้แนะลูกค้าได้ อยู่ในระดับมาก
วิจัยของวิริยะ บุญมี (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ มี อิ ทธิ พลต่ อการ เ ลื อก
ผู้รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
ความสามารถและ ความช านาญของผู้รับเหมา การ
ป้องกันอุบัติเหตุ จากงานก่อสร้าง เช่น การปิดผ้าใบ
ป้องกันบ้านข้างเคียง หรือการให้พนักงานสวมหมวก
นิรภัยมีอิทธิพลต่อการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมีระดับ
ความส าคัญระดับมาก 

8.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการเกี่ยวกับการมีแผนการด าเนินงานก่อสร้างให้
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ลูกค้าอย่างชัดเจน มีระบบการตรวจสอบงานทุกขั้นตอน 
มีระดับความส าคัญระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิริยะ บุญมี (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า มีการวางแผนงานท่ีเป็น
ระบบและสามารถควบคุมเวลาให้ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
มีระดับความส าคัญระดับมาก 

9.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการเกี่ยวกับวัสดุที่ใช้เป็นไปตามที่ตกลง มีระดับ
ความส าคัญระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง พบว่า มีการ
ตรวจสอบวัสดุที่ ใช้ ในงานก่อสร้ างให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด มีระดับความส าคัญระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง สรุปได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
45 ปี ขึ้นไป จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  และมี
ต าแหน่งผู้บริหาร ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มี
มาตรฐาน และออกแบบบนพื้นฐานวิศวกรรม ออกแบบ
งานก่อสร้างตรงตามการใช้งานจริงของลูกค้ามีระดับ
ความส าคัญระดับมากมีอิทธิพลต่อกระบวนการการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านราคา พบว่า 
ราคาถูกกว่าคู่แข่งมีระดับความส าคัญระดับมากมี
อิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ด้านราคา พบว่า ราคาถูกกว่าคู่แข่งมี
ระดับความส าคัญระดับมากมีอิทธิพลต่อกระบวนการการ

ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย พบว่า ความรวดเร็วในการตอบกลับข้อมูลแก่
ลูกค้ามี ระดับความส าคัญระดับมากมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ด้านบุคคลพบว่า ความน่าเชื่อถือของเจ้าของบริษัท 
ภาพลักษณ์และความเชื่อถือของฝ่าย การให้ค าแนะน า 
ชี้แนะลูกค้าได้มีระดับความส าคัญระดับมากมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
และด้านกระบวนการเกี่ยวกับการมีแผนการด าเนินงาน
ก่อสร้างให้ลูกค้าอย่างชัดเจน มีระบบการตรวจสอบงาน
ทุกขั้นตอน มีระดับความส าคัญระดับมากมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ดังต่อไปนี ้
 1.  ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการ
คัดเลือกวัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ออกแบบงานก่อสร้าง
บนพื้นฐานวิศวกรรมให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน
ของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
มีผลต่อการใช้บริการซ้ ามีการแนะน าบอกต่อ 

2.  ผู้ประกอบการควรมีการบริหารจัดการ
ต้นทุนในการก่อสร้างให้มีความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันเพือ่ให้สามารถก าหนดราคาให้ถูกกว่าคู่แข่งขัน ใน
คุณภาพที่ใกล้เคียงกันและสามารถต่อรองราคาได้ 

3.  ผู้ประกอบการควรพัฒนาและเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าให้มีความหลากหลายเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารให้กับลูกค้าและ
จัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล ตอบค าถามของลูกค้า
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เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อระหว่างลูกค้ากับ
บริษัทให้มีความรวดเร็ว 

4.  ผู้ประกอบการควรมีแผนการด าเนินงาน
ก่อสร้างให้ ลูกค้าอย่างชัดเจน มีระบบการควบคุม
ตรวจสอบงานทุกขั้นตอน และวัสดุที่ใช้เป็นไปตามตกลง
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของบริษัทและผู้บริหารให้เป็นท่ี
ยอมรับของลูกค้า 
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