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คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี 
Work life quality at AmataNakorn industrial estate, Chonburi 

 
รสสุคนธ ์ภู่น้อย1   ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา2 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างาน และปัจจัยคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล วิธีการวิจัย เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติทดสอบ t-test, (One-Way 
ANOVA), Correlation และ Regression  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  คุณภาพชีวิตการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านรายได้และประโยชน์
ตอบแทน ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้าน
ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านความสมดุลในชีวิตการ
ท างาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก  
 2.  ปัจจัยคุณภาพชีวิตที่มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจในการท างาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทนมีระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดยีวกนั ด้านปัจจัยด้านสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีระดับความสัมพันธ์น้อยมากทิศทางเดียวกัน ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเองมี
ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีระดับความสัมพันธ์สูงทิศทาง
เดียวกัน ด้านสังคมสัมพันธ์มีระดับความสัมพันธ์น้อยทิศทางเดียวกัน ด้านลักษณะการบริหารงานมีระดับ
ความสัมพันธ์น้อยทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานมีระดับความสัมพันธ์น้อยทิศทางเดียวกัน ด้าน
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีระดับความสัมพันธ์น้อยมากทิศทาง  
 3. ปัจจัยคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน เรื่องการได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับต าแหน่ง และภาระงาน 
พอใจในอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนต่างๆ พอใจกับสวัสดิการที่ได้รับ ค่าตอบแทนที่เพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน ได้รับเงินรางวัลตอบแทนประจ าปีอย่างยุติธรรม และได้รับค่าตอบแทนล่วงเวลาอย่างยุติธรรม ด้านสภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง เรื่องได้รับการสนับสนุนในการฝึกอบรม 
ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน การพัฒนางานที่รับผิดชอบ สามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้กับบุคคลอื่นได้ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เรื่องความพอใจในความก้าวหน้าในหน้าที่ 
หน่วยงานมีความมั่นคง ต าแหน่งหน้าที่มีความมั่นคง และมีความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสังคมสัมพันธ์ เรื่องได้รับการ
ยอมรับ การให้เกียรติในศักยภาพ มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
ได้รับการช่วยเหลือจากผู้บริหารและผู้ร่วมงาน ด้านลักษณะการบริหารงาน เรื่องการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน ผู้บริหารชมเชยและขอบคุณเมื่อปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ และการให้เกียรติ
1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2 อาจารย์ ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 



เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน เรื่องเวลาเพื่อการพักผ่อนส่วนตัว ปริมาณงานเหมาะสม
กับต าแหน่ง และครอบครัวสนับสนุนเมื่อต้องปฏิบัติงานล่วงเวลา มีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติใน มีเวลาให้กับครอบครัว
อย่างเพียงพอ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม เรื่องหน่วยงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเพื่อสังคม ได้พัฒนางานเพื่อ
หน่วยงานให้เป็นที่ยอมรับจากภายนอก มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 
  

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน  
 

Abstract 
 The objectives of this study, Work Life Quality at AmataNakorn Industrial Estate, Chonburi were 1) to 
study the job satisfaction and 2) to identify the factors affecting the job satisfaction of the employees. The 
quantitative research was applied. The 400 questionnaires were used to collect the data from employees at 
AmataNakorn Industrial Estate, Chonburi. The statistics used in this study were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, the t-test, one-way ANOVA correlation and regression analysis. 
 The results of the study indicated that  
 1. The job satisfaction of the employees in general was in excellent. When considering in details, it 
was found that the adequate and fair compensation, the hygienic safety and health, the self-development 
opportunity, the advancement and job security, the social relations, the operational conditions, the balance of 
work, and the interoperability and relations to society  were in excellent respectively. 
 2. The factors towards the job satisfaction were increased statistical significantly at the level of .05. 
The data were discovered that a) the self-development opportunity and the advancement and job security were 
excellent, b) the adequate and fair compensation were moderate, and c) the hygienic safety and health, the 
social relations, the operational conditions, the balance of work, and the interoperability and relations to society 
were poor. 
 3.  The factors towards the job satisfaction of the employees were increased statistical significantly at 
the level of .05.  The data were revealed that a) the adequate and fair compensation related to salary, job 
description, working welfare, overtime rate should be fare and suitable for the economic conditions, b) the 
hygienic safety and health and the self-development opportunity related to training program, creativity in 
working and knowledge transfer should be promoted, c) the advancement and job security related to job 
promotion should be clear, d) the social relations related to working acceptance, relationship building activities, 
job description, and supervisor and colleague guidance should be provided, e) the operational conditions 
related to working evaluations should be accepted after finishing the assigned work, f) the balance of work 
related to working load should be considered, and g) the interoperability and relations to society related to 
social activities should be recognized by outsiders. 
 

Keywords: work life quality  
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีการ
แข่งขันอย่างเสรีธุรกิจต่างๆ ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่
รุนแรงและมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องด้วยเหตุนี้องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัว
เปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมของ
สังคมเศรษฐกิจการเมืองเทคโนโลยีและสภาพการณ์ของ
โลกที่เกิดขึ้นได้ (สถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 2555) ซึ่งในการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรนั้นจะต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดเนื่องจากการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรทางการ
บริหารที่มีความส าคัญล าดับต้นขององค์กรดังค ากล่าวที่
กล่าวไว้ว่า “คนนั้นเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององค์กร
สามารถสร้างคุณาปการแก่องค์กรอย่างมหาศาล” (สุรชัย 
แก้วพิกุล, 2552) ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับ
ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาให้ทรัพยากรมนุษย์
สามารถท างานได้เต็มประสิทธิภาพดังหลักปรัชญา
พื้นฐานที่ได้กล่าวถึงทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า “การยอมรับ
คุณค่าและความส าคัญของมนุษย์จะมีผลต่องานของ
องค์กร” (พนิดา อร่ามจรัส, 2552) ดังนั้นความส าเร็จของ
องค์กรจึงเกิดจากการที่องค์กรมีสมาชิกที่มีความรู้
ความสามารถ (พนิดา อร่ามจรัส, 2552) 
 ทรัพยากรมนุษย์จัดเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดที่
ไม่อาจประเมินเป็นตัวเงินได้ซึ่งรัฐบาลได้ให้ความส าคัญ
ต่อทรัพยากรมนุษย์โดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักโดยได้ด าเนินการต่อเนื่อง
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 ใน
ด้านแนวคิดที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาได้แก่

การเสริมสร้างศักยภาพของคนทั้งในด้านร่างกายจิตใจ
และสติปัญญามีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ประกอบอาชีพโดยก าหนดส่วนหนึ่งของเป้าหมายคือเพื่อ
ยกระดับทักษะฝีมือและความรู้พื้นฐานให้แก่แรงงานใน
สถานประกอบการความเป็นธรรมในการจ้างแรงงานใน
ปัจจุบันและอนาคตต่อผู้ใช้แรงงานที่ถือเป็นปัจจัยการ
ผลิตที่ส าคัญในทุกๆองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) มีความสัมพันธ์
กับงานพร้อมการจัดสรรเวลาให้ลงตัวในการด ารงชีวิตของ
แต่ละวันที่มีส่ิงต่างๆเกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานไม่ว่าจะ
เป็นค่าจ้างชั่วโมง การท างานสภาพแวดล้อมการท างาน
ผลประโยชน์และการบริการความก้าวหน้ามั่นคงในการ
ท างาน และมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานต่อ
องค์การเพราะการด ารงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน      
ส่วนใหญ่มักจะใช้เวลากับการประกอบอาชีพตลอดจน
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อส่ือสารการคมนาคม และการค้าเสรีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมอย่างมากมายซึ่งต่างมีจุดมุ่งหมายความส าเร็จใน
ชีวิตการท างานทุกคนต่างมีโอกาสและวิถีทางที่แตกต่าง
กันไปปัจจุบันพบว่าหลายองค์การในประเทศไทยทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได้หันมาให้ความสนใจในเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานโดยเฉพาะในเรื่องของ
สุขภาพร่างกายและจิตใจรวมไปถึงสภาพแวดล้อมใน
สถานที่ท างานกันมากยิ่งขึ้นเห็นได้จากการที่องค์กร
เอกชนหลายแห่งหันมาให้ความสนใจในด้านความเป็นอยู่
ของพนักงาน และลูกจ้างให้ความช่วยเหลือทางด้าน
การเงินด้วยการให้กู้ยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่า
ธนาคารทั่วไปการให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานและบุตร
การให้เงินพิเศษหรือเบี้ยขยันการให้เงินค่ารักษาพยาบาล
การจัดรถรับส่งพนักงานเป็นต้นหลายองค์กรยังให้ความ

[60] 



สนใจทางด้านจิตใจ เพราะการมีสุขภาพจิตที่ดีย่อมส่งผล
ให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้นด้วย เช่นการจัดการ
ด้านโภชนาการภายในองค์กรให้ถูกสุขลักษณะการ
จัดสร้างสถานออกก าลังกาย (Fitness center) ไว้ใน
สถานที่ท างานการจัดสถานดูแลเด็กเล็กของพนักงาน การ
เพิ่มพื้นที่สีเขียวในสถานที่ท างาน การจัดกิจกรรม หรือ
ทัศนาจรร่วมกันของพนักงานเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ 
และทัศนคติที่ดีกับองค์การรวมไปถึงการสร้างเสริม
สุขภาพจิตให้แจ่มใสคลายเครียดส่งผลให้สมาชิกใน
องค์กรสามารถให้เวลากับการท างานได้อย่างเต็มที่ และ
เต็มประสิทธิภาพมากขึ้น (ขวัญกมล สาระบุตร, 2543) 
 จากที่ ได้กล่าวมานี้ท าให้ ผู้มีความสนใจใน
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี 
เนื่องจากในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี         
มีแรงงานท่ีหลากหลาย คุณภาพชีวิตครอบครัวและการ
ท างานแตกต่างกัน ผู้ศึกษาจึงน าผลจากการศึกษาไปใช้
ในการวางแผนส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดี  ส่งเสริมแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน มีความรักความผูกพันต่อองค์กร 
อุทิ ศแรงกายแรงใจปฏิบัติ งานอย่ างเต็มความรู้
ความสามารถ ซึ่งจะส่งผลต่อการท างาน และบริการ
ลูกค้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเกิดประโยชน์ต่อองค์การ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน  
 2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร ชลบุรี  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ
(Quantitative research) ศึกษาจากพนักงานบริษัทใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จ านวน 400 คน 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 
(Sample size) แบบไม่ทราบประชากรที่แน่นอนของ  
W.G Cochran (1953) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% 
และค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% หรือ .05 
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ศึกษาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย 
เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน
และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป  
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหา ผู้ศึกษาได้ศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุรี  โดยผู้ศึกษาได้ประยุกต์ใช้แนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของ Richard E. Walton (1975) 
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้โดยแบ่งออกเป็น          
8 ด้าน ได้แก่ ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน ด้าน
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการ
บริหารงาน ด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน และด้าน
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
 2. ด้านประชากร ได้แก่ พนักงานบริษัท ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จ านวน 400 คน  
 3. ด้ านเวลา ระยะเวลาการวิ จั ย  ตั้ งแต่ 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 - เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม
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พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี 
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูล
ที่ได้จากต ารา รายงานการศึกษา เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และอินเตอร์เน็ต ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม
ที่ ผู้ศึกษาท าการสร้างขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี แบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที ่ 1 ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบ
หลายตัวเลือก และให้ เลือกตอบข้อที่ตรงกับผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดโดยค าถามจะเน้นที่ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ  ระดับการศึกษา และ 
อายุในการท างานมีจ านวนค าถามทั้งหมด 6 ข้อ 
 ส่วนที ่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน รูปแบบของค าถามนั้นเป็นค าถามปลายปิด 
เป็นค าถามแบบระดับเรียงล าดับ 5 ระดับ (Rating scale) 
ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในส่วนของปัจจัยที่ ส่งผลต่อที่
คุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วยจ านวนค าถามทั้งส้ิน 
49 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ส่วนที ่ 3 ความพึงพอใจในการท างาน  รูปแบบ
ของค าถามนั้นเป็นค าถามปลายปิด เป็นค าถามแบบระดับ
เรียงล าดับ 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม
ในส่วนของความพึงพอใจในการท างานประกอบด้วย
จ านวนค าถามทั้งส้ิน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ข้อมูลความพึงพอใจในการท างาน  
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องในส านวนภาษา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจ านวน 3 
ท่านโดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่าเฉล่ียรายข้อเท่ากับ .89  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics)  สถิติ
ที่ใช้คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อ
อธิ บ ายข้ อมู ล เ ชิ ง ประชากรศาสตร์ ข อง ผู้ ตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรต่างๆ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential statistics)  ใช้ส าหรับ
การทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช้ คือ t-test  การวิเคราะห์
แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA) Correlation 
Regression Analysis   
 
ผลการวิจัย 
 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อบ แบบสอบถ าม 
ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น    
เพศหญิง อายุ 21-30 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี อายุงาน 1-5 ปี  
 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
ชลบุรี ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี มีระดับ
ความพึงใจอยู่ในระดับมากทั้ง 8 รายการ ประกอบด้วย 
ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน ด้านสภาพการท างาน
ที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขสุขภาพ ด้านโอกาสใน
การพัฒนาตนเอง ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้าน
ความสมดุลในชวีิตการท างาน และด้านความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ดังนี ้
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 ภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุร ี
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล
ที่แตกต่างกัน ในส่วนของ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุงานที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
ชลบุรี แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบพนักงานท่ีมีเพศที่แตกต่างกันมี
ผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงาน ที่แตกต่างกัน 

เพศ N  . S.D. t df Sig. 
ผล 

ทดสอบ 
ชาย 105 .070 .031 2.239 398 .000 แตกต่าง 
หญิง 295 .070 .021 3.330 397.4 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี ท่ีแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบพนักงานท่ีมีอายุที่แตกต่างกันมี
ผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานท่ีแตกต่างกัน 
ความพึงพอใจ 
ในคุณภาพชีวิต 

SS df MS F Sig. 
ผล 

ทดสอบ 
ระหว่างกลุ่ม .997 3 .332 4.449 .004 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 29.5 396 .075 
รวม 30.5 399  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
ชลบุรี ท่ีแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบพนักงานที่มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุรี ที่แตกต่างกัน 
 

ความพึงพอใจ 
ในคุณภาพชีวิต 

SS df MS F Sig. ผล 
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 5.27 4 1.31 20.5 
 
 

.000 
 

แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 25.30 395 .064 

รวม 30.57 399  
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบพนักงานที่มีสถานภาพที่
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพ
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุร ี
 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน 
ความพึงพอใจ 
ในคุณภาพชีวิต 

SS df MS F Sig. ผล 
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 2.17 4 .544 7.56 .000 แตกต่าง 
ในกลุ่ม 28.4 395 .072    
รวม 30.58 399     

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุร ี
 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบพนักงานที่มีอายุงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน 
ความพึงพอใจ 
ในคุณภาพชีวิต 

SS df MS F Sig. 
ผล 

ทดสอบ 
ระหว่างกลุ่ม 2.270 3 .690 9.580 .000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 28.514 396 .072 

รวม 30.584 399  
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า พนักงานที่มีอายุงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร ชลบุรี 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจในการท างาน ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า  

ความพึงพอใจ 
ในคุณภาพชีวิต 

SS df MS F Sig. ผล 
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.2 2 .634 8.5 .000 แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 29.3 397 .074 
รวม 30.5 399  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความสัมพันธ์ด้านความพึงพอใจ 

R ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านรายได้ และประโยชน์ตอบแทน        .541** .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
2. ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ .105** .036 น้อยมาก ทิศทางเดียวกัน 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง .715** .000 สูง ทิศทางเดียวกัน 
4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .670** .000 สูง ทิศทางเดียวกัน 
5. ด้านสังคมสัมพันธ์ .306** .000 น้อย ทิศทางเดียวกัน 
6. ด้านลักษณะการบริหารงาน .309** .000 น้อย ทิศทางเดียวกัน 
7. ด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน .216** .000 น้อย ทิศทางเดียวกัน 
8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม .108** .030 น้อยมาก ทิศทางเดียวกัน 

ภาพรวมเฉลี่ย .617** .000 สูง ทิศทางเดียวกัน 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ผลการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบว่า  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

ผลการ 
ทดสอบ 

B Std.Error Beta 
1.ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน -.169 074 -.148 -2.590 .024 มี 
2.ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ -.647 .060 -.471 -10.719 .000 มี 
3.ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง .552 .060 .425 9.206 .000 มี 
4.ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .418 .055 .543 7.539 .000 มี 
5.ด้านสังคมสัมพันธ์ -.112 -.112 -.104 -2.471 .014 มี 
6.ด้านลักษณะการบริหารงาน .401 .052 .326 7.679 .000 มี 
7.ด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน .555 .043 .423 12.962 .000 มี 
8.ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม .113 .036 .107 3.120 .002 มี 

 
อภิปรายผล  
 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี  ผู้ศึกษามีรายละเอียด ดังนี้  ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ผลการศึกษา พบว่าใน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ ในระดับมาก  สอดคล้องกับผลงานวิจั ยของ        
พิมพ์ปภัสสร ทองอารยกุล (2557)  ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรม: กรณีศึกษาบริษัททาเคเบะ (ไทยแลนด์) 
จ ากัดมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัททาเคเบะ (ไทยแลนด์) 
จ ากัดในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานบริษัททาเคเบะ (ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงานประจ า
ระดับปฏิบัติการส่วนการผลิตอยู่ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน
อยู่ในระดับสูง ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนอยู่ใน
ระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ ครุฑสุก 

(2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานความผูกพันต่อองค์กรและการส่ือสารใน
องค์กรส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของ
พนัก ง าน เอกชนใน เขตกรุ ง เ ทพมห านคร  ด้ า น
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับมาก
ด้านสภาพท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธินี เดชะตา 
(2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานระดับ
ความผูกพันที่มีต่อองค์การของพนักงานและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทปูนซีเมนต์ไทยจ ากัด (มหาชน) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน อยู่ในระดับสูงด้านการโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจุนจิตร ธุวสุจิเรข (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ จังหวัด
เพชรบุรี ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตันหยง ชันศิริทรัพย์ 
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(2556) ศึกษาเรื่ องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงาน บริษัทนิตพอยน์ จ ากัด ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมากด้านสังคม
สัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รุ่งวิกรัย หยอมแหยม (2554) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะเอ็นจิเนียริ่ง 
จ ากัด ด้านสังคมสัมพันธ์ อยู่ในระดับดีด้านลักษณะการ
บริหารงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจรูญ อภิภัทรชัย (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ในงานและคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกรุงศรี
อยุธยาส านักงานใหญ่ ด้านนโยบายและการบริหาร อยู่
ในระดับมากด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาแซ สะลิมิง
(2551) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เขื่อนบางลาง 
อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา ด้านความสมดุลในชีวิต
การท างาน อยู่ ในระดับมาก และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยรุ่งวิกรัย หยอมแหยม (2554) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะเอ็น
จิเนียริ่ง จ ากัด ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ใน
ระดับดี 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ จากการศึกษา
พบว่าด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน ด้านสภาพ
การท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
โอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการ
บริหารงาน ด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน ด้าน
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับ     
ความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอธิวัฒน์ 
ปรังประโคน (2546) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท างานกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยต้า  มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน จากการศึกษาพบว่า ด้านสภาพการท างานที่
มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านสังคมสัมพันธ์ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของธานินทร์ มหธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท เจ เอส 
วิชั่น จ ากัด พบว่าปัจจัยด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในที่ท างาน มีการ
รักษาความสะอาดในที่ท างาน ด้านการบูรณาการทาง
สังคมของพนักงาน ในเรื่องการได้เป็นที่ยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน การมีความห่วงใยเอื้ออาทรต่อเพื่อน
ร่วมงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ด้านความก้าวหน้า
ในการพัฒนาตนเอง ด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศิวัช โชติกิจนุสรณ์ (2558) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานหน้าร้าน บริษัท 
ซิงเกอร์ ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้าน
ภาวะอิสระจากงาน เรื่องมีบรรยากาศความพักผ่อน 
สมดุลเรื่องเวลาการท างาน และเลิกงานตามเวลา มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน ด้านรายได้และ
ประโยชน์ตอบแทน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านความเป็นประโยชน์ตอ่
สังคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิวัช โชติกิจนุสรณ์ (2558) 
ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานหน้าร้าน 
บริษัท  ซิงเกอร ์ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ด้าน
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ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านความก้าวหน้า 
ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงาน 
 
สรปุผลการวิจัย  
 จากการศึกษาพบว่าระดับความส าคัญปัจจัย
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเขตใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรีภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ส่วนระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
ของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลกับความพึงพอใจ
ในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจากการศึกษา
พบว่า  การได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับต าแหน่ง และ
ภาระงาน พอใจในอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนต่างๆ 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และ
ได้รับเงินรางวัลตอบแทนประจ าปีอย่างยุติธรรม  
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานส่งเสริมบรรยากาศในการ
ท างานมีการจัดสถานที่ท างานและจัดวางอุปกรณ์การ
ท างานอย่างเพียงพอและมีระเบียบส่งเสริมให้มีการจัด
กิจกรรม 5ส. เพื่อสภาพแวดล้อมสะอาดและปลอดภัยมี
การบ ารุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุให้อยู่ในสภาพท่ีดีพร้อมใช้
งานเสมอจัดสถานที่จอดรถไว้เพียงพอและมีการจัดเวร
ยามดูแลเพื่อความปลอดภัย  ได้รับการสนับสนุนในการ
ฝึกอบรม ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน การพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอื่นได้ ความพอใจ
ในความก้าวหน้าในหน้าที่ หน่วยงานมีความมั่นคง 
ต าแหน่งหน้าที่มีความมั่นคง และมีความก้าวหน้าใน
อาชีพ การให้เกียรติในศักยภาพ มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ชัดเจน ได้รับการช่วยเหลือจากผู้บริหารและผู้ร่วมงาน  

ผู้บริหารชมเชยและขอบคุณเมื่อปฏิบัติงานบรรลุผล
ส าเร็จ เวลาเพื่อการพักผ่อนส่วนตัว ปริมาณงาน
เหมาะสมกับต าแหน่ง และมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติใน
มีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ  หน่วยงานมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมเพื่อสังคม ได้พัฒนางานเพื่อหน่วยงาน
ให้เป็นที่ยอมรับจากภายนอก มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทใน
เขตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทนควร
พิจารณาในเรื่องปรับเงินเดือน สวัสดิการ ค่าล่วงเวลาที่
ยุติธรรม ให้กับพนักงานเพิ่มเติม  
 2. ด้านสภาพการท างานที่มีปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพปรับสภาพบรรยากาศในการท างานให้
น่าอยู่  จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างใน
หน่วยงาน และจัดเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภัย 
และทรัพย์สินของพนักงานจัดประกวดกิจกรรม 5ส เพื่อ
สภาพแวดล้อมสะอาด และปลอดภัย 
 3. ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง การ
ส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ 
เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบ ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับการท างานจริง และส่งเสริมให้พนักงานมี
โอกาสในการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ 
แล้วน ามาพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 
 4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน
ให้ความก้าวหน้ากับทุกต าแหน่งงาน เพื่อให้พนักงาน
เห็นว่าต าแหน่งงานที่ท าอยู่นั้นมีความส าคัญกับ
องค์การ และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้องค์การเจริญเติบโต
ไปได้  
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 5. ด้านสังคมสัมพันธ์มีการพิจารณาปรับ
โครงสร้างหน้าที่ ในการท างานให้ชัดเจนเพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และลดความขัดแย้งใน
หน่วยงาน ระหว่างผู้บริหาร และผู้ร่วมงาน เพื่อให้เกิด
ความสัมพันธ์กันมากขึ้น  
 6. ด้านลักษณะการบริหารงาน เมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้นั้น ผู้บริหารควรมี
ของขวัญเพื่อเป็นการสร้างเสริมให้พนักงานมีก าลังใน
การท างาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของกันและกัน 
 7. ด้ านความสมดุลในชี วิ ตการท า งาน
องค์การควรพิจารณาในเรื่องของเวลาการท างาน กับ
เวลาการพักผ่อนของพนักงานให้มากขึ้น ให้พนักงานได้
มีเวลาในการมีกิจกรรมกับครอบครัว และสังคม เพื่อ
เป็นการลดความเครียดจากงาน และลดความเบื่อ
หน่ายในการท างาน 
 8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม องค์การ
ควรมีการพัฒนาคุณภาพงานเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของ
ภายนอก จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม CSR 
เสมอ โดยการจัดตั้งกิจกรรมขึ้นประจ าปี ทุกปีต้องมีการ
จัดกิจกรรมนี้ เช่น ท่องเที่ยวประจ าปี และสอดแทรก
กิจกรรม CSR การท าประโยชน์เพื่อสังคม 
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