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ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกับคณุภาพชีวิตในการท างาน  
ของพนกังานกลุ่มบริษทั มิตรภาพอาหารสัตว์ จ ากัด 

The relationship between organizational climate and quality of work life  
of employee of Mittraphap Feed Mill Co.,Ltd. 

 
หยุนเฮา เฮ1   ชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกจิา2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกลุ่ม

บริษัท มิตรภาพอาหารสัตว์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยบรรยากาศองค์การ
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยประชากรในการศึกษาคือ พนักงานในกลุ่มบริษัทมิตรภาพอาหารสัตว์ จ ากัด 
เลือกตัวอย่างจ านวน 160 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับ
บรรยากาศองค์การและระดับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาและ
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน และปัจจัยบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูงกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลการศึกษา องค์การควรเพิ่มระดับบรรยากาศองค์การของพนักงาน โดย การปรับโครงสร้างและระบบ
ค่าตอบแทนขององค์การให้เหมาะสม มีการจัดกระบวนการขั้นตอนการท างานและอ านาจในการตัดสินใจของพนักงาน
ให้ชัดเจน มีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะในการท างาน 
รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทุกระดับภายในองค์การ และมีการจูงใจพนักงาน ด้วยการให้
รางวัล เช่น การมอบรางวัลให้กับพนักงานท่ีท าผลงานได้ดี มีความประพฤติดี เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: บรรยากาศองคก์าร  คุณภาพชีวติในการท างาน  พนักงาน 
 

Abstract 
The objectives of this investigation were to study the relationship between organizational climate 

and quality of work life of employee of Mittraphap Feed Mill Co.,Ltd. This study used questionnaire as the 
tool for collected data from 160 employees of Mittraphap Feed Mill Co.,Ltd. The result of this study 
indicated that quality of work life of employees was in medium level and positively correlated with 
organizational climate analysis at statistical significant level of .05. Moreover, this study indicated that 
personal factors in term of education level and salary relate to quality of work life of employee. Based on 
the results from this study, it is suggested that in order to increase level of employee’s organizational 
climate, the organizational structure and remuneration system should be improved. The organizational 
should allocate appropriate workflow, authorization and career path.  The organization should encourage 
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employees’ development and stimulate employees to have more participation and arrange relationship 
activities. Moreover, reward for good employee in order to increase motivation. 
 
Keywords: organizational climate,  quality of work life,  employee 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

อุตสาหกรรมเล้ียงสัตว์จัดว่าเป็นอุตสาหกรรม
ที่ส าคัญของประเทศ ดังนั้นอุตสาหกรรมอาหารสัตว์จึง
กลายเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมการผลิตที่ส าคัญเช่นกัน 
จากข้อมูลของ Euromonitor International ปี 2557 
ระบุว่า แม้ว่าเศรษฐกิจโลกในปี 2556 จะอยู่ในช่วง
ถดถอย อุตสาหกรรมอาหารสัตว์ทั่วโลกก็ยังมีอัตราการ
เติบโต 4% ซึ่งเท่ากับอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม
อาหารสัตว์ในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งตัวเลขดังกล่าวสะท้อน
ให้เห็นว่าภูมิภาคเอเชียยังมีพื้นฐานการผลิตและบริโภค
ที่แข็งแกร่ง และในปัจจุบันแนวโน้มความต้องการ
อาหารสัตว์มี เพิ่มมากขึ้น เพราะแนวโน้มจ านวน
ประชากรโลกเพิ่มสูงขึ้นและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ของประเทศจีนและอินเดียที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้
ความต้องการบริโภคเนื้อสัตว์เติบโตอย่างรวดเร็ว จาก
แนวโน้มข้อมูลดังกล่าว จึงท าให้มีผู้ประกอบการมั่นใจ
และมีความสนใจที่จะลงทุนในอุตสาหกรรมอาหารสัตว์
มากขึ้น แต่ในเชิงธุรกิจ เมื่อมีบริษัทลงทุนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารสัตว์มากขึ้น การแข่งขันในตลาด
ย่อมสูงขึ้นตาม บริษัทจึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจอยู่เสมอ รวมไปถึงการการวิจัยสูตรอาหารสัตว์
ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา เพื่อรักษายอดการจ าหน่ายไว้ให้ได้
มากที่สุด (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2557) 

บริษัท มิตรภาพอาหารสัตว์ จ ากัด เป็นบริษัท
ที่ผลิตอาหารสัตว์มากว่า 27 ปี และยังมีบริษัทในเครือ 
ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลุ่มบริษัทที่ก าลังแข่งขันอยู่ในตลาด
อุตสาหกรรมอาหารสัตว์ขณะนี้ และด้วยยอดผลิต

อาหารสัตว์ของบริษัทที่สูงขึ้น ซึ่งในขณะนี้มียอดผลิตสูง
ถึง 10,000 ตัน/เดือน และมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นอีกใน
อนาคต สภาพการท างานภายในองค์การจึงมีแรงกดดัน
เพิ่มมากขึ้น พนักงานต้องใช้เวลาไปกับการท างานมาก
ตามยอดขายที่โตขึ้น เวลาส าหรับท ากิจกรรมอื่นๆ
น้อยลง  ท าให้สมดุลชีวิตของพนักงานเริ่มลดลง 
พนักงานเกิดความเครียดและท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง คุณภาพชีวิตในการท างานจึงกลายเป็น
ประเด็นส าคัญขององค์การท่ีจะต้องปรับปรุง เพราะการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานให้ดีขึ้นจะเป็นการ
สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน สร้างความ
จงรักภักดีและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับ
องค์การรวมไปถึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานด้วย (Walton, 1975; ณัฏฐพันธ์  
เขจรนันทน,์ 2551) 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือ บรรยากาศการท างานในองค์การ  
ถ้าหากว่าองค์การสามารถสร้างบรรยากาศองค์การที่ดี
ขึ้ น  ย่อม ส่งผลต่อความรู้ สึกนึกคิด  ทัศนคติและ
พฤติกรรมต่างๆของพนักงาน ท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกที่ดี ไม่เกิดความเบื่อหน่าย ซึ่งแน่นอนว่าย่อม
หมายถึงคุณภาพชีวิตในการท างานที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นการ
ปรับปรุงบรรยากาศองค์การจึงกลายเป็นแนวทาง
พื้นฐานที่ส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (Newstrom, 2007; เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกุล, 
2530) 
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ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบรรยากาศการ
ท างานให้พนักงานในกลุ่มบริษัท มิตรภาพอาหารสัตว์ 
จ ากัด มีบรรยากาศการท างานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ดี พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีความสุข 
ลดความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่ อศึ กษาความแตกต่ างของปัจจั ย
ลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานในกลุ่มบริษัท มิตรภาพอาหารสัตว์ จ ากัด 

2.   เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานในกลุ่มบริษัท มิตรภาพอาหารสัตว์ จ ากัด 

3.   เพื่อศึกษาปัจจัยบรรยากาศองค์การที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน
กลุ่มบริษัท มิตรภาพอาหารสัตว์ จ ากัด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษา เ รื่ อ ง  ความ สัมพันธ์ ร ะหว่ า ง
บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานกลุ่มบริษัท มิตรภาพอาหารสัตว์  จ ากัด          
ผู้ศึกษาได้แยกวิธีด าเนินการศึกษาออกเป็นประเด็นย่อย
ดังนี้ 

ประเภทของการศึกษา เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้  คือพนักงาน ในกลุ่มบริษัท มิตรภาพ
อาหารสัตว์ จ ากัด จ านวน 250 คน (ข้อมูลจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2559) 

สามารถค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) จาก
สูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, Taro,1973) ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น  95%  หรือความคลาดเคล่ือน .05 จากการค านวณ
พบว่า  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 154 ตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา
จ านวน 160 ตัวอย่าง และท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience sampling) โดยการกระจายแบบสอบถาม
ไปยังกลุ่มบริษัท มิตรภาพอาหารสัตว์ จ ากัด  ตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ แล้วให้พนักงานของแตล่ะบริษัทเป็น
ผู้ท าแบบสอบถามด้วยตนเอง 

เคร่ืองที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ การใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
แบบสอบถามที่ใช้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็น
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเรื่องเพศ อายุ 
อายุ งาน ระดับการศึกษา รายได้ต่อ เดือน  และ
สถานภาพสมรส ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเป็น
ลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความคิ ด เ ห็ นออก เป็น  5  ระดั บ  ส่ วนที่  3  เ ป็ น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนน
ระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ และส่วนที่ 4 เป็น
ข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ก า ร เก็ บ ร วบ ร วมข้ อ มู ล  ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้
ด าเนินการรวบรวมข้อมูล โดย การศึกษาค้นคว้าจาก
แหล่งต่างๆ ท้ังต ารา เอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอื่นๆ 
ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  รวมทั้ ง น า ข้ อมู ลที่ ไ ด้ จ ากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายและรับกลับคืนมาด้วย
ตนเอง มาด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติ  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-
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way ANOVA), Least Significant Difference (LSD), 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 
และ Regression Analysis ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 33-44 ปี อายุงาน
ประมาณ 2-3 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (=3.23) เมื่อพิจารณา
รายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้  คือความเส่ียงและการรับความเส่ียง ( =3.35) 
ความอบอุ่นและการสนับสนุน (=3.34) ความขัดแย้ง  
(=3.25) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (=3.23) ความท้า
ทายและความรับผิดชอบ (=3.20) โครงสร้าง (=3.19) 
และการให้รางวัลและการลงโทษ (=3.06)  

ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (=3.14) และเมื่อ
พิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
รายด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
คือ ความสัมพันธ์ทางสังคม (=3.29) การบูรณาการทาง
สังคมในองค์การ ( =3.28) การมีประชาธิปไตยใน
องค์การ (=3.27) ความสมดุลในชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว (=3.16) โอกาสในการก้าวหน้าและความ
มั่นคง (=3.11) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล  ( =3.10) ความปลอดภัยและสุขภาพในการ
ท างาน ( =3.07) และค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ
ยุติธรรม (=2.87) 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน พบว่า 

พนักงานที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ปัจจัยส่วนบุคคล Sig. 
คุณภาพชวิีต 
ในการท างาน 

เพศ .631 - 

อายุ .142 - 

อายุงาน .312 - 

ระดับการศึกษา .012*  
รายได้ต่อเดือน .000*  
สถานภาพสมรส .924 - 
หมายเหตุ:  

หมายถึง มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่
ระดับ .05 

 -  หมายถึง ไม่มีความแตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์

กับคุณภาพชีวิตในการท างานในทิศทางบวก พบว่า 
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับค่อนข้าง
สูงกับคุณภาพชีวิตในการท างาน (r=0.744) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเมื่ อพิจารณา
บรรยากาศองค์การในแต่ละด้าน พบว่า ด้านโครงสร้าง (r=
0.673) ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ (r=0.718) 
ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน (r=0.633) ด้านความ
ขัดแย้ง (r=0.669) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (r=0.630) 
มีระดับความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
(r=0.594)  และด้านความเส่ียงและการรับความเส่ียง (r=
0.524) มีค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
 



[74] 
 

ตารางที่ 2 ตา รา งแสดงความ สัมพั นธ์ ร ะหว่ า ง
บรรยากาศองค์การรายด้านกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

บรรยากาศองค์การ 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ด้านโครงสร้าง 0.673** ค่อนข้างสูง 
ด้านความท้าทายและความ
รับผิดชอบ 

0.718** ค่อนข้างสูง 

ด้านความอบอุ่นและการ
สนับสนุน 

0.633** ค่อนข้างสูง 

ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ 0.594** ปานกลาง 
ด้านความขัดแย้ง 0.669** ค่อนข้างสูง 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.630** ค่อนข้างสูง 
ด้านความเสี่ยงและการรับความ
เสี่ยง 

0.524** ปานกลาง 

หมายเหตุ:  
** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
และเมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ เมื่อให้ตัวแปรอิสระบรรยากาศองค์การราย
ข้อเป็นตัวท านาย ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า การที่
องค์การมีการก าหนดผู้มีอ านาจในการตัดสินใจไว้อย่าง
ชัดเจน การมีอิสระในการตัดสินใจต่องานที่ ได้ รับ
มอบหมายอย่างเต็มที่ และการที่องค์การมีเป้าหมายที่
จะต้องการเป็นผู้น าในการผลิต มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงาน และผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเมื่อให้ตัวแปรอิสระบรรยากาศองค์การรายด้านเป็น
ตัวท านาย ที่ระดับนัยส าคัญ .05 มีสมการคือ   QWL = 
0.719 + 0.156(CL1) + 0.221(CL2) + 0.149(CL3) + 
0.142(CL4) + 0.139(CL5) + 0.141(CL6)  - 0.185(CL7) 
พบว่า ปัจจัยด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ (CL2) 
(Sig.=.014) ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน (CL3)  
(Sig.=.037) ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ (CL4) 

(Sig.=.029) และด้านความเส่ียงและการรับความเส่ียง 
(CL7) (Sig.=.007) มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเมื่อให้ตัว
แปรอิสระบรรยากาศองค์การรายด้านเป็นตัวท านาย 

บรรยากาศองค์การ 
Unstd.Co. Std.Co. 

t Sig. 
ผลการ
ทดลอง B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .719 .170  4.221 .000*  
ด้านโครงสร้าง .156 .083 .189 1.884 .062 - 
ด้านความท้าทาย
และความ
รับผิดชอบ 

.221 .089 .260 2.490 .014*  

ด้านความอบอุ่น
และการสนับสนุน 

.149 .071 .160 2.100 .037*  

ด้านการให้รางวลั
และการลงโทษ 

.142 .064 .171 2.206 .029*  

ด้านความขัดแย้ง .139 .072 .173 1.929 .056 - 
ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

.141 .076 .177 1.850 .066 - 

ด้านความเสี่ยง
และการรับความ
เสี่ยง 

-.185 .068 -.250 -2.719 .007*  

หมายเหตุ:  
หมายถึง มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่

ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05 
               -  หมายถึง ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
อภิปรายผล 

พนักงานมี ความคิด เห็น เกี่ ยวกับปัจจั ย
บรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า 
พนักงานที่มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่
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ต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกัน 
โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงย่อมมีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ในระดับสูงซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตสูงขึ้นในด้านต่างๆ เช่น การมีค่าตอบแทนที่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต โอกาสในการก้าวหน้าใน
อาชีพ ความมั่นคงในการท างานเป็นต้น และบรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง ด้านความท้าทาย
และความรับ ผิดชอบ ด้านความอบอุ่นและการ
สนับสนุน ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ด้านความ
ขัดแย้ง ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านความ
เส่ียงและการรับความเส่ียง มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก
กับคุณภาพชีวิตในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05และเมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า 
ปัจจัยด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ ด้านความ
อบอุ่นและการสนับสนุน ด้านการให้รางวัลและการ
ลงโทษ  ด้านความเส่ียงและการรับความเส่ียง มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ผลการศึกษาที่พบว่าภาพรวมความคิดเห็น
เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของพนักงานในอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ รุจนกานต์ 
(2547) ธิดาวัลย์ ปล้ืมคิด (2551) และพรพัชรี แจ่มครุฑ 
(2554) ที่พบว่าระดับบรรยากาศองค์การของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง 

ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานในอยู่ ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ รุจนกานต์ (2547) 
จิตสุดา มงคลวัจน์ (2549) ธิดาวัลย์ ปล้ืมคิด (2551) 
และพรพัชรี แจ่มครุฑ (2554) ที่พบว่าระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง 

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจิตสุดา 
มงคลวัจน์ (2549) ธิดาวัลย์ ปล้ืมคิด (2551) ตันหยง 
ชุนศิริทรัพย์ (2556) ที่พบว่า บรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนพรัตน์ รุจนกานต์ 
(2547) พฤฒิพงษ์ ศิริสาคร (2550) พรพัชรี แจ่มครุฑ 
(2554) อุทัย บัตรนนท์ (2556) ที่พบว่า บรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ในทิศทางบวก 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่
แตกต่างกัน 

2.  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความสัมพันธ์ทางสังคม 
การบูรณาการทางสังคมในองค์การ การมีประชาธิปไตย
ในองค์การ ความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว โอกาสในการก้าวหน้าและความมั่นคง โอกาส
ในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความปลอดภัย
และสุขภาพในการท างาน และค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม 

3. บรรยากาศองค์การมคีวามสัมพันธ์ทางบวก
กับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง ด้าน
ความท้าทายและความรับผิดชอบ ด้านความอบอุ่นและ
การสนับสนุน ด้านความขัดแย้ง และด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มีระดับความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานในระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านการให้รางวัลและ



[76] 
 

การลงโทษ และด้านความเส่ียงและการรับความเส่ียง มี
ค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านโครงสร้าง ผู้บริหารองค์การควรให้

ความส าคัญกับการจัดโครงสร้างขององคก์าร เช่น มีการ
ปรับโครงสร้างเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการของ
พนักงานให้มีความเหมาะสม มีการจัดกระบวนการ
ขั้นตอนการท างานให้ชัดเจนรวมไปถึงการก าหนด
อ านาจในการตัดสินใจของพนักงานในแต่ละต าแหน่ง 
และยังมีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี 
(Career path) ส าหรับพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้รับรู้
เส้นทางการก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานอย่าง
ชัดเจน เป็นต้น 

2. ด้ า น ด้ า น ค ว า ม ท้ า ท า ย แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบ ผู้บริหารองค์การควรให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดหน้าที่ในการท างานของพนักงาน ให้พนักงานได้
มีโอกาสแสดงฝีมือหรือแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มี
การส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะในการท างาน
อย่างจริงจัง จัดตั้งหน่วยงาน HRD (Human Resource 
Development) เพื่อดูแลการพัฒนาและการฝึกอบรม
ให้แก่พนักงาน รวมไปถึงอาจมีการสลับต าแหน่งงาน
เพื่อเพิ่มความสามารถด้านอื่นๆ แก่พนกังาน 

3. ด้ านความอบอุ่ น และการสนั บสนุ น 
ผู้บริหารองค์การควรจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่อง
ความปลอดภัยและอนามัยในการท างานให้กบัพนักงาน 
เพื่อดูแลความปลอดภัยของพนักงานรวมไปถึงอุปกรณ์

ป้องกันต่างๆ ภายในองค์การ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนด 

4. ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ผู้บริหาร
องค์การควรค านึงถึงการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน 
โดยเฉพาะการให้รางวัล เช่น การมอบรางวัลให้กับ
พนักงานท่ีท าผลงานได้ดี มีความประพฤติดี หรือรางวัล
ส าหรับพนักงานท่ีร่วมงานกับบริษัทเป็นเวลานาน   เป็น
ต้น รวมไปถึงการก าหนดบทลงโทษที่เหมาะสม เพื่อเป็น
การดูแลบริหารจัดการพนักงานในองค์การ 

5. ด้านการจัดการความขัดแย้ง ผู้บริหาร
องค์การควรมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
ทุกระดับภายในองค์การ เช่น จัดการแข่งขันกีฬา
ประจ าปี จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีโดยการน าพนักงานไป
ท ากิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) 
เพื่อปลูกจิตส านึกความเป็นพลเมืองที่ดีมีจิตสาธารณะ
ท าประโยชน์แก่สังคม เป็นต้น 

6.  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานผู้บริหาร
องค์การควรมีการก าหนดรูปแบบหรือรายละเอียดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปอย่าง
ความชัดเจน โปร่งใส และเที่ยงตรงยุติธรรม 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.   เพื่อให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์และ

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่
อาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เช่น ความ
พึงพอใจในงาน แรงจูงใจ ภาวะผู้น า การส่ือสารใน
องค์การ เป็นต้น รวมไปถึงปัจจัยอื่นๆ ที่อาจได้ เกิด
ผลกระทบจากคุณภาพชี วิ ต ในการท างาน เช่น 
พฤติกรรมการการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2.   ผู้ศึกษาอาจมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
รูปแบบการวิเคราะห์ทางสถิติ  เพื่อขยายขอบเขต
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
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ในการท างาน ของพนักงานกลุ่มบริษัท มิตรภาพอาหาร
สัตว์ จ ากัด ให้มากยิ่งขึ้น 
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