
[100] 
 

รูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าทีก่ านนั ผู้ใหญ่บา้น เขตตรวจราชการที ่10  
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

Model of knowledge management of sub-district headman and village headman 
inspection area 10 department of ministry of interior 

 
วิโรจน์ อุทุมโภค1   ประจญ กิ่งมิ่งแฮ2   ธนกฤต ธุริสุทธิ์2 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาท หน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจ
ราชการท่ี 10 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 
4,804 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลด้วยค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการหาข้อสรุปความสอดคล้อง 
(Multi - Attribute Consensus Reaching : MACR) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยควอไทล์ 
และวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับสภาพและปัญหาการด าเนินการจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
มีปัญหาในการจัดการความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก รูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาท หน้าที่ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการที่ 10 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย 6 รูปแบบคือ 1) การสร้าง
ความรู้ 2) การจ าแนกความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ 4) การน าความรู้ไปใช้ 5) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และ       
6) การประเมินผล โดยรูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญบ่้าน เขตตรวจราชการท่ี 10 กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ การจัดการความรู้  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน 
 

Abstract 
 The purposes of this research was to create the model of knowledge management of sub-district 
headman and village headman inspection area 10 department of Ministry of Interior. The research design 
was mixed methods research. The population and the samples of quantitative research consisted for 4,804 
and 356 peoples, analyzed and presented by using frequency, percentage, mean and standard deviation.  
The qualitative research have 10 professionals to proceed by using Multi – Attribute Consensus Reaching 
(MACR) which analyzed by using median ,quartile range, and content analysis. 
 The results showed that the level of conditions and problem of knowledge management of sub-
district headman and village headman have a great problem in overview. The model of knowledge 
management of sub-district headman and village headman inspection area 10 department of Ministry of 

1 นักศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
2 อาจารย ์ประจ าสาขาวิชายุทธศาสตรก์ารพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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Interior. There are 6 model include: 1) Creating knowledge. 2) Classification of knowledge. 3) Stored 
knowledge. 4) Knowledge utilization. 5) Sharing knowledge and 6) Evaluation. The model of knowledge 
management of sub-district headman and village headman inspection area 10 department of Ministry of 
Interior which professionals have consistent comments that suitability and possibility. 
 
Keywords: model,  knowledge management,  sub-district headman and village headman 
 
ความเป็นมาของปัญหา  

ในยุค โลกาภิวัตน์ที่ โลกมีการแข่ งขันสูง 
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือนให้
องค์กรประสบความส าเร็จ ความรู้ของทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นส่ิงที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะพา
องค์กรให้ประสบความส าเร็จและอยู่ รอด (พิชิต 
เทพวรรณ์, 2554) สังคมในยุคปัจจุบันได้เข้าสู่กระแส
ใหม่ของการเปล่ียนแปลงที่ เรียกว่า สังคมความรู้ 
(Knowledge–based society) ที่ใช้ความรู้และนวัตกรรม 
(Innovation) เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาและการผลิต
มากกว่าเงินทุนและแรงงาน (จ าเริญ จิตรหลัง, 2553) 
โดยเน้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  การจัดการ
ความรู้และองค์ความรู้เพื่อพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพ 
(สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 2548) ซึ่งเหตุผลดังกล่าวจ าเป็น
ที่จะต้องมีการจัดการความรู้ (Knowledge management : 
KM) เพื่อความเป็นระบบ ระเบียบ และสามารถใช้ประโยชน์
ของความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (Whitfield, 
1971) ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต าแหน่งทางการปกครอง
ในระดับต าบลและหมู่บ้านซึ่งเป็นหน่วยการปกครอง
ของรัฐในระดับล่างที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็น
ทางการ เพื่อท าหน้าที่เป็นกลไกเชื่อมประสานระหว่าง
รัฐบาลและประชาชน (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2546) 
และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการส่งเสริมให้มีการ
จัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ถึงแม้ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบการบริหารงานก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
ส่งเสริม ในการจัดการความรู้ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ให้
มีความสามารถในการน าความรู้จากการจัดการความรู้
ไปใช้ในงานตามบทบาทหน้าที่  แต่ยังพบว่า ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ท าให้เกิดความสบสนในการปฏิบัติ
หน้าที่ (ณรงค์เดช จองหนาน, 2550) แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา จ าเป็นต้องให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ได้มี
ความรู้ในบทบาทหน้าที่และสามารถน าความรู้ มา
จัดการความรู้  โดยอาศัยพลังปัญญาของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อท าความรู้จักการจัดการความรู้  เห็น
คุณค่าของ ความรู้ที่มีอยู่ในผู้ท างานหรือผู้ปฏิบัติ (Tacit 
knowledge) และเสริมด้วยความรู้เชิงทฤษฎี (Explicit 
knowledge) ยิ่งจะท าให้พลังปัญญาของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ได้รับการยกระดับขึ้นไปอีก (วิจารณ์ พานิช, 2548) ผล
ของการจัดการความรู้ในบทบาทหน้าที่ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านน้ี จะเป็นเครื่องมือในการท างานและน าไปใช้
ประโยชน์ในการท างาน ได้เป็นอย่างดี ด้วยสภาพ
ปัญหาและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ค้นหารูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการที่ 10 กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะน าไปสู่การได้
รูปแบบการจัดการความรู้ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อ
พัฒนาบทบาท หน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ตาม
บทบาท หน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการที่ 10 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัย ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed method research) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research)  

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการที่  10 กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดอุดรธานี เลย 
หนองคาย บึงกาฬ และหนองบัวล าภู รวม 4,804 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) โดยการเทียบจ านวน
ประชากรกับตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) จ านวน 356 คน  

3. เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
การวิ จัยด้ วยการตรวจสอบความตรง  ( Content 
validity) โดย ตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้าง
และเนื้อหาของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์โดยวิธี  Index 
of Item Objective Congruence : IOC โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน  

4. กา ร เก็ บ รวบรวมข้ อมู ล  โดยการ ส่ ง
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางไปไปรษณีย์และให้ส่ง
แบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิใน เขต

ตรวจราชการที่ 10 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดอุดรธานี เลย หนองคาย บึงกาฬ 
และหนองบัวล าภู รวม 10 คน  

2. เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
และ แบบบันทึกการประชุม ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือการวิจัยโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบหาข้อสรุปความสอดคล้อง 
(Multi - Attribute Consensus Reaching : MACR) (King, 
J. A., 2001)  

4. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ด้ ว ยการน า เสนอข้ อมู ลด้ วยสถิ ติ เ ชิ ง พร รณนา 
(Descriptive statistics) ด้วยค่ามัธยฐาน (Median) ค่า
พิสัยควอไทล์ (Inter quartile Range: IQR) และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาระดับสภาพและปัญหาการ
ด าเนินการจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน พบว่าระดับสภาพการด าเนินการจัดการ
ความรู้ตามบทบาทหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีสภาพ
การด าเนินการจัดการความรู้ ด้านการจ าแนกความรู้ 
อยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านการสร้างความรู้  ด้านการ
จัดเก็บความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ด้าน
การน าความรู้ไปใช้ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้  
อยู่ในระดับมาก โดยมีสภาพการด าเนินการการจัดการ
ความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับปัญหา
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การจัดการความรู้ตามบทบาท หน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
มีปัญหาในการจัดการความรู้ ด้านการสร้างความรู้อยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการจ าแนกความรู้ ด้านการ
จัดเก็บความรู้ ด้านการ แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ด้าน
การน าความรู้ไปใช้ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้  
อยู่ในระดับมาก โดยมีปัญหาในการจัดการความรู้ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

ส าหรับรูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาท 
หน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการท่ี 10 กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย 6 กระบวนการ 
ได้แก่ การสร้างความรู้ การจ าแนกความรู้ การจัดเก็บ
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้และการประเมินผลการเรียนรู้  แต่ละรูปแบ
ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีการ กิจกรรม
และการประเมินผล รายละเอียด ดังนี้ 

รูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาท 
หน้าท่ีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  

เขตตรวจราชการท่ี 10 กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านสามารถ
ประเมินผลการจัดการความรู้ได้ 
กิจกรรม ทดสอบความรู้ ประเมินการปฏิบัติงาน
ประเมินความผาสกุของประชาชน 

6 การประเมินผลการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สามารถเสริมสรา้งองค์ความรู้ให้ตนเองได้ 
กิจกรรม การหาความรู้ด้วยตนเอง เข้ารับ
การฝึกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน 
 

1 การสร้างความรู้ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สามารถก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นได้ 

กิจกรรม ศึกษากฎหมาย ระเบียบ 
คู่มือ จัดเวทีก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็น 
สรุปและจัดหมวดหมู่ องค์ความรู ้ 

2 การจ าแนกความรู้ 

3 การจัดเก็บความรู้ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน สามารถจัดเกบ็ความรู้ได้ 

กิจกรรม ถอดบทเรียนจากการสร้าง
ความรู ้สรุปองค์ความรู้ และจัดท า
ฐานข้อมูลความรู ้

4 การน าความรู้ไปใช้ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ 

กิจกรรม ให้ค าปรึกษาแนะน า เป็นวิทยากร
ในการฝึกบรม/สัมมนา  

5 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านสามารถ 
สื่อสารและส่งผ่านความรู ้สู่บุคคลอ่ืนได้ 
กิจกรรม สื่อสารและส่งผ่านความรู้ เพื่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนความรู้ด้วยวธิีการและช่องทาง
ต่างๆ ได้แก่ การประชุม การเผยแพรเ่อกสาร 
บริการความรู้ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาท หน้าท่ีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการท่ี 10 กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 
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 1. การสร้างความรู้ 
  1.1  หลักการ การสร้างความรู้ (Knowledge 
creation) เป็นการเรียนรู้โดยการปฏิบัติคิดค้นหาสร้าง
ความรู้ใหม่เกี่ยวข้องกับแรงผลักดันการหยั่งรู้และความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล การสร้าง
ความรู้ ใหม่  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นที่จะท าให้บุคคล ได้
ยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นจนเกิดเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
 1.2  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สามารถเสริมสร้างองค์ความรู้ให้ตนเองได้ 
 1.3  วิธีการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สร้างความรู้ด้วย
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การเข้ารับการฝึกอบรมและ
จากการศึกษาดูงาน 
 1.4  กิจกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมที่ 1 การ
หาความรู้ด้วยตนเอง ด้วยการศึกษาจากเอกสารต่างๆ
เช่น ต ารา กฎหมาย คู่มือ จากส่ือออนไลน์ กิจกรรมที่ 2 
สร้างความรู้จากการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาจาก
โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ กิจกรรมที่ 3 
สร้างความรู้จากการศึกษาดูงานผู้ประสบความส าเร็จ
(Best practice)  
 1.5  การประเมินผล ประเมินความรู้ก่อน-หลัง 
การหาความรู้ด้วยตนเอง ความรู้จากการเข้ารับการ
ฝึกอบรม สัมมนา และความรู้จากการศึกษาดูงาน 

 2. การจ าแนกความรู้ 
 2.1  หลักการ การจ าแนกความรู้ (Knowledge 
classification) เป็นการจัดท าระบบข้อมูล ถือว่าเป็น
องค์ความรู้ที่ได้ปฏิบัติ มีการปรับปรุงจนเป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรในองค์กรแล้วน ามาท าเป็นหมวดหมู่ 
สามารถจ าแนกความรู้  ทั้ ง ใน ส่วนบุคคลความรู้
สาธารณะและความรู้ที่แบ่งปันกันเช่นประเภทเรื่องจริง
ประเภทแนวคิดประเภทความคาดหวังและประเภท
ระเบียบวิธีการ ซึ่งการจ าแนกความรู้ เป็นส่ิงจ าเป็น    

อันจะท าให้มีการจัดระบบข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหาร
องค์กรจนเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร ต่อไป 

 2.2  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สามารถก าหนดความรู้ที่จ าเป็นได้ 
 2.3  วิธีการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จ าแนกและจัด
หมวดหมู่ องค์ความรู้ที่จ าเป็นตามระเบียบ กฎหมาย
และตามบริบทในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี 
 2.4  กิจกรรม กิจกรรมที่ 1 ศึกษาบทบาทหน้าที่
ก านันผู้ใหญ่บ้านจากกฎหมาย ระเบียบ คู่มือ กิจกรรมที่ 
2 จัดเวทีเพื่อระดมสมอง ก าหนดความรู้ที่จ าเป็นตาม
ระเบียบ กฎหมายและตามบริบทในการปฏิบัติงานใน
พื้นที่และกิจกรรมที่ 3 สรุปและจัดหมวดหมู่ องค์ความรู้ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ของ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน  

 2.5  การประเมินผล ประเมินผลการจัดหมวดหมู่ 
องค์ความรู้ท่ีจ าเป็นตามระเบียบ กฎหมายและตามบริบท
ในการปฏิบัติงานในพื้นที ่
 3. การจัดเก็บความรู้ 
 3.1  หลักการ การจัดเก็บความรู้ คือการแปลง
ความรู้  ให้ เป็นรูปแบบที่สามารถเข้าถึงและน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก ซึ่งกิจกรรมที่มักเกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บความรู้ได้แก่การจัดแยกหมวดหมู่ความรู้ 
การท าแผนท่ีความรู้ การท าแบบจ าลองความรู้และการ
สร้างแฟ้มความรู้  ซึ่งจะท าให้ คุณสมบัติเฉพาะของ
ความรู้ไม่สูญเสียไป และความรู้ถูกเก็บไว้อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งจะเป็นแหล่งสืบค้น ค้นคว้า เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป  
 3.2  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สามารถจัดเก็บความรู้ตามบทบาทหน้าที่ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านได้ 
 3.3  วิธีการก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จัดการถอดบทเรียน
และเก็บรวบรวมความรู้ให้เป็นระบบ 
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 3.4  กิจกรรม กิจกรรมที่ 1 ถอดบทเรียนจาก
การสร้างความรู้จากกฎหมาย ระเบียบ คู่มือและตาม
บริบทในการปฏิบัติงานในพื้นที่จริง กิจกรรมที่ 2 สรุป
องค์ความรู้ และจัดท าฐานข้อมูลความรู้ใน รูปแบบ
เอกสารเอกสารและรูปแบบสารสนเทศไฟล์ข้อมูล 

 3.5  การประเมินผล ประเมินผลจากการมีการ
จัดระบบข้อมูลความรู้ใน รูปแบบเอกสารและรูปแบบ
สารสนเทศไฟล์ข้อมูล  

 4.  การน าความรู้ไปใช้ 
 4.1  หลักการ การน าความรู้ไปใช้หรือการให้
การบริการความรู้แก่ ผู้สนใจ ประกอบด้วย การน า
ความรู้ไปให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่ผู้สนใจ การน า
ความรู้ไปใช้ในการฝึกอบรมสัมมนาต่างๆ และการ
อ านวยความสะดวกได้แก่การบริการข้อมูลข่าวสาร การ
ให้บริ ก ารอิ น เตอร์ เ น็ต  กา ร ให้บริก า รห้ อ งสมุ ด
อิเล็กทรอนิกส์ การบริการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร การ
บริการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์รวมทั้งการสร้างเครือข่าย
องค์กรร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้แก่ผู้รับความรู้เพื่อ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไป 

 4.2  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
 4.3  วิธีการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน น าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ 
 4.4  กิจกรรมน าความรู้ไปให้ค าปรึกษาแนะน า
แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ชาวบ้าน ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
และเป็นวิทยากรในการฝึกบรม/สัมมนา ในเรื่องที่ส าคัญ 
ที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
 4.5  การประเมินผล ประเมินผลจากการน าความรู้
ไปในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่คนอื่น น าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่และเป็นวิทยากรในการฝึกบรม/
สัมมนา 
 

 5. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
 5.1  หลักการ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
เป็นกระบวนการส าคัญของการบริหารความรู้ ท าให้เกิด
พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ผ่านทาง
ฐานความรู้ ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้บุคลากรในองค์กร
เกิดการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ได้แก่การช่วยเหลือ
ผู้อื่นโดยไม่ได้หวังส่ิงตอบแทน (Altruism) การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ (Reciprocity) การมีชื่อเสียง
กิตติศัพท์ (Repute) และการไว้วางใจ (Trust) การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ จึงท าได้ในรูปแบบของการส่ือสาร ใน
ลักษณะที่คนติดต่อกับความรู้ ซึ่งอยู่ในรูปเอกสารทั่วไป 
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การแลกเปล่ียนความรู้ จึง
เป็นส่ิงจ าเป็นที่จะท าให้คนเกิดการเรียนรู้ในส่ิงที่จ าเป็น
ในการด ารงชีวิต 

 5.2  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
สามารถ ส่ือสารและส่งผ่านความรู้ สู่บุคคลอื่นได้ 
 5.3  วิธีการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จัดกิจกรรมการ
ส่ือสารและส่งผ่านความรู้ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ด้วยวิธีการและช่องทางต่างๆ 
 5.4  กิจกรรม ส่ือสารและส่งผ่านความรู้ 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ด้วยวิธีการและ
ช่องทางต่างๆ ได้แก่ การประชุม ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน การ
เผยแพร่ความรู้ที่เป็นเอกสารในศูนย์เรียนรู้ชุมชนหรือ 
ห้องสมุดประชาชน วิทยุชุมชน หอกระจายข่าวประจ า
หมู่บ้ านและบริการความรู้ ทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผ่าน ส่ืออิ เ ล็กทรอนิก ส์ เช่ น  เ ว็ บไซท์ 
Application ต่างๆ Line  
 5.5  การประเมินผล ประเมินผลจากกิจกรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการประชุม เอกสาร วิทยุ
ชุ ม ชน  หอกระจายข่ า วประจ าหมู่ บ้ า นและ ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส ์
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 6. การประเมินผลการเรียนรู้ 
 6.1  หลักการ การประเมินผลการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยการวัดและประเมินผล การวัดเป็นการวัด
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร 
จะท าให้ทราบแนวโน้มของการพัฒนาที่ได้เกิดขึ้นแล้ว
หรือก าลังจะเกิดขึ้น ช่วยให้สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์
และขั้นตอนการพัฒนาองค์กรด้วยกิจกรรมที่มีคุณค่าให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงยิ่ งขึ้นส่วนการ
ประเมินผลเป็นรูปแบบการประเมินความพร้อมในการ
บริหารจัดการความรู้ที่ ช่ วยในการวางแผนการ
เปล่ียนแปลงองค์กร การประเมินผลการเรียนรู้ จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น ที่จะท าให้รู้ว่าผลการจัดการความรู้ที่ผ่านมา
เป็นอย่างไร ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงไหน 
  6.2  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
สามารถประเมินผลการจัดการความรู้ตามบทบาท
หน้าที่ ที่ด าเนินการไปแล้ว ว่าได้ประสบความส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด 
 6.3  วิธีการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประเมินผลการ
จัดการความรู้ในด้านทักษะ ความรู้  ผลส าเร็จการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความผาสุก/ความพึง
พอใจของประชาชนในหมู่บ้าน  
 6.4  กิจกรรม ประเมินทักษะ ความรู้ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านในภาพรวม ด้วยแบบทดสอบความรู้ 
ประเมินความส าเร็จตามบทบาทหน้าที่ฯด้วยการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ด้วยแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและประเมินความผาสุก/ความพึงพอใจของ
ประชาชนในหมู่บ้านด้วยแบบสอบถาม 

 6.5  การประเมินผล ประเมินผลจากทักษะ 
ความรู้และความส าเร็จการปฏิบัติงาน และประเมิน
ความผาสุก/ความพึงพอใจของประชาชนในหมู่บ้าน 
 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ตาม
บทบาทหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการที่ 10 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า ระดับ
ความเหมาะสมในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่ามัธยฐาน (Median) เท่ากับ 5.00 และมีค่าค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Inter quartile range: IQR) เท่ากับ 
1.00 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า
รูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ ก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการที่ 10 กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย มีความเหมาะสม ส าหรับระดับ
ความเป็นไปได้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่ามัธย
ฐาน (Median) อยู่ระหว่าง 4.00 -5.00 และมีค่าค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Inter quartile range: IQR) อยู่
ระหว่าง 1.00 -1.25 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องกันว่ารูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาท
หน้าที่ ก านันผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการท่ี 10 กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีความเป็นไปได้  ผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
อภิปรายหาข้อสรุปความสอดคล้อง ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งหมด เห็นด้วยกับค่าคะแนนและความสอดคล้อง
ดังกล่าว  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีผลการวิจัยที่น่าสนใจ
ที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การสร้างความรู้ เป็นการเพิ่มความรู้ที่มีอยู่
เดิมหรือเป็นการสร้างความรู้ใหม่ จากการศึกษาจาก
เอกสารต่างๆ เช่น ต ารา กฎหมาย คู่มือ จากสื่อออนไลน์ 
และศึกษาความรู้จากที่อยู่ ในตัวบุคคล เช่น  การ
ฝึกอบรมและจากการศึกษาดูงาน สอดคล้องกับ ดาเวน
พอร์ตและพรูแซก (Davenport and Prusak, 1998) ที่
อธิบายว่า การเรียนรู้  เป็นการสร้างความรู้ ใหม่ที่
สามารถ เ รี ยนรู้ ได้ จ ากการปฏิบั ติ ของ ผู้ประสบ
ความส าเร็จจากการปฏิบัติจริง  
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  การจ าแนกความรู้ เป็นการจัดท าระบบข้อมูล 
โดยน าความรู้ที่จ าเป็นมาท าเป็นหมวดหมู่  จ าแนก
ความรู้ และสรุป องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาท หน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สอดคล้องกับ
วิจารณ์ พานิช (2548) ที่เห็นว่าต้องตรวจสอบและคัดเลือก
ความรู้ที่ส าคัญ โดยเลือกความรู้ที่เหมาะสมต่อการใช้
งานเท่านั้น ความรู้ใดที่ไม่เหมาะสม ต่อการใช้งานใน
บริบทของกลุ่มหรือองค์กรท้ิงไป 
 การจัดเก็บความรู้ เป็นการแปลงความรู้ ให้
เป็นรูปแบบที่สามารถเข้าถึงเพื่อให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก ด้วยการจัดท าฐานข้อมูล
ความรู้ ใน  รูปแบบเอกสาร เอกสารและรูปแบบ
สารสนเทศไฟล์ข้อมูล สอดคล้องกับชาเล็ตและอูโซโล 
(Sharratt & Usoro, 2003) ที่กล่าวว่า ในการจัดเก็บ
ความรู้ จ าเป็นต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อให้เกิดฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศที่สามารถคืบ
ค้นได้  
 การน าความรู้ไปใช้ เป็นการให้การบริการ
ความรู้แก่ผู้สนใจ และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น น าความรู้ไปให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ชาวบ้าน การน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่และเป็นวิทยากรในการฝึกบรม/สัมมนา 
สอดคล้องกับดาล์คิล (Dalkir, 2005) ที่กล่าวว่าความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้ สามารถน าไปใช้ในเชิงกลยุทธ์ 
ในการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการท างานเพื่อให้งาน
ส าเร็จได้ ขณะเดียวกันก็สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานของตนเองได้ 
 การแบ่ งปันแลกเปลี่ ยนความ รู้  เป็ น
กระบวนการส าคัญที่ท าให้บุคลากรในองค์กร เกิดการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ด้วยการส่ือสารและส่งผ่าน
ความรู้ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ด้วยวิธีการ
และช่องทางต่างๆ ได้แก่ การประชุม การเผยแพร่ความรู้

ที่เป็นเอกสาร ส่ือสารผ่าน วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บ้านและบริการความรู้ทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เว็บไซท์ 
Application ต่างๆ Line สอดคล้องกับแฮนเซน (Hansen, 
1999) ที่เห็นว่า พฤติกรรมในการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้เป็นกระบวนการส าคัญของการจัดการความรู้ 
โดยความรู้ที่ถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบต่างๆ จะมีการ
แบ่งปันแลกเปล่ียน ในรูปเอกสารทั่วไปหรือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้ซอฟต์แวร์ เป็นเครื่องมือในการ
แลกเปล่ียนความรู้  
 การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้และผลการน าส่ิงที่ ได้จากการ
จัดการความรู้ไปใช้ ด้วยการประเมินทักษะ ความรู้ของ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประเมินความส าเร็จตามบทบาท
หน้าที่ จากผลการปฏิบัติงาน และประเมินความผาสุก/
ความพึงพอใจของประชาชนในหมู่บ้าน จะท าให้ทราบว่า 
ผลการเรียนรู้หรือผลการน าความรู้ ไปใช้ ในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างไร สอดคล้องกับวีรวุธ มาฆะศิรินทร์ 
(2542) ที่อธิบายว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะท า
ให้ทราบแนวโน้มของการพัฒนาที่ได้เกิดขึ้น ช่วยให้
สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์และขั้นตอนการพัฒนาให้ดี
ขึ้น  
 ส าหรับการตรวจสอบรูปแบบการจัดการ
ความรู้ตามบทบาทหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจ
ราชการท่ี 10 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดย
ใช้วิธีการตรวจสอบโดยหาข้อสรุปความสอดคล้อง 
(Multi - Attribute Consensus Reaching : MACR) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการตรวจสอบความเที่ยงของรูปแบบ
วิธีการหนึ่ง สอดคล้องกับ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการ
ตรวจสอบความเที่ยงของรูปแบบวิธีการหนึ่ง สอดคล้อง
กับสอดคล้องกับดาล์คิล (Dalkir, 2005) ที่เห็นว่าในการ
ในมิติของการพิจารณารูปแบบนั้น ควรมีการทดสอบ
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ความเที่ยงตรงของรูปแบบ ด้วยการพิจารณาความ
สอดคล้องของรูปแบบด้วย เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
นั้นเป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซึ่งจ าเป็นต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบดูว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
ตามที่มุ่งหวังหรือไม่  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความรู้
ตามบทบาท หน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการที่ 
10 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย 
6 กระบวนการ ได้แก่ การสร้างความรู้ การจ าแนกความรู ้
การจัดเก็บความรู้  การน าความรู้ไปใช้การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ แต่ละ
รูปแบประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีการ 
กิจกรรมและการประเมินผล การตรวจสอบรูปแบบการ
จัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เขต
ตรวจราชการที่ 10 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบ
การจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ ก านันผู้ใหญ่บ้าน 
เขตตรวจราชการที่ 10 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. รูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาท
หน้าที่ ก านันผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการท่ี 10 กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้ท าการทดลองเฉพาะ
รูปแบบการสร้างความรู้เพียงรูปแบบเดียว เนื่องจาก
ข้อจ ากัดเรื่องเวลาและงบประมาณ หากมีการวิจัยที่ต่อ
ยอดการวิจัยครั้งนี้ ควรทดลองให้ครบทุกรูปแบบ จะท า
ให้เกิดความแกร่งทางวิชาการมากขึ้น 

 2. รูปแบบการจัดการความรู้ตามบทบาท
หน้าที่ ก านันผู้ใหญ่บ้าน เขตตรวจราชการท่ี 10 กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วยรูปแบบที่
สัมพันธ์และมีความต่อเนื่องกันทั้ง 6 กระบวนการ ที่
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ การน าไปใช้ในการ
พัฒนา ควรด าเนินการให้ครบทั้ง 6 กระบวนการ โดย
ผู้เกี่ยวข้องจัดงบประมาณหรือประสานให้มีงบประมาณ
สนับสนุน  จะท า ให้กา รพัฒนาตามรูปแบบเกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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