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ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดขอนแก่น  
ต่อศักยภาพด้านภาษาของนักบัญช ี

Expectation of hotel entrepreneurs in Muang district of Khonkaen province on 
the language proficiency of accountants 

 
ฐณดม ราศรีรัตนะ 1   เข็มพร สุ่มมาตย์ 1   ธนัย ศรีอิสาณ 1   จุฑารัตน์ คุณทุม 1 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดขอนแก่น  ต่อศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 68 กิจการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
การวิเคราะห์ความถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

จากการวิจัย พบว่า 1) ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม  ด้านภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์        
เชิงบวกกับศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชีโดยรวม  2) ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ด้านความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างระบบ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี ด้านความสัมพันธ์และ
การส่ือสาร  3) ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ด้านภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับศักยภาพด้าน
ภาษาของนักบัญชี  ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น  4) ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ด้านความซื่อสัตย์และ
ความรับผิดชอบต่องาน และด้านภาษาอังกฤษ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี ด้านการรับ
และถ่ายทอดสารสนเทศ  5) ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ด้านภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี ด้านการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล 
 โดยสรุป ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวก ต่อศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม จึงควรส่งเสริมนักบัญชี ให้มีโอกาสในการ
เข้าอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านภาษาของตนเอง ซึ่งจะเป็นประโยชนท์ั้งต่อองค์กรและตนเองต่อไปในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง  ศักยภาพด้านภาษา  นักบัญช ี
 

Abstract 
Researchers are interested to studying the expectation of hotel entrepreneurs in Muang district, 

Khonkaen province on the language proficiency of accountants. In this research, questionnaires were used to 
collect data from 68 hotel entrepreneurs. The Multiple Regression Analysis was used for statistical analysis. 

The research found that 1) the expectation of hotel entrepreneurs on English was positively correlated 
with overall the language proficiency of accountants, 2) the expectation of hotel entrepreneurs on the ability to 
systematically solve problems was positively correlated with the language proficiency of accountants in terms of 
relationship and communication  3) the expectation of hotel entrepreneurs on English was positively correlated 
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                 
วิทยาเขตขอนแก่น 
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with the language proficiency of accountants in terms of team work  4) the expectation of hotel entrepreneurs 
on honestly and task responsibility was positively correlated with the language proficiency of accountants in 
terms of information transferring  5) the expectation of hotel entrepreneurs on English was positively correlated 
with the language proficiency of accountants in terms of effective decision making. 

In summary, the expectation of hotel entrepreneurs in Muang district, Khonkaen province has 
positively correlated with the language proficiency of accountants. Therefore, the hotel entrepreneurs ought to 
provide more opportunities for accountants to attend language training and programs which in turns will benefit 
organizations and accountants in the future. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2558 -
2560 จะมีการรวมกลุ่มเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ประเทศไทยถือได้ว่าเป็น
ประเทศที่มีความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ เพราะมี
อาณาเขตติดต่อกับหลายประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึง
ด้านเศรษฐกิจที่เติบโต  และสถานการณ์การเมืองที่สงบ 
เป็นปัจจัยในการสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ต้องการเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
และในช่วงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะท าให้มี
นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน เดินทางเข้ามา 
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น (กระทรวงการ 
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจ โรงแรม
ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย นอกจากนี้  ประเทศไทยได้มี
การเอื้ออ านวยให้ผู้ลงทุนจากกลุ่มประเทศอาเซียน  
ลงทุนในธุรกิจโรงแรมสะดวกขึ้น  (เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ 
และคณะ, 2555) ท าให้ประเทศไทยมีเงินสะพัดเข้าสู่ธุรกิจ
โรงแรมในปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 513,000-527,000 ล้าน
บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ประมาณ 7.1% -10.0% 
ในส่วนเงินสะพัดจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น 
จากปี 2557 ประมาณ 4.9% - 7.6% (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2558) 

 ภาพรวมของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 มีอัตราเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้วิ เคราะห์ความ
ต้องการก าลังคนของธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2558  ต้องการก าลังคน 108,000 คน 
ในปี พ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้นเป็น 120,000 คนและปี พ.ศ. 
2560 เพิ่มถึง 130,000 คน  (วรพจน์ แสนประเสริฐ, 
2557) ซึ่งถือได้ว่า ธุรกิจโรงแรม  มีอัตราความต้องการ
ก าลังคนเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ด้วยเหตุนี้  ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมจึงให้ความส าคัญในการจ้างพนักงานเข้าท างาน 
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพใน
การท างาน ประเมินได้จากการบริหารงาน  ที่แสดง
ข้อมูลทางด้านการบัญชี เพราะการบัญชีคือการน าเสนอ
ข้อมูล ที่สะท้อนถึงการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กร  
เพื่อน าเสนอข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร 
(อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ และพรสวรรค์ ทองสุโขวงค์, 2554) 
ซึ่งนักบัญชีควรมีความรู้ความสามารถพิเศษที่ เป็น
อันดับหนึ่งคือ ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือภาษาไทย 
และคอมพิวเตอร์ตามล าดับ (พรสวรรค์ สิหนาทกถากุล, 
2555)  ทั้ ง นี้ ก า ร เ ข้ า สู่ ป ระช าคมอา เ ซี ย นท า ใ ห้
ภาษาอังกฤษมีความส าคัญมาก เพราะในกฎบัตรอาเซียน  
ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า ภาษาที่ใช้ในการท างานคือ
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ภาษาอังกฤษ ธุรกิจต่างๆ ในประเทศ จึงมีการปรับตัว 
และเตรียมพร้อมในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน
ส่ือสารระหว่างกนั  (จิรา ฟัน โอเย่น, 2556) ซึ่งภาษาอังกฤษ
เพื่อการท างานประกอบด้วยทักษะด้านความสัมพันธ์
และการส่ือสาร ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการ
รับและการถ่ายทอดสารสนเทศ และทักษะการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิผล (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2557) 
ทักษะเหล่านี้ถือเป็นศักยภาพด้านภาษาที่พนักงานควรมี 
ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม  
ที่พึงประสงค์ พนักงานที่มีทักษะการติดต่อส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถประยุกต์ความรู้ในสถานการณ์
ปัจจุบันได้ (อนุรักษ์ ทองสุโขวงค์ และพรสวรรค์ ทองสุโขวงค์, 
2554)  
 จังหวัดขอนแก่น เป็นจังหวัดขนาดใหญ่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นศูนย์กลางของการคมนาคม
ขนส่งที่สามารถเดินทางได้ทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ  
และทางอากาศ ศูนย์กลางการค้าพาณิชย์ และเป็น
จังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวจ านวนมาก ประกอบด้วย
สถานที่ที่มีชื่อเสียงระดับโลก สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทาง วัฒนธรรม รวมถึง
สถานที่ท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีชีวิต ของชาวขอนแก่น 
(ศูนย์ขุมทองเพื่อการลงทุน, 2555) ซึ่งในยุคที่เศรษฐกิจ
เติบโต ท าให้ธุรกิจต่างๆ มีการขยายตัวมากขึ้น ไม่เว้น
แม้กระทั่งธุ รกิจโรงแรม ที่มีการเพิ่มขึ้นของโรงแรม      
ขนาดเล็ก โรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดใหญ่     
(ชยฉัตร แสงคุณที, 2555) โดยมีการขยายตัวเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดขอนแก่น นอกจากโรงแรมจะเป็น
แหล่งที่พักอาศัยของ นักท่องเที่ยวแล้ว โรงแรมยังเป็น
แหล่งที่พักอาศัยส าหรับบุคคลที่ เดินมาติดต่อธุรกิจ         
การประชุม สัมมนาของส่วนราชการและเอกชนอีกด้วย 
(สุวิมล สุวรรณี, 2556)  

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คณะผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ต่อศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ที่มีต่อศักยภาพด้าน
ภาษาของนักบัญชี  โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับพนักงานบัญชี  ในการน าไปพัฒนาประสิทธิภาพ 
และศักยภาพด้านภาษา รวมถึงใช้เป็นแนวทางให้
สถานศึกษาพัฒนาความรู้ ความสามารถทางด้านภาษา
ของนักศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน  
ตามความต้องการของธุรกิจ และยังสามารถใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับนักศึกษา ในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ในการประกอบวิชาชีพในอนาคตต่อไป   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีต่อศักยภาพด้าน
ภาษาของนักบัญชี 
 สมมติฐานงานวิจัย 
 ความคาดหวังของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมมี
ความสัมพันธ์ต่อศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น  ซึ่งมีจ านวน 68 กิจการ จึงได้ใช้ประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง (Sample) (เดอะไพรส์ไลน์กุ๊ป, 
2558) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ที่ ส ร้ า งตามความมุ่ ง หมายและ         
กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน  
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรม ตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพด้านภาษา
ของนักบัญชี  ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยสามารถแสดงรายละเอียดตาม
รูปภาพด้านล่าง ได้ดังนี ้

             ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
 
 

 1.  ความคาดหวังของผู้ประกอบการในการจ้าง 
พนักงานบัญชี โดยประยุกต์จากแนวความคิดนักบัญชี ที่
องค์กรธุรกิจต้องการของกุสุมา ค าพิทักษ์ (2556) 
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่องาน 
(Honesty and responsibility) ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ (Systematic problem Solving 
abilities) ทัศนคติในการท างาน (Attitude for working) 
และภาษาอังกฤษ (English language) 
 2.  ศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี โดยประยุกต์
จากแนวความคิดการพัฒนาศักยภาพวิชาชีพไทย เมื่อ
เปิดเสรีทางเศรษฐกิจของจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2557) 
ประกอบด้วยทักษะด้านความสัมพันธ์และการส่ือสาร 
(Relationship and communication skills) การท างาน
ร่วมกับผู้อื่น (Team work) การรับและการถ่ายทอด
สารสนเทศ (Information transfer system) การตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิผล (Effective decision-making) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวน
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถ้วนและความสมบรูณ์ของเอกสาร เพื่อเตรียม
น าส่งผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
 2.  ด า เนิ นการจั ด ส่ งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง  โดยเริ่มส่ง
แบบสอบถามตั้งแต่วันท่ี 30 เมษายน 2559 จ านวน 68 
ฉบับ ตามชื่อที่อยู่ของธุรกิจโรงแรม  
          3. เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน ได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 4 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
5.88 ของจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง และท าการ
ติดตามผลเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับ 55 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 80.88 ของจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ในส่วนท่ีเก็บข้อมูลไม่ได้จ านวน 9 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
13.23 ของจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจาก
ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
เช่น ไม่ตอบกลับแบบสอบถาม ไม่มีเวลาให้ข้อมูลในการ
ตอบแบบสอบถาม  
 4. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ได้ มาวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูล เพื่อ
ด าเนินการผลสรุปผลต่อไป 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 มีการน าแบบสอบถามไปทดลงใช้ (Try-out) 
กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ตาม
วิธีของ Cronbach จ านวน 30 กิจการ โดยค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นรายด้านและโดยรวมของ
ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอยู่
ระหว่าง 0.929-0.930 และศักยภาพด้านภาษาอยู่
ระหว่าง 0.929-0.931 ส่วนค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของ
ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอยู่

ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

ในการจ้างพนักงานบัญช ี

ศักยภาพด้านภาษา 
ของนักบัญชี 
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ระหว่าง 0.929-0.933 และศักยภาพด้านภาษาอยู่
ระหว่าง 0.926-0.934 
 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมาณผล ทางหลักสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  ใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mena) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความ 
คาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีต่อศักยภาพ  
ด้านภาษาของนักบัญชี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ 
ถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
  

ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ คาดหวังของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมโดยรวมและเป็นรายด้านใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

EH  (Expectation of 
Hoteliers) 

 . S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง 

1. HR   4.76   0.40    มากที่สุด   
2. SP    4.60   0.49       มากที่สุด    
3. AW    4.64   0.47   มากที่สุด   
4. EL    4.20   0.68  มาก    

รวม   4.55   0.41   มากที่สุด    
หมายเหตุ   
1. HR  คือ  ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่องาน 
2. SP  คือ  ความสามารถในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
3.  AW คือ  ทัศนคติในการท างาน 
4.  EL คือ   ภาษาอังกฤษ 
5.  EH คือ  ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ โรงแรมโดยรวม 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังโดยรวมและเป็นรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  ยกเว้นด้านภาษาอังกฤษ
ที่อยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพด้านภาษา
ของนักบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

PL (Language 
Proficiency) 

 . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. RC   4.06   0.63  มาก   
2. TW   3.96   0.61   มาก   
3. IT   4.11   0.66   มาก  
4. ED 3.97  0.69  มาก 

 รวม 4.03  0.56  มาก 
 หมายเหตุ 
1. RC  คือ  ทักษะด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร 
2. TW  คือ  การท างานร่วมกับผู้อื่น 
3. IT  คือ  การรับและการถ่ายทอดสารสนเทศ 
4. ED  คือ  การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล 
5. PL  คือ   ศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชีโดยรวม 
 

 จากตารางที่  2  พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นมีความ
คิด เห็นเกี่ ยวกับศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของ
พนักงานบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณโดย
ใช้ตัวแปรตามเป็นศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี
โดยรวม 

EH 
PL 

t p-value 
R2 SE  

ค่าคงที่ (a) 0.627 0.752 0.834 0.408 
HR 0.110 0.281 0.545 0.588 
SP 0.145 0.223 0.740 0.462 
AW 0.059 0.204 0.343 0.733 
EL 0.462 0.107 3.543 0.001* 
F= 8.746          p= 0.000         AdjR2 = 0.348 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
R2 คือ  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
SE  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

 จากตารางที่  3  พบว่า ความคาดหวังของผู้
ประกอบ การธุ รกิจ โรงแรม  ด้านภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธ์กับ ศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี
โดยรวม    
 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  
โดยใช้ตัวแปรตามเป็นศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี 
ด้านทักษะด้านความสัมพันธ์และการส่ือสาร 

EH 
RC 

t p-value 
R2 SE 

ค่าคงที่ (a) 1.913 0.942 2.030 0.047* 
HR -0.302 0.353 -1.342 0.185 
SP 0.458 0.280 2.096 0.041* 
AW 0.144 0.255 0.751 0.456 
EL 0.210 0.134 1.443 0.155 
F= 4.434          p=0.004          AdjR2 = 0.191 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมด้านความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับ

ศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี   ด้านทักษะด้าน
ความสัมพันธ์และการส่ือสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณโดย
ใช้ตัวแปรตามเป็นศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี 
ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 

EH 
TW 

t p-value 
R2 SE 

ค่าคงที่ (a) 1.248 0.888 1.405   0.166 
HR -0.153 0.332 -0.702   0.485 
SP 0.286 0.264 1.356   0.181 
AW 0.152 0.241 0.818   0.417 
EL 0.336 0.126 2.397   0.020* 
F= 5.752          p=0.001          AdjR2 = 0.247 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการธุ รกิ จโรงแรมด้ านภาษาอั งกฤษ มี
ความสัมพันธ์กับศักยภาพด้านภาษา ด้านการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณโดย
ใช้ตัวแปรตามเป็นศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี  
ด้านการรับและการถ่ายทอดสารสนเทศ 

EH 
IT 

t p-value 
R2 SE 

ค่าคงที่ (a) -0.370 0.904 -0.410 0.684 
HR 0.496 0.338 2.429 0.018* 
SP 0.006 0.268 0.030 0.976 
AW -0.235 0.245 -1.349 0.183 
EL 0.506 0.128 3.846 0.000* 
F= 8.317          p=0.000            AdjR2 = 0.335  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 6 พบว่า ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมด้านความซื่อสัตย์และความ
รับผิดชอบ และด้านภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพด้านภาษาด้านการรับและการถ่ายทอด
สารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณโดย
ใช้ตัวแปรตามเป็นศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี  
ด้านการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล 

EH 
ED 

t p-value 
R2 SE 

ค่าคงที่ (a) -0.280 0.937 -0.299  0.766 
HR 0.287 0.350 1.418  0.162 
SP -0.204 0.278 -1.038  0.304 
AW 0.150 0.254 0.871  0.388 
EL 0.513 0.133 3.926  0.000* 
F= 8.682          p=0.000          AdjR2 = 0.346 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ความคาดหวังของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมด้านภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพด้านภาษา  ด้านการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 1. ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมด้านภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพ
ด้านภาษาของนักบัญชีโดยรวม เนื่องจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมได้คาดหวังต่อศักยภาพด้านภาษาของ    
นักบัญชี โดยได้ให้ความส าคัญในด้านศักยภาพด้าน
ภาษาของนักบัญชี ได้แก่ ทักษะด้านความสัมพันธ์และ
การส่ือสาร ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น ด้านการรับและ
การถ่ายทอดสารสนเทศ ด้านการตัดสินใจอย่าง             
มีประสิทธิผล เพราะการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท าให้มี

แนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ภาษาอังกฤษ
มีความส าคัญมาก เพราะในกฎบัตรอาเซียนก าหนดไว้
อย่างชัดเจนว่า ภาษาที่ใช้ในการท างานคือภาษาอังกฤษ  
ซึ่ งภาษาอังกฤษจ าเป็นต่อการติดต่อส่ือสาร การ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การท างานร่วมกับผู้อื่น       
ซึ่งเป็นส่ิงที่พนักงานทุกวิชาชีพต้องมีในการท างานและ
การพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา 
กองถัน ( 2556)  พบว่ าปัจจุบันอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีแนวโน้ม
ของการเติบโตที่สูงมาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญที่น ารายได้มาสู่ประเทศ 
และมีแนวโน้มว่าจะมีความส าคัญเพิ่มขึ้น  ประโยชน์ข้อ
แรกที่เห็นชัดคือภาษอังกฤษเป็นเครื่องมือทางสังคม
ส าหรับใช้เป็นส่ือกลางในการตกลงบอกกล่าวท าความ
เข้าใจกันระหว่างบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ฐมณฑ์ปวีร์  เพชรรัตน์ (2555) พบว่าพนักงานมีความ
จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อส่ือสาร ทั้งขณะ
ปฏิบัติงานและการติดต่อพูดคุยสนทนาส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวัน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการ
ติดต่อส่ือสาร การท างาน ซึ่ งอาจท าให้ เกิดความ
เสียหายหรือเกิดการท างานซ้ าซ้อน เป็นผลท าให้เกิด
การเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และอาจท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็นได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ
กมลรัตน์  เทอร์เนอร์ (2555) พบว่าปัจจุบันความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษมีความส าคัญ เพราะภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาที่มีการใช้อย่างกว้างขวางในโลกยุคข้อมูล
ข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร ซึ่งภาษาอังกฤษมีความจ าเป็น
ส าหรับทุกวิชาชีพ 
 2. ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพด้านภาษาของ
นักบัญชีด้านทักษะด้านความสัมพันธ์และการส่ือสาร 
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เนื่องจากความสามารถในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบเป็นการแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการท างาน         
ซึ่งพนักงานไม่สามารถหลีกเล่ียงปัญหานี้ได้ จึงต้องหา
ทางแก้ไขปัญหา โดยต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของปัญหา ซึ่งอาจจะขอค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน 
หรือจากผู้มีประสบการณ์ โดยต้องอาศัยความสัมพันธ์
และการส่ือสารที่ดีจากผู้ร่วมงานด้วย และในปัจจุบันมี
การน าภาษาอังกฤษเข้ามาใช้ในการท างานพนักงานจึง
ต้องให้ความส าคัญในด้านการส่ือสารทางภาษาอังกฤษ
มากขึ้น เพราะหากขาดการติดต่อส่ือสารที่ดี ขาดทักษะ
ในการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ จะท าให้         
ไม่สามารถเข้าใจค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได้ รวมถึง
ท าให้ขาดความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสโฉม 
ศิริรัตน์ (2558) พบว่า ปัจจุบันองค์กรหรือหน่วยงาน     
มีบุคลากรจ านวนมาก อาจเกิดปัญหาในการติดต่อส่ือสาร
ได้ เช่นเรื่องของการส่ือสารของพนักงานที่ไม่สามารถ
พูดคุยปรึกษากันได้ มีการชิงดีชิงเด่น ไม่ยอมรับ ไม่เข้าใจ 
และขาดการประสานงาน ซึ่งความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
เป็นผลให้บุคลากรไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ท าให้
เกิดปัญหาจากการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศรีสุนันท์ อนุจรพันธ์ , 2555) พบว่า อุปสรรคในการ
ท างานเกิดจากปัญหาในการส่ือสารขององค์กรที่ขาด
ประสิทธิภาพ คือด้านผู้ส่งสารขาดทักษะในการพูด 
เขียนจูงใจโน้มน้าว ให้ผู้รับสารมีความพร้อมที่จะรับสาร
นั้นๆ อย่างเข้าใจและสารที่ส่ือออกมาจะต้องมีความ
ชัดเจน ปราศจากอคติในการส่งสาร และสอดคล้อง
แนวคิดของสุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2554) ที่พบว่า ปัญหา
จากการท างานนั้น เราควรหาทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาไว้หลายๆ ทาง ซึ่งจะท าให้การตัดสินใจแก้ไข
ปัญหามีประสิทธิภาพ  แต่การจะได้มาซึ่งทางเลือกใน
การแก้ไขปัญหา อาจได้มาจากการขอค าแนะน า 
ค าปรึกษา จากผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์  ทักษะ

ด้านความสัมพันธ์และการส่ือสาร จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง  
เพราะการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ได้ข้อมูลหรือค าแนะน า
ที่จะท าให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีระบบและได้
ประสิทธิภาพ 
 3.  ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ด้านภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพ
ด้านภาษาของนักบัญชีด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น
เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าร่วมกลุ่มใน
ประเทศอาเซียน ท าให้การติดต่อส่ือสาร การท างาน
ใกล้ชิดกับประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น ซึ่งในกฎบัตร
อา เซี ยนระบุ ไว้ ว่ า  ภาษาที่ ใ ช้ ในการท า งานคื อ
ภาษาอังกฤษ ถือได้ว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่
ใช้ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการท างานร่วมกับบุคคล
ภายในองค์กรหรือบุคคลภายนอกองค์กร  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกุสุมา ค าพิทักษ์ (2556) พบว่าภาษาอังกฤษ
เป็นส่ิงที่องค์กรธุรกิจในยุคปัจจุบันคาดหวังเป็นอย่างสูง  
ว่านักบัญชีจะสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ ทั้งฟัง พูด 
อ่าน เขียน รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญในการจัดท าบัญชี
และรายงานทางการเงินเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งในปัจจุบัน
การท าธุรกิจอยู่ ในรูปแบบของการค้าไร้พรมแดน        
จึงจ าเป็นต้องติดต่อส่ือสารกับบริษัทข้ามชาติ ทั้งที่เป็น
ลูกค้า คู่ค้า และผู้ลงทุน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วารุณี  อัศวโภคิน (2554)  พบว่าในปัจจุบัน ธุรกิจ
จ าเป็นต้องใช้ภาษาต่างประเทศเป็นส่ือกลางในการ
ท างาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษซึ่งเป็นอีก
ภาษาหนึ่งที่ประเทศต่างๆ ให้ความส าคัญและปรับใช้
เป็นภาษากลางส าหรับการติดต่อส่ือสารและการท างาน
ร่วมกันระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กรและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล 
(2557) พบว่า นักบัญชีจะต้องสามารถน าภาษาอังกฤษ
มาประยุกต์ใช้เป็นส่ือกลางในการท างานร่วมกับผู้อื่น  
ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง ผู้ประกอบการธุรกิจ         
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มีความคาดหวังต่อศักยภาพด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
ของนักบัญชี  โดยนักบัญชีจะต้องสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษในการท างานได้ 
 4. ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ด้านความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่องาน 
และด้านภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพด้าน
ภาษาของนักบัญชีด้ านการรับและการถ่ ายทอด
สารสนเทศ เนื่ องจากการท างานในองค์กรให้ เกิด
ประสิทธิผล เกิดจากการท างานของพนักงาน ซึ่งพนักงาน
ต้องมีความซื่อสัตย์ในการท างาน เข้าใจเกี่ยวกับงานที่
ได้รับมอบหมาย มีความอดทน มีความรับผิดชอบในการ
ท างาน และนักบัญชีควรมีความละเอียดรอบคอบถี่ถ้วน 
นอกจากนี้นักบัญชีควรมีความสามารถในการถ่ายทอด
สารสนเทศที่ เป็นภาษาอังกฤษ  เพราะในปัจจุบัน
ภาษาอังกฤษคือภาษาที่ใช้ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็น
การรับสารสนเทศจากบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอก
องค์กร เพื่อสามารถถ่ายทอดและเผยแพร่สารสนเทศให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่ิงส าคัญในการถ่ายทอดสารสนเทศ  ต้องมีความเข้าใจ
ได้ถูกต้อง ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา     
ค าพิทักษ์  (2556) พบว่า  ธุรกิจมีความต้องการให้      
นักบัญชีมีคุณลักษณะในด้านของความซื่อสัตย์และ
ความรับผิดชอบต่องาน โดยที่ความซื่อสัตย์และความ
รับผิดชอบต่องาน  เป็นปัจจัยที่นายจ้างต้องการมาก
ที่สุด เพราะถือเป็นพื้นฐานของการท างาน  ในส่วนของ
งานบัญชีที่เป็นข้อมูลภายใน บางข้อมูลไม่สามารถ
เปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอกรับรู้ ดังนั้นนักบัญชีจะต้อง
ไม่น าข้อมูลของกิจการไปเปิดเผยให้แก่คู่แข่งขันทราบ
ต้องมีความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่องาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมชัย โสสุทธิ์  (2554) 
พบว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญมากส าหรับคนไทย
ในปัจจุบัน ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษมีโอกาสที่ดีกว่า  
ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารกับชาวต่างชาติ โอกาสใน

การประกอบอาชีพ และค่าตอบแทนที่สูงกว่าบุคคล      
ที่ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ รวมไปถึงโอกาสที่จะ
ศึกษาหาความรู้ในระดับที่สูงกว่าด้วยเช่นกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรเพ็ญ ไตรพงษ์, สุภาภรณ์ 
เก ล้ียงทอง และสรศักดิ์  มั่นศิลปะ (2556)  พบว่า
ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญในด้านการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างชนชาติ เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลใน
การส่ือสาร หรือใช้เป็นเครื่องมือประกอบอาชีพในธุรกิจ 
รวมถึงเป็นภาษาในการส่ือสารที่ส าคัญในด้านการรับ
และถ่ายทอดสารสนเทศ ซึ่งเป็นส่ือส าคัญในการท างาน
ร่วมกันระหว่างนานาชาติ 
 5.  ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ด้านภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กับศักยภาพ
ด้านภาษาของนักบัญชีด้านการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิผล เนื่องจากประเทศไทยได้เข้าร่วมกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  พนักงานไม่สามารถหลีกเล่ียงปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการท างานได้ เพราะเป็นภาษาที่ไม่คุ้นเคย 
เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้วพนักงานควรมีความสามารถ 
และน าทักษะมาแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา ซึ่งการแก้ไข
ปัญหาที่ดีขึ้นอยู่กับความสามารถในการตัดสินใจอย่าง
มีประสิทธิผลในสถานการณ์ต่างๆ ไม่ว่าสถานการณ์นั้น
จะ เกิดจากบุคคลภายใน หรือภายนอกองค์ก ร 
สอดคล้องแนวคิดของแมนพาวเวอร์  (ไทยแลนด์) 
(2555) พบว่า  ปัญหาเป็นส่ิงที่อยู่กับทุกองค์กร ทุกการ
ท างาน และทุกคน ซึ่งไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 
เพราะปัญหาคือส่ิงท้าทายหรือโอกาสให้บุคคลได้      
ฝึกวิชา ความสามารถ การตัดสินใจ ว่าส่ิงที่ตัดสินใจ
แก้ปัญหานั้นถูกต้องและเกิดประสิทธิผลหรือไม่ ดังนั้น  
ความเข้าใจในภาษา จะช่วยส่งผลให้การตัดสินใจ       
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธญาณ์  โอบอ้อม 
(2557)  พบว่า  ศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี
ประกอบด้วย ด้านทักษะ ด้านความรู้  และด้าน
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พฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการท างาน ความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐาน
ทั่วไป ซึ่งเมื่อเกิดปัญหานักบัญชีต้องคิดให้ทัน มีสติใน
การท างาน และต้องน าทักษะด้านต่างๆ รวมถึ ง
ศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชีมาใช้ในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามน 
สิทธิผลวนิชกุล (2557) พบว่านักบัญชีจะต้องสามารถ
แก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นให้ทันท่วงที 
สามารถให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในบางสถานการณ์ อาจมี
ปัญหาที่เกิดจากการท างานโดยใช้ภาษาอังกฤษได้ 
เพราะปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าร่วมกลุ่มอาเซียน ท าให้
มีการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในการท างาน  และใช้
ตัดสินใจให้เกิดประสิทธิผล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมโดยรวม  และเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ยกเว้นด้านภาษาอังกฤษที่อยู่ในระดับมาก  
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพด้านภาษาของ
พนักงานบัญชีโดยรวม  และเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ความ
คาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมด้านภาษาอังกฤษ
มีความสัมพันธ์กับศักยภาพด้านภาษาของนักบัญชี
โดยรวม นั่นแสดงให้เห็นว่า นักบัญชีควรเพิ่มความรู้  
ทักษะ ทางด้านภาษา เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการ และยังจะมีส่วนช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. นักบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญกับศักยภาพ
ด้านภาษา  โดยการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ      
ทั้งองค์กรและตนเอง 
 2. นักบัญชีที่จะออกสู่ตลาดแรงงานน้ัน ควรมี
ความพร้อมในด้านความรู้ ความแม่นย าของหลักการ 
และมีความสามารถด้านภาษา  เพื่อให้สามารถก้าวทัน
โลกที่ก าลังเปล่ียนแปลง อีกทั้งในการท างาน ความ
รับผิดชอบในหน้าที่ ความละเอียดรอบคอบและความ
ซื่อสัตย์ต่อองค์กร  ยังเป็นส่ิงส าคัญเป็นอันดับแรก 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของนักบัญชี 
ที่ท าให้การพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษานั้น ไม่ได้รับ
การส่งเสริม ทั้งนี้ เพื่อน าปัญหาดังกล่าวมาใช้เป็น
แนวทาง ในการวางแผนการพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ 
หากสามารถเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ ข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นที่ได้ จะท าให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้นต่อการ
วิจัย 
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